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Kvalitetsberittelse barn- och familjeenheten 2019

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner barn- och familjeenhetens kvalitetsberittelse f6r 2019.

Sammanfattning av arendet

Kvalitetsberattelsen redogor for det kvalitetsarbete som bedrivits under 2019. Enhetens
arbete har praglats av stor personalomsittning, resursbrister samtidigt med en stor 6kning
av antalet anmilningar om att barn far illa. Enheten har prioriterat det grundldggande
arbetet i att se till att barn i Nacka far det skydd och st6d de behéver. Det systematiska
kvalitetsarbetet har blivit eftersatt. Under forsta halviret 2019 uppmirksammades flera
kvalitetsbrister genom enhetens lex Sarah arbete. Ytterligare kartliggningar forstarkte bilden
av allvarliga brister. Socialndmnden fattade i december beslut om en atgardsplan. Ett
intensivt arbete pagar direfter for att sikerstilla en god kvalitet 1 enhetens arbete med barn.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra féreskrifter inom socialnimndens
omraden ska vara av god kvalitet. Det innebdr bland annat att verksamheten ska uppfylla de
krav och mal som giller f6r verksamheten och att verksamheten priglas av rittssikerhet,
god tillginglighet, respektfullt bemotande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa
bista tillgingliga kunskap och utférs effektivt.

Kvalitetsberattelsen redogor f6r det kvalitetsarbete som bedrivits under 2019 utifran den av
socialnimnden antagna kvalitetsplanen samt de resultat som uppnatts.

Aret priglas for enheten av en stor Skning av antalet anmilningar om att barn far illa, stor
personalomsittning och resursbrister. Enheten har prioriterat det grundliggande arbetet i
att se till att barn 1 Nacka far det skydd och st6d de behover, att utreda och fatta beslut om
insatser for barn, vuxna och familjer.

Det systematiska kvalitetsarbetet har blivit eftersatt. Under forsta halvaret 2019
uppmirksammades flera kvalitetsbrister genom enhetens lex Sarah arbete. Atgirder vidtogs
omgaende och féljdes upp enligt plan. Enhetsledningen beslét att ytterligare kartligga
omraden dir ledningen bedémde att det fanns risk att barn i sarskilt utsatta situationer

drabbas.

Den sammantagna bilden sammanfattades i en atgirdsplan som presenterades for
socialnimnden i december 2019.
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De risker som bedomdes mest allvarliga var

e Stdd och skydd - Risk for att barn inte fir det stod/skydd som de behover i
tillrdckligt hog utstrickning

e DPlacerade barn i jouthem/familjehem - Risk f6r bristande kvalitet i vard av
placerade barn

e Barns delaktighet - Risk for att barns delaktighet och sjidlvbestimmande inte beaktas
1 tillrickligt hog grad

e Bristande uppfoljning och maluppfyllelse - Risk for bristande uppféljning av
insatsers effekter for varje barn

e Verksamhetsuppféljning och utveckling - Risk for otillricklig koppling mellan
verksamhetsuppfoljning och ekonomi

e Kontinuitet - Hog personalomsittning och bristande kontinuitet for barnen.

Ett intensivt arbete 1 att sikerstalla god kvalitet har darefter pagatt.

Ekonomiska konsekvenser
Kvalitetsberattelsen medfor ingen direkt ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn
Kvalitetsberattelsen medfor ingen direkt konsekvens for barn.

Handlingar i drendet
Kvalitetsberattelse barn- och familjeenheten 2019.

Caroline Andreasson Kristina Ostergren
Enhetschef Gruppchef
Barn och familjeenheten Barn och familjeenheten
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