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I Sammanfattning

Nackas forsta gruppbostad inom kundval LSS klar for inflyttning

Gruppbostaden pa Kocktorpsvagen ar fardigstilld, gruppbostaden drivs av Stadsmissionen. Sex kunder
kommer att flytta in under varen. Planerad inflyttning var beridknad under april men blev forsenad pa grund av
coronapandemin.

Ingen ko till frivilliga samarbetssamtal hos familjeratten

Antalet begiran om yttranden och utredningar fran tingsratten i familjerattsmal har minskat avsevart under
tertial |. Det handlar dels om att tingsratten har noterat en minskning av antalet stamningar och dels om att
domstolens handlaggningstider forlangts. Troligen kommer antalet arenden fran tingsritten att oka nar
samhillet ater normaliseras. En positiv effekt ar att familjeratten idag inte har ko till frivilliga samarbetssamtal,
da dessa kunnat prioriteras utifran minskningen av utredningar. Samarbetssamtal har dven genomforts via
video.

Nuldgesbeskrivning av Coronapandemin
Barn och familjeenheten

Barn och familjeenheten har inte fatt en dkning av antalet anmalningar kring barn som far illa, nagot som
befaras ske pa langre sikt. Inte heller fler valdsutsatta vuxna har skt stdd. Andra aktorer i samhillet saisom
skola och frivillig organisationer signalerar att barn i Nacka i hogre utstrackning an annars hallits hemma fran
forskola och skola och ibland saknar mat, stod i skolarbetet och fritidssysselsattning. Ungdomar samlas och
det finns risker for att de utsatts eller utsatter andra ungdomar, nar farre vuxna ar i rorelse. Barntelefon och
chatt har dppnats for att ge oroliga barn mojlighet att komma i kontakt med vuxna for att fa prata kring sin
situation. Bemanningen pa enheten har paverkats av att personal varit hemma for vard av barn dven vid sma
symtom for att minska smittspridningen i samhillet och pa grund av egen sjukdom. Nagra anstillda har
insjuknat och varit sjuka en langre tid dn annars. Utredningstider har paverkats genom att bli langre an
nodvandigt.

Omsorgsenheten

Coronapandemin har paverkat omsorgsenhetens malgrupp genom att manga viljer att inte ga till sina dagliga
verksamheter for radsla att bli smittade eller pa grund av att de ar en riskgrupp. Forildrar haller dven sina
barn hemma fran skola och korttidstillsyn av samma anledning. Detta far till foljd att den enskilde sdker
tillfallig utokning av assistans om de har insatsen beviljad sedan tidigare.

Ett korttidsboende, Osmohemmet som drivs av Attendo, for malgruppen med omfattande omvardnadsbehov
har stingt vilket gett samma foljd. Foraldrar soker da utokad assistans for att kompensera utebliven
korttidsvistelse.

Inflyttning till den nya gruppbostaden pa Kocktorpsviagen som var planerad till april har fatt skjutas upp till
maj och juni.

Traffpunkten for socialpsykiatrigruppen har periodvis varit stingd pa grund av personalbrist. Detta innebar
isolering och oro for malgruppen. Handlaggarna har tit kontakt med kunderna och erbjuder annan insats om
sa onskas, det kan da rora sig om boendestdd.

Vi har ett antal personer som idag bor pa tillfilliga boenden som HVB och korttidsboende SOL och vantar pa
dldreboende. Trots att det finns lediga platser kan kunderna inte flytta in pa grund av att det finns smitta pa
boendena vilket innebar att de bor kvar pa HVB och korttidsboende.
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Omsorgsenheten har haft tata avstimningar med alla utforare genom att de flera ganger varje vecka fatt fylla
en temperaturmatare. De verksamheter som signalerat rott har kontaktats och dialog har forts kring vilket
stod de behover, det kan handla om behov av skyddsutrustning, stod i att skriva rutiner eller behov av
utbildning.

Enheten har aven haft tat kontakt med kunder och deras foretradare. Handlaggare har ringt till alla kunder,
eller deras foretradare, som hor till riskgruppen, for att forsikra att atgarder vidtagits utifran smittspridning.
Handlaggare kontaktar alltid kund, som av olika anledningar inte fatt insatsen de beviljats, utford.

Omsorgsenheten hade hog sjukfranvaro andra hilften av mars. Enheten inforde da 3 arbetslag sa att
handlaggarna turades om att arbeta hemifran, detta for att hindra smittspridning och resande med kollektiva
firdmedel. Under april manad var sjukfranvaron ligre. Arendedragningar, gruppmoten och enhetsmoten har
genomforts som vanligt men pa Teams. Omprioriteringar har gjorts och handlaggningen fokuseras pa
nyinkomna arenden samt att man omfordelar resurser till omraden med hogt inflode sasom handlaggning av
tillfallig assistans.

Det ekonomiska utfallet hittills

Coronapandemin har borjat markas i det ekonomiska utfallet for perioden januari till april nar det galler
hemtjanst, korttidshem och personlig assistans. Den storsta paverkan avser antalet kunder och utfors tid i
hemtjansten. Den stora forandringen vantas komma i nasta uppfoljning eftersom fakturorna for april betalas
under maj. Prognosen ar lagd med hansyn till de forandringar som har hant. Det ar svart att forutse hur
varaktiga dessa forandringar blir och om i vad man de kommer att 6ka. Kostnader 6kar pa grund av att
kunder kan behova mer hjalp till exempel personlig assistans pa grund av att de inte kan eller inte vagar ga till
sin dagliga verksamhet. Det finns ocksa insatser som inte kan avslutas som planerat till exempel finns det
personer som vantar pa plats i dldreboende men som inte kan flytta dit pa grund av Coronasmittan.
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2 Verksamhetsresultat

Statsbidrag

Regeringen har beslutat att deltagare i daglig verksamhet ska fa ta del av statsbidraget avseende
habiliteringsersattning aven om de inte kan/vill delta i verksamheten pa grund av pandemin. Statsbidragen ska
enligt anvisning forbrukas under 2020, aktiviteterna avseende stimulansmedlen far "coronaanpassas" men ej

forbrukade medel vid arsskiftet ska aterbetalas.

==
Ensamkommande barn/unga 500 0
Statsbidrag habiliteringsersattning 2020 2175 0
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nira relationer 2020 552 0
Statsbidrag 2020 for att stirka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden 597 0
Statsbidrag 2020 for att starka insatserna for barn och unga med psykisk ohilsa 336 0
Stimulansmedel inom ramen for dverenskommelsen om stod till riktade insatser inom omradet psykisk halsa 3057 0
2020

Stimulansmedel stirkt brukarmedverkan 2020 44 0
Stimulansmedel starkt suicidpreventivt arbete 2020 872 0
Stimulansmedel sammanhdllen vard 2020 468 0
Totalt 8 601 0

Sdrskilda uppdrag fran kommunfullmaktige till socialnimnden

Kommunfullmaktige har gett socialnamnden och aldrenamnden i uppdrag att under 2020 se over
finansierings- och ersattningsmodellerna for kundval med fa kunder. | uppdraget ingar att utreda om att
infora/behalla kundval inom vissa omraden ar ett mer kostsamt alternativ for kommunen an att upphandla
enligt LOU samt om det ger 6kad kvalitet for kunden. Uppdraget kommer att redovisas pa socialnimndens
sammantride i augusti och sedan tas upp i samband med yttrande mal och budget pa nimndens

septembersammantrade.

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Indikatorer foljs upp i bokslutet
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2.2 Basta utveckling for alla

Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i behov
av stod, ska ges forutsdttningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i
behov av stod ska vara delaktiga och erbjudas individanpassade insatser som hjilper.

Elva placeringar pa skyddat boende har avslutats under forsta tertialen, varav nio stycken bedéms leva ett liv
fritt fran vald. 17 barn har varit placerade tillsammans med foralder pa skyddat boende. Sikerhetsplanering
gors infor flytt fran skyddat boende tillsammans med den valdsutsatta och boendet. Ingen dkning har hittills
skett av antalet placerade sedan Corona pandemin brot ut men utifran erfarenheter fran andra lander sa
kommer fler att soka hjilp sa smaningom.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel kvinnor och mén &ver 18 ar 68 % 84 % 80 % 105 %
som vid avslutad placering pa

skyddat boende uppger att de inte

utsatts for vald.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Den som har en funktionsnedsittning far maojlighet att delta i samhdlislivet pa lika
villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet finns tillgangliga och integrerade i
Nackas olika kommundelar.

_—
Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020
Andel av hyresgasterna med socialt 93 % 70 % 75 % 93 %

kontrakt som efter avslutad insats
anskaffar en egen bostad.

(N) Andel kunder som bedomts 78 % 78 % 90 % 92 %
och beviljats bistand till boende

enligt LSS och dir behovet kan

tillgodoses inom kommunens

granser

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Barn och vuxna lever ett tryggt och sjdlvstindigt liv utifran sina forutsdttningar och far
hjdlp innan problemen blir for stora genom ett varierat utbud av lattillgangligt stod.
Samarbetet med andra huvudman, civilsamhdllet, foreningar och volontdarverksamheter
forebygger sociala problem.

Under 2019 aktualiserades 22 barn (varav 18 pojkar och 4 flickor) inom SSPF (Skola Socialtjanst Polis och
Fritid. Av dem har nio avslutats och |3 ar fortsatt aktuella 2020.

Av de nio som anses vara avslutade har tre inte aktualiserats i samverkan da samtycke inte medgavs, tre
avslutades utan vidare insatser da skyddet hade okat och riskerna bedémdes som mycket laga.
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Tre ungdomar har varit i behov av 6kat stdd av socialsekreterare och dverlimnats for vidare insatser, da
behoven var mer omfattande. De barn och forildrar som varit foremal for SSPF storre delen av 2019 eller
avslutats under 2019 har fatt fragan om att delta i en nojdhetsundersdkning. Sju ungdomar och foraldrar har
svarat. Undersokningen pagar. Under 2020 har hittills atta barn aktualiserats (fyra pojkar och fyra flickor).

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel ungdomar som fatt insats pi @ 82 % 88% 80 % 110 %
MiniMaria for sitt missbruk och
som vid avslutad insats ar drogfria

Andel vuxna som fatt insats pa 75% 73% 75% 97 %
Beroendemottagningen for sitt

missbruk och efter avslutad insats

natt sitt mal med insatsen.

Andel kunder som erbjuds . 95 % 100 % 95 % 105 %
foraldrastodsinsatser och som

anser att de har fatt stod och

vigledning i sin foraldraroll.
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3 Ekonomiskt resultat
Sammanfattning

Periodens resultat ar -5,0 miljoner kronor jamfort med for perioden januari till mars da det var -4,3 miljoner
kronor. Resultatet har forbattrats for barn och unga 0-20 ar pa grund av att lagre kostnader for
heldygnsvarden. Resultatet har forsimrats for verksamheter for personer med funktionsnedsattning vilket
beror pa hogre kostnader for personlig assistans pa grund av Corona. Samtidigt resultatet forbattrats pa
grund av att hemtjanstkunder avbojer eller pausar sin hemtjanst av radsla for att bli smittade. Det paverkar
ocksa prognosen for helaret som innebar ett budgetoverskridande med -22,5 miljoner kronor vilket ar en
forbattring med 5,4 miljoner kronor jamfért med manadsuppfoljningen for mars. Prognosen paverkas av
effekter av coronapandemin inom flera verksamheter, till exempel for personlig assistans, korttidshem och
hemtjanst. Prognosen ar osiker eftersom ingen vet hur langvarig krisen kommer att vara eller i vilken
omfattning den kommer paverka kunderna av vilka flera tillhor riskgrupper.

Barn och unga 0-20 ar, periodens resultat -4,7 miljoner, prognosavvikelse -16,5 miljoner kronor

Jamfort med mars manadsrapport har periodens resultat forbittrats nagot vilket beror pa att ett antal
placeringar har avslutats och att nagra jourhemsplaceringar har dvergitt till att bli familjehemsplaceringar /
placering inom nitverket till en lagre kostnad. Det paverkar ocksa prognosen for helaret i positiv riktning dar
prognosavvikelsen har minskat fran -21 miljoner kronor till -16,5 miljoner kronor. | prognosen ingar inga
"coronaeffekter".

Heldygnsvdrd 0-20 dr, periodens resultat -2,8 miljoner kronor, prognosavvikelse -10,0 miljoner kronor

Periodens resultat och prognosavvikelse beror i huvudsak pa fler placeringar pa institution och i stddboende
in budgeterat medan jourhem och familjehemsplaceringar beriknas ga med ett litet budgetoverskott.

Inom den sociala barn och ungdomsvarden ar det insatserna inom heldygnsvarden, och institutionsvarden i
synnerhet, som driver kostnaderna.

Under sommaren 2019 6kade antalet placeringar pa institution enligt lagen om vard av unga (LVU). 21 barn
och unga ar institutionsplacerade mars 2020 varav atta ir placerade i tvangsvard inom statens
institutionsstyrelse (SIS) jamfort med 12 barn och unga i mars 2019, varav tre ungdomar var SIS-placerade
mars 2019.

Arbetet inom myndigheten fortskrider med att efter anmalan fran polis eller i samverkan inom ramen for
SSPF (en modell for samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid) och SIG (sociala insatsgrupper), att
identifiera ungdomar i kriminalitet eller i riskzon for kriminalitet och ge dem insatser for att bryta det
negativa beteendet. Den tita samverkan som sker inom SSPF uppmarksammar fler ungdomar i riskzon och i
ett tidigare skede an tidigare vilket ocksa okar antalet beviljade insatser.

Antalet placerade barn och unga har minskat nagot under det forsta kvartalet, fran totalt |17 under januari
till 111 for mars. Prognosen for huvudparten av insatserna ar att de behdver fortga i nagon form under en
lingre tid, flera ocksa under en tid ar 2021. Antalet institutionsplaceringar skulle behéva minska med drygt
sex placeringar och placeringar i stddboende for ungdomar 16-20 ar med cirka 7 placeringar under resten av
aret for att fa en ekonomi i balans nir det giller dygnsvarden. Det bedoms inte vara mdjligt utan att dventyra
varden for ungdomarna och riskera att de aterfaller i riskbeteenden eller kriminalitet. Diremot gors en
individuell plan med mal for varden samt tita uppfoljningar for att sikra att placeringen inte fortgar langre an
nodvandigt. Malsattningen ar att de ska leva ett sjalvstandigt liv snarast majligt.
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Antal barn och ungdomar minst | dygn under

Antal barn och unga Kkvartal | 2020 Januari Februari Mars

Antal (unika) barn och unga i nagon form av 123 117 116 11
dygnsvard

Familjehem 44 38 42 41

Institutionsplacering 27 25 25 21

varav HVB BOU 12 10 I 10

varav HVB LVU 7 7 4 3

varav SIS LVU I I 10 8

Jourhemsplaceringar 29 29 25 20

Natverkshem (varaktig och tillfillig placering) 13 10 10 13

Stédboende 22 17 19 19

Stodboende barn och foéraldrar

* Skilet for att redovisningen ar per kvartal och inte per tertial beror pa en efterslipning i rapportering

Diagrammet nedan visar antalet placeringsdygn for barn och unga 0-20 ar per kvartal for 2019 och kvartal
| 2020. Antalet placeringsdygn inom dygnsvarden fortsitter att oka. Aven jamfort med det fijirde kvartalet

2019 har antalet dygn okat nagot for kvartal 1 2020. Andelen institutionsplaceringar som ar den mest

kostsamma insatsen har okat sin andel fran 10 procent kvartal |1 2019 till 21 procent kvartal | 2020 av totalt

antal dygn.

Malsittningen ar att korta ner och minska antalet jourhemsplaceringar och vid behov istillet placera i

familjehem. Barn och familjeenheten fick utokad budget for en familjehemssekreterare (900 tusen kronor) for
att kunna fokusera pa rekrytering av familjehem. Det har lyckats dver forvintan, antalet jourhemsplaceringar
har blivit farre och kortvarigare vilket har resulterat i mer an en halvering av antalet dygn for kvartal 1 2020
jamfort med kvartal | 2019. Under tertial | har 17 familjehemsutredningar inletts vilket har resulterat i att

sju familjehem har rekryterats jamfort med noll rekryteringar under 2019. Den genomsnittliga kostnaden

under april 2020 for ett arvoderat familjehem ar cirka 20 tusen kronor att jamfora med 59 tusen kronor for
ett konsulentstott jourhem. Det ger en kostnadsminskning med cirka 3,3 miljoner kronor per ar.
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Kv 12019 Kv2 2019 Kv3 2019 Kv 42019 Kv 12020
Prel | Genom- | Genom- | Genom-
Jan | Feb Mar o snitt / snitt snitt | Utfall dygn | Utfall dygn | Utfall dygn
a € s | apri man /man | /manar | kv.12020 | kv.12019 | kv2018
1 2020 2019 2018
Antal pagaende heldygnsplaceringar 128 124 119 116 122 110 78 10 075 8577 6 599
varav pagaende institutionsplaceringar 31 26 22 27 27 17 12 2 068 912 827
varav pagaende jourhemsplaceringar 29 25 22 18 24 35 27 |1 951 3516 2116
varav pagaende familjehemsplaceringar 38 42 42 40 41 37 25 3536 2683 2434
varav pagaende stddboende 18 21 20 17 19 14 8 | 584 724 862
Varav natverkshem 12 10 13 14 12 9 7 936 742 360

Oppna insatser periodens resultat -0,8 miljoner kronor, prognosavvikelse -3,6 miljoner kronor

Oppna insatser bestir av bistindsbedémda insatser och 6ppenvardsinsatser som inte kriver utredning och
beslut. Periodens resultat beror pa att antalet barn och unga med kontaktperson har dkat, aven kostnaden
per timme har okat. Bland annat har antalet ungdomar med insatsen kvalificerad kontaktperson blivit fler.

Manadskostnaden for mars jamfort med januari har nastan fordubblats, cirka 1,8 miljoner kronor av

prognosavvikelsen beror pa det. Det negativa periodresultatet for dvrig dppenvard beror pa att
foreningsbidraget betalats ut i sin helhet medan budgeten avser fyra manader. Prognosavvikelsen ar + 0,9
miljoner kronor och beror pa foreningsbidraget inte kommer att utnyttjas fullt ut.
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Tabellen nedan visar utfall och prognos uppdelat per typ av insats.

Tkr Utfall Budget av?:lfegl(:: Prognos Budget ::\(I)i?(l:l)sse-
Dygnsvard -29 059 -26 246 -2812 -88 764 -78 739 -10 025
Bistaindsbedomd oppenvard -12 490 -11 853 -637 -40 082 -35 559 -4 523
Ovrig dppenvard inkl. foreningsbidrag -9 624 -9 384 -240 -27 228 -28 153 925
Familjeradgivning o insatser familjeritt -1 176 -1 247 70 -3 624 -3740 116
Ensamkommande flyktingbarn -1398 -333 -1 065 -3938 -1 000 -2938
Summa barn och unga -53 747 -49 064 -4 683 -163 636 -147 191 -16 445

Aktualiseringar och utredningar

Antalet aktualiseringar ar hogre jamfort med kvartal | 2018 respektive 2019 medan antalet inledda
utredningar fortsatter att minska liksom andelen utredningar som avslutats med insats. Medeltalet liksom
medianen for antalet utredningsdagar (som ska understiga 120 dagar enligt forordning) ar ungefar detsamma

for kvartal | 2020 och samma kvartal 2019.

e T (P Jan | Feb | Mar ‘°:f;'; Utfall | Utfall ar Kv. | Kv. | kv. |
ga o s| P 2019 2018 2020 2019 2018
Antal inkomna aktualiseringar 363 310 304 308 3453 3310 977 857 901
Antal inledda utredningar 95 92 65 65 955 1118 244 273 314
Antal pagaende utredningar 343 358 | 355 316 500 535 433
Antal avslutade utredningar (exkl. yttranden) 78 62 104 68 960 1 061 244 252 249
varav avslutade med insats 26 23 42 37 452 627 91 124 Us
Medeltal antal utredningsdagar i avslutade 88 96 99 80 63 72 95 91 Us
barnavardsutredningar
Median antal utredningsdagar i avslutade 98 113 109 83 47 66 107 107 Us
barnavardsutredningar

Vuxna 21-64 ar, periodens resultat +0,9 miljoner, prognosavvikelse +1,9 miljoner kronor

Periodens resultat fortsitter att oka vilket beror pa att en placering av vuxen har 6vergatt till ett boende
enligt LSS och att nagra placeringar i skyddat boende har avslutats. Det paverkar ocksa prognosen for helaret
i positiv riktning dar prognosavvikelsen har minskat fran -1 miljoner kronor till +1,7 miljoner kronor. |

prognosen ingar inga "coronaeffekter".

Under tertial | har ett antal vakanta lagenheter sagts upp i samverkan med enheten for fastighetsforvaltning.
Cirka 19 lagenheter aterstar vilka finns kvar for att ticka framtida behov av kontrakt. Bedémning av behov av
lagenheter kommer att goras lopande och stammas av mot budgetramen. Prognosavvikelsen - 1,7 miljoner
kronor avser uppsagningskostnader men ar osaker.

Utfall Budget av?:lfegI:: Prognos Budget Pros?k‘:::
Vuxna 21-64 ar -12825 -14127 I 302 -38 810 -42 381 3571
Vald i néra relation -2 657 -2491 -166 -7 448 -7 473 25
Sociala kontrakt -3 137 -2938 -200 -10 543 -8813 -1730
Summa -18 619 -19 556 936 -56 801 -58 667 1 866
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Personer med funktionsnedsattning, periodens resultat -3,2 miljoner kronor, prognosavvikelse
-7,7 miljoner kronor

Det ekonomiska resultatet ar 3,2 miljoner kronor vilket ar en kraftig forsamring jamfort med mars da
resultatet for mars var - 0,7 miljoner kronor. Det beror i huvudsak pa hogre kostnader for personlig
assistans pa grund av coronasmittan. Samtidigt har resultatet forbattrats pa grund av personer avbojer eller
pausar hemtjanstinsatser fran +0,4 miljoner kronor till +1,| miljoner kronor.

Det ar svart att forutspa hur linge dessa effekter kommer att paga och i vilken omfattning. Nar det giller
hemtjanst ar det raknat aret ut medan den beriknade effekten for dvriga insatser ar fram till hosten.
Samtidigt kan antalet timmar i hemtjanst och personlig assistans komma att oka for personer som har haft
Covid-19 men som behdver extra stod under rehabilitering. Om personer insjuknar kan vardnivan komma
att behova ombedomas och hojas vilket leder till hogre kostnader. Detta finns inte alls med i prognosen
eftersom det inte har varit aktuellt. Om halften av alla som bor i LSS-boende i kommunen hojs i genomsnitt
en niva under en manad kommer det att kosta cirka 1,5 miljoner kronor.

Sammanfattningsvis ar prognosen mycket osaker. Regeringen har anslagit medel for att kunna kompensera
kommunerna for covidrelaterade kostnader.

Utfall och prognos for insatser enligt socialtjanstlagen

Budget Prognos
Utfall Budget avvikelse Prognos Budget avvikelse
Insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning (exkl. -20 510 -19 262 -1 248 -62 032 -57 785 -4 247
hemtjanst, ledsagning avlésning)
Hemtjanst, ledsagning avlosning SoL -8 906 -10 056 I 150 -23 060 -30 169 7 109
Insatser till personer under 65 ar enligt SoL -6 865 -7 255 391 -22 239 -21 766 -473
Insatser enligt SoL -36 281 -36 573 293 -107 331 -109 720 2 389
Hemtjdanst

Det totala antalet kunder har minskat inom omsorgsenheten har minskat till mars pa grund av kunder har
overforts till dldreenheten respektive har fatt annan insats. Antalet kunder som inte har nagon timme utford
under en manad har okat fran i genomsnitt 15 under 2019 till 20-30 personer under mars -april. Aven de
utférda timmarna har minskat. Prognosen bygger pa ett antagande att detta kvarstar under resten av aret.

Snitt Snitt
Rl Varav utan | Varav med A-n =l utford tid .‘.‘“de' utford tid .
Anordnare antal . . » . utforda utfort av Tim/dag
utford tid utford tid 5 per kund o . . per kund o
kunder timmar a bestilld tid
manad dag
Januari 150 14 136 6313 46,42 89,0 % 1,50 204
Februari 141 8 133 5582 41,97 88,0 % 1,45 199
Mars 135 21 114 4 883 42,83 82,3 % 1,38 158
April 129 28 101 4 457 44,13 88,9 % 1,47 144
Utfall t.o.m. april- medel 139 18 121 5309 43,84 87 % 1,45 176
Prognos t.o.m. maj-aug 130 30 100 4523 45,01 1,47 146
medel
Prognos sep-okt 130 30 100 4 486 44 86 1,47 147
Prognos for hela aret 107 57 273 44,61 1,46 157
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Utfall och prognos for insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade

Utfall Budget av?l:llfeglsz Prognos Budget :,';?E:I:Z
LSS boende barn och vuxna inkl. familjehem o korttidsvistelse -65 253 -67 399 2 146 -198 744 -202 197 3453
Personlig assistans -27 946 -25014 -2932 -81 500 -75 042 -6 458
Daglig verksamhet -20 846 -19923 -922 -62 040 -59 770 -2270
Ledsagning avlosning LSS -4 539 -3731 -808 -13215 -11192 -2023
Korttidstillsyn barn och unga 12-21 ar -4 091 -4 227 136 -12 682 -12 682 0
Ovrig LSS: Hilso och sjukvard LSS o Kontaktperson LSS -2318 -1 974 -343 -7 189 -5923 -1 266
Insatser LSS -124 993 -122 269 -2724 -375 370 -366 806 -8 564

Personlig assistans

Pa grund av coronasmittan har antalet timmar 6kat fran och med slutet av mars. Den storsta anledningen for
att bevilja insatsen eller oka antalet timmar i befintlig insats ar att personen tillhor en riskgrupp och darfor
inte kan ga till sin dagliga verksamhet eller vara i korttidshem / korttidsvistelse. Ansdkningar ar fortfarande
under handlaggning och antalet timmar kommer att dka ytterligare. Besluten ar i oftast for ett par manader
men kommer att forlangas om risk for smitta kvarstar. | den ekonomiska prognosen ingar effekt fran utfall for
mars men omsorgsenheten flaggar for att prognosavvikelsen kommer att forsamras ytterligare. Jamfort med
| april har antalet beviljade och verkstallda timmar okat med |5 procent till | maj. Siffrorna ar preliminara
eftersom viss efterslapning forekommer pa grund av att anordnaren sjilv ska verkstilla beslutet i systemet.

Personlig assistans timmar per manad kommunale

beslut
R
15 000
10 000
5 000
jan  feb ma apr md  jun ju aug sep okt nov  dec
Artal timmar/manad ar 2020 Artaltimmar/manad ar 2019
Antaltimmar/manad ar 2018
Utfall och prognos for turbundna resor och riksfdrdtjdnst
Budget Prognos
Utfall Budget avvikelse Prognos Budget avvikelse
Turbundna resor och riksfardtjanst -5 408 -4613 -795 -15 350 -13 840 -1510

Antalet personer som aker ensamma i bilen dkar pa grund av behov av social distansering vilket dkar
kostnaderna och har férsimrat prognosen jamfort med mars manadsrapport.

Tabellen nedan visar antalet personer med beviljad och verkstilld insats den | i varje manad och genomsnitt
per tertial respektive ar samt for den | oktober 2017-2019. Det 4r antalet personer med insatser den |
oktober som avgor Nackas avgift till LSS-utjamningen.
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Genomsnit q
t per | Genomsnitt per Genomsnit il
Antal personer med insatser enligt LSS Den | i manaden tertial | tertial 2019 € for LSS den |
oktober
2020
apr- | mar | feb- | jan- TI T3 T2 | TI Ar| Ar| Ar| Ar| Ar
20 -20 20 20 201 | 201 | 201 | 201 | 20l
9 8 9 8 7
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av 62 58 57 54 58 55 48 48 50 47 58 48 45
kommunen)
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 75 80 80 76 78 78 76 72 75 8l 80 68 105
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 119 118 118 120 119 119 117 121 119 116 118 118 114
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 85 83 85 88 85 91 84 85 87 75 95 87 85
Korttidsvistelse utanfor hemmet enl. 9 § 6 123 124 122 119 122 120 112 114 115 108 115 112 122
LSS
Korttidstillsyn for skolungdomar over 12 ar 69 68 68 69 69 66 48 53 56 50 66 57 52
enl. 9 § 7 LSS
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med 4 5 5 5 5 4 4 4 4 6 4 5 5
sarskild service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med 167 169 169 168 168 168 163 157 162 152 168 156 151
sarskild service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt 18 18 18 18 18 17 15 16 16 17 17 17 17
anpassad bostad
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 254 | 254 | 256 | 252 254 | 251 244 | 234 | 243 224 | 253 233 238

Myndighet och huvudmannaskap, prognosavvikelse 0 kronor

Prognosen for enheterna ar att de ska halla budgeten. Prognosen for inhyrd personal inom barn och
familjeenheten ar cirka 4,5 miljoner kronor vilket ar ett budgetoverskridande med 2,5 miljoner kronor vilket
tacks av lagre lonekostnader pa grund av vakanta tjinster.

Barn och familjeenheten medgavs 6kad budgetram med 12,9 miljoner kronor som en satsning pa den sociala
barnavarden. Medlen har budgeterats i enlighet med fullmaktiges beslut férutom att cirka 0,5 miljoner kronor
har anvants for att tacka upp till heltid for arbete inom SSPF.

KF-beslut
Familjehemsrekryterare -900
Pris och Idnekompensation o hojt PO-palagg -2 450
Budget inhyrd personal, 0,5 tjanst samordnare SSPF -3 500
Socialsekr. o bemanning kvalitet i handlaggning - seniora socialsekreterare 5 -6 050
tjanster
Barn och familjeenheten -12 900
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Socialndmndens utfall for perioden januari - mars och prognos for 2021

Barn och unga 2376 -56 123 -53 747 | 830 -50 894 -49 064 -4 683 -147 191 -163 636 -16 445
Vuxna 21-64 ar 5707 -24 326 -18 619 6179 -25735 -19 556 936 -58 667 -56 801 | 866
Personer med 10 722 -177 404 -166 682 10 757 -174 212 -163 455 -3227 -490 366 -498 051 -7 685
funktions-
nedsidttning
Gemensam 0 -1 284 -1 284 0 -1 687 -1 687 403 -5 056 -5 056 0
socialtjanst
Myndighet och 0 -41 026 -41 026 0 -42 676 -42 676 | 650 -128 028 -128 028 0
huvudmannaskap
Nimnd och 0 -829 -829 0 -749 -749 -79 -2 248 -2 448 -200
namndstod
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4 Investeringar

Socialndimnden har inga pagaende investeringar.
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Lang och kort sjukfranvaro

Sjuktalen redovisas pa enhetsniva och visar att den totala sjukfranvaron for Barn och familjeenheten under
tertial | 2020 ar 5,2 procent att jaimfora med 5,3 procent for tertial | 2019. Totala korttidsfranvaron har

minskat fran 3,6% till 2,1% tertial | 2020 och langtidsfranvaron okat fran 1,6% till 2,1%.

Omsorgsenhetens sjukfranvaro ar forbattrad jamfort med samma period 2019 Den totala sjukfranvaron
ligger pa 4,56 procent jamfort med 2019 vid samma tid da siffran var 8,10. Det ar framforallt
langtidsfranvaron som minskat.

Chefer planerar och vidtar atgirder vid sjukskrivningar. Tata kontakter halls med medarbetaren dven vid
korttidsfranvaro for att fanga upp indikationer pa brister i arbetsmiljon. Vid langtidssjukskrivning planerar och
vidtar chefer atgirder och den som &r sjuk bjuds med till aktiviteter och far I16pande information for att

behalla relationen till sina arbetskamrater.

. Tot sjukfranvaro (SKL:s Tot Kort sjukfranvaro U (R LA D (62
Period Enhet dgr eller mer) =
nyckeltal 1) (max 59 dgr) Nackamodell

T1 2020 MH ST] Barn o familjeenheten 5,23 3,10 2,14
T12019 MH ST] Barn o familjeenheten 5,30 3,60 1,60
T1 2020 MH ST) Omsorgsenheten 4,56 2,50 2,89
T1 2019 MH ST) Omsorgsenheten 8,10 3,90 4,20
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan barn och familjeenheten och barn och ungdomsvard

Atgirdsplanen foljs upp i separat bilaga.

Kort sammanfattning

Socialnimnden fattade beslut om en atgirdsplan for barn och familjeenheten och for barn och
ungdomsvarden i samband med beslut om internbudgeten for 2020. Rapporten redovisar ggnomforda
aktiviteter och egenkontroller. Efter uppfoljning av atgardsplanen har risken sankts for tva identifierade
risker, placerade barn i jourhem/familjechem samt verksamhetsuppfoljning och utveckling. Antalet vakanta
tjanster som ska ersattningsrekryteras kvarstar pa hog niva. Fem nya tjanster som seniora socialsekreterare
ar rekryterade, de sista tilltrader i augusti. Rekrytering av familjehem har skett i snabbare takt an forvantat
vilket leder till lagre kostnader for placeringar.

Komplettering av atgardsplan - namndniva

Socialndimnden gav t.f. social och ildredirektor att komplettera atgardsplanen med konkreta atgarder med
anledning av det prognostiserade underskottet pa 27,9 miljoner kronor.

Befintlig atgardsplan giller barn och familjeenheten. Nedanstaende komplettering giller bada enheterna.

I. Okat fokus pa uppfoljning placeringar med borjan heldygnsplaceringar genom att:

o Ga igenom institutionsplaceringar varje manad med syfte att folja och styra sa att malen
uppnas i syfte att placeringen avslutas i ritt tid. 28 barn och unga avslutade sin
institutionsplacering 2019. Det gar inte i efterhand veta om insatsen avlutades i exakt "ratt" tid
men om insatserna hade kunnat avslutats i genomsnitt |4 dagar tidigare hade kostnaden
minskat med cirka 2,4 miljoner kronor. Motsvarande belopp for tertial | 2020 ar 1,3 miljoner
kronor.

o Kartlaggning och uppfoljning insatsen stodboende for socialnimndens malgrupper barn 16-20
ar, vuxna med och utan missbruksproblematik och personer med psykisk funktionsnedsattning

2. Genomgang av barn och unga som har insatsen skola med behandling (cirka 10 barn och unga), oka
samverkan utifran skolsituation. Oversyn av resursen SkolFam med anledning av okat antal
familjehemsplacerade barn.

3. Personer med funktionsnedsattning med insats enligt LSS undersoka okade kostnader for daglig
verksamhet, avlosarservice och servicebostad

4. Se over alternativ till institutionsplaceringar for personer med missbruksproblematik

Sociala kontrakt, fortydliga process och rutiner i samverkan med EFF

6. Fortsatta arbetet med att skapa tydligare process for uppfoljning genom att oka samarbetet och
fortydliga processen i budgetarbetet. Se over den interna tidplanen.

v

Tidplan

Punkt 1-2 samt punkt 4 genomfors/infors fore midsommar - aterrapporteras i T2
Punkt 3 start juni aterrapporteras augusti

Punkt 5 Pagar, aterrapporteras i juni

Punkt 6 Start juni aterrapporteras augusti
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Kommentar

Det ar svart att genomfora besparingar som pa kort tid resulterar i lagre kostnader till exempel genom att
inte tacka upp vakanta handlaggartjanster, infora anstallningsstopp eller avbryta eller forkorta insatser
eftersom det riskerar att aventyra rittssakerhet, barnens sikerhet och tryggheten i samhillet. Ovanstaende
forslag pa atgarder syftar till att oka effektiviteten i handlaggning och insatsernas maluppfyllelse. Punkten sex
syftar till att forbattra den del av budgetarbetet som beskriver volymutvecklingen i ett flerarsperspektiv.

6.1 Kommunovergripande atgardsplan

Tabell: Kommundvergripande atgirder

Atgirder Tidplan Utfall Tl uppskattat tkr Forvantad effekt 2020 tkr

Generell besparing 5 procent

Effektivare processer

Systemrensning och digitalisering

Konsultprévning

Att leva som vi lar

Robust och realistisk genomférandeplanering (exploatering
Nacka stad)

Analys

Kommunstyrelsen har i sin internbudget fattat beslut om en kommunovergripande atgirdsplan mot
bakgrund av det anstringda ekonomiska laget och utifran det begrinsade utrymme som finns i mal och
budget for aren 2020 - 2022. De kommunovergripande atgirderna handlar om generell besparing pa fem
procent, robust och realistisk genomforandeplanering, effektiva processer, systemrensning och digitalisering
av processer samt minskning av konsulter. Malet med atgirdsplanearbetet ar att kommunens nimnder ska
klara av att leverera ett ekonomiskt resultat i balans med budget den kommande trearsperioden. Effekten av
atgardsprogrammet kommer att matas genom avvikelse mot budget ar 2020 — 2022. Programmet ska ses
som ett komplement till det besparingsarbete som redan pagar i nulaget i flera verksamheter for att komma i
balans exempelvis inom den kommunala produktionen, socialnimnden och fastighetsomradet.

Socialndimnden har beslutat om en omfattande atgardsplan avseende barn och ungdomsvarden i samband
med beslut om internbudget for 2020. Utifran den ekonomiska rapporteringen for mars 2020 beslutade
nimnden om en komplettering av atgardsplanen att omfatta atgarder inom alla verksamheter och enheter.
De effektiviseringar som pagar kommer pa sikt att innebara lagre kostnader for verksamheterna for till
exempel jourhem och institutionsplaceringar.
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