Bilaga till rapport
Dnr SOCN 2019/337

Uppfoljning av atgardsplan 2020 barn och familjeenheten
tertial |

Sammanfattning

Socialnimnden fattade beslut om en édtgirdsplan f6r barn och familjeenheten och f6r barn och
ungdomsvarden i samband med beslut om internbudgeten f6r 2020. Rapporten redovisar
genomforda aktiviteter och egenkontroller. Efter uppfoljning av atgardsplanen har risken sinkts
for tva identifierade risker, placerade barn i jourhem/familjehem samt verksamhetsuppféljning
och utveckling. Antalet vakanta tjanster som ska ersittningsrekryteras kvarstar pa hog niva.
Fem nya tjanster som seniora socialsekreterare ar rekryterade, de sista tilltrader 1 augusti.
Rekrytering av familjehem har skett i snabbare takt dn forvantat vilket leder till ligre kostnader
tor placeringar.

Bakgrund

Socialnimnden beslutade om en atgiardsplan f6r barn och ungdomsvirden och f6r barn och
familjeenheten i samband med beslut om internbudget f6r socialnimnden. Anledningen till
atgirdsplanen var dels brister i kvalitet och ett stort budgetoverskridande f6r barn och unga.
Kommunstyrelsen (KS) beslutade i tertialbokslut 2 f6r 2019 att ge socialnimnden 1 uppdrag att
kontinuerligt dterkomma med rapporter om personalsituationen inom socialtjansten och
utvecklingen inom barn och ungdomsvarden. Uppfoljning av atgirdsplanen ingar som en del av
socialnimndens ordinarie manadsrapporter respektive tertialrapporter och drendet anmiils till
KS.

Uppfoljning av atgardsplan

I forslaget till atgardsplan ingar de brister i kvalitet och effektivitet som 1 riskanalysen har
bed6émts vara signifikanta eller kritisk d.v.s. dr gul eller r6d 1 nedanstdende figur. Riskerna
kommer att bedomas allteftersom dtgirderna och tillhérande aktiviteter genomfors.

Allvarlighetsgrad | Mindre 2 Mattlig 3 Betydlig| 4 Hog
Sannolikhet
4 Sannolik 4 8
3 Mojlig 3 6
2 Mindre sannolik 2 4 6 8
| Osannolik 1 2 3 4

Gron = lag/acceptabel risk d.v.s. normal situation: |-3. Gul = signifikant/medium risk, atgirder vidtas efter djupare analys
4-6. Rdd = en kritisk, oacceptabel risk, atgirder vidtas omedelbart: 9-12.
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I kolumnen med rubriken status dtgirder i tabellen nedan, anges om dtgirderna, det vill siga de
aktiviteter som ér kopplade till atgirderna, pagar och hur de f6ljer tidplanen. Det illustreras med
stoppljus dir rétt betyder forsenad, gult betyder risk f6r férsening och gront att tidplanen £6ljs.

. . . Status
hgy || R LR e Risk- | Atgiird atgird | Indikator
nr | identifierade risker niva or

Basta utveckling for alla

FOKUSOMRADE SOCN: Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i behov av stod, ska ges
forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i behov av stdd ska vara delaktiga och erbjuds individanpassade
insatser som hjalper.

I Sjalvbestimmande och integritet

Andel barn som kommit till
tals under férhandsbeddmning

Barns delaktighet. Risk Sdkerstilla barns

for att barns delaktighet delaktighet. Sikerstaller Pigir Andel barn som varit delaktiga
I.1 | och sjalvbestammande inte att samtliga barn kommit . i enskilt mote under

beaktas i tillrackligt hog till tals enskilt i samtliga utredningstiden

grad. skeden i handlaggningen.

Andel barn som deltagit i
enskilt méte under uppfdljning
av insats

2 [ Trygghet och sikerhet

Sikerstilla att
skyddsbedémning

gbrs. Kontinuerligt folja Pagar | Andel skyddsbedomningar av

. barnets omedelbara skydd vid

St6d och skydd. Risk for uppom anmalan.
att barn inte far det skyddsb"edomningar

2.1 | stod/skydd som de behover genomfors.
i tillrackligt hog

Inleda utredning.
Sakerstilla att vi inleder Pagir | Andel inledda utredningar dar
utredning pa alla barn barn har bevittnat eller utsatts
som har bevittnat eller . for vald

utsatts for vald.

utstrackning.

Antal varddygn som &verstiger

Sakerstilla god 6 manader for barn placerade i

kvalitet av vard i

Placerade barn i . ™ . . |lourhem
. o jourhem/familjehem. | Pigér
jourhem/familjehem. . .. o .. .
2.2 I o Sakerstilla att varden for Andel barn placerade i
Risk for bristande kvalitet i . L o
o barn placerade i familjehem som har fatt tala
vard av placerade barn. . . " .
jourhem/familjehem ar av enskilt med en
god kvalitet. barnsekreterare minst 4

ganger per ar
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. Risk | Kvalitetsomrade - Risk- o s .
L nr identifierade risker niva Atgiird atgir LG

Maximalt varde for skattepengarna.

FOKUSOMRADE Nackabor erbjuds insatser av utforare och anordnare med hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

3 | Kunskapsbaserad verksamhet

Implementera
Bristande uppfdljning framarbetat

o f o Start |
Q.Ch rpaluppfylle!‘s.(e.. Risk m.alarbete. . |feb Andel barn med
3.1 |for bristande uppfoljning av Evidensbaserat arbetssitt .
. . . o o L dokumenterade mal
insatsers effekter for varje med mal, maluppfoljning .
barn. och maluppfyllelse for
varje barn.
Helhetssyn och samordning 4

Medarbetarundersokning:
Index utifran arbetsplatsens
Samordna och mal foljs upp och utvirderas
tydliggora roller och pa ett bra sitt (a8),

uppdrag - Alla barn ir Pagar arbetsférutsittningar na malen
Helhetssyn och allas ansvar och fokus . (b10), prioritera ratt saker
samordning. Risk for ligger pa att samspela for (d6), hamnar mellan stolarna
ineffektiv ledning och barnets basta. (d7), organisera arbetet
4.1 styrning som leder til effektivt (d24) och samspelar
- otydliga prioriteringar som effektivt (d25)
paverkar kvalitén for barn. Medarbetares upplevda
Utveckla . delaktighet i kvalitetsarbetet.
kvalitetsarbetet. Pagar | Kunskap om vilka
Implementera enhetens . egenkontroller som berér den
kvalitetsarbete. verksamhet medarbetaren
arbetar i.

5 | Effektivitet

Utveckla uppfoljning
av verksamhet. Ta
fram modell for att
anvanda verksamhetsmatt
som stod for den
ekonomiska analysen.

Pagar | Uppfoljning av
. verksamhetsmatt som stod for

den ekonomiska styrningen.
Verksamhetsuppféljning

E—— och utveckling. Risk for

5.1 | otillrécklig koppling mellan | “ = | Exonomi. Okad Uppféljning av nyckeltal och
verksamhetsuppfolining och Sf‘”;(kt ekonomisk kompetens métt pa olika nivier.
ekonomi. ;;S och forutsattningar for Pagir

april | analys och medvetna ® Framtagen struktur for
beslut utifran en

. uppfoljning och
sammantagen bild for ekonomistyrning.

ekonomi och verksamhet
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2 Risk | Kvalitet: ade - isk- m q
Mal SiC | fvalizetsomrace Risk Atgird S . |Indikator
nr identifierade risker niva atgar
der
Antal vakanta tjanster som
héller pa att/ eller som ska
ersittningsrekryteras
Personalomsittning
Andel socialsekreterare med
socionomutbildning med x
Ritt bemanning och antal ars erfarenhet av
ritt kompetens - Picir barnutredningar.
Rekrytera personal ¢ . .
o Andel inhyrd personal i
utifran kompetens och . .o o
forhallande till ratt*
erfarenhet som svarar .
. bemanning.
mot malgruppers behov
Pulsmatning medarbetar-
Kontinuitet. Hog . undersokning: fokus Attraktiv
5.2 personalomsdttning och arbetsgivare: Jag kan

Basta utveckling for alla

bristande kontinuitet for
barnen

rekommendera andra att soka
jobb pa min arbetsplats (b7)
Nacka kommun ar en
arbetsgivare som har gott
anseende/gott rykte (el)

Forbattrad
introduktion.
Sakerstilla trygg och
effektiv introduktion till
Nacka och till arbetet for
att nyanstillda
socialsekreterare snabbt
ska ha forutsattningar att
bidra med sin kompetens
till fullo.

Pagar

Pulsmatning
medarbetarundersokning: bra
introduktion: Nar jag
anstalldes fick jag en bra
introduktion till mitt arbete
(il) och Nar jag anstilldes fick
jag en bra introduktion till
Nacka kommun (i2)

Antal medarbetare anstallda
inom de senaste 6 manaderna,
d.v.s. i introduktion.

Barns delaktighet

Pagiende aktiviteter syftar till att 6ka barns delaktighet i alla delar inom barn- och
ungdomsvarden. I samtliga grupper pagar ett arbete for att gora barn delaktiga utifran de olika
behov barn har och utifran de lagar som ramar in verksamheterna. De barn som inte kommit
till tals i férhandsbedémning ar 1 stor utstrickning barn dér utredning inletts och déir barnsamtal
blir aktuellt i utredningsskedet. Andra situationer dr dar telefonkontakt skett med féraldrarna
och anmalan inte varit av allvarlig karaktir. I vissa fall har férildrarna inte velat att
socialsekreterare har samtal med barnet. Resultat av indikator f6ljs i arbetsgrupper och ger
underlag till resonemang om férandrade arbetssitt. Utredning och uppfoljning O till 18 4r, som
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har merparten av utredningarna och uppféljningarna, har genom studiebesck ckat kunskapen
kring hur barn kan goras mer delaktiga. En modell, f6r systematiskt arbete med barns
delaktighet, dr inhdmtad fran Upplands-Bro och ett arbete kring modellen ér pabérjad. Det
pagdende arbetet har inneburit att socialsekreterare tar initiativ till var man kan triffa barn nu i
tider av Corona. Till exempel har kartor ritats upp med bra lekplatser dir barnsamtal med
tordel kan genomforas och dir man exempelvis kan rita i sanden som ett arbetssitt. Hur vi ska
forverkliga barns rittigheter 1 socialtjansten har diskuterats med barnrittsradgivare 1 besok pa
Unicef. De erfarenheter som gors i en grupp sprids genom forum dir gruppledare och
gruppchefer medverkar for en samstimmighet och ett lirande. I samband med egenkontroll av
skyddsbedémningar och inledda utredningar infér tertialrapport 2 kommer ocksa barns
delaktighet i férhandsbedomningar att analyseras.

Indikatorer

Ingangsvirde Jan-20 Feb-20 Mar-20
1.1 BARNS DELAKTIGHET

Andel anmalningar dar barn kommit till tals under

férhandsbedomningen 10 % 14 % 21 % 17 %
Andel utredningar dar barn varit delaktiga i enskilt
mote eller samtal 42 % 55% 72 % 64 %
Antal uppfoljiningar dar barn deltagit i enskilt mote
under uppféljning av insats i heldygnsvard 6 4 4 4
Antal barn med pagaende heldygnsinsats 93 101 90 95

* ovanstaende indikatorer miter barn aktuella inom barn och familjeenheten

Stod och skydd

Sikerstilla att skyddsbedémningar goérs kontinuerligt

Atgirder syftar till att sikerstilla att barn far det skydd och stéd de behéver. I mars ménad
genomfordes en egenkontroll av samtliga inkomna orosanmalningar, 275 stycken avseende 168
barn. 53% av orosanmilningarna rérde pojkar och 47% flickor. I samtliga orosanmalningar ar
skyddsbedémning gjord. Endast ett barn var i behov av omedelbart skydd. Det finns
motivering i samtliga skyddsbedomningar och beslut dr fattade om att inleda eller inte inleda
utredning. Utredning inleddes 1 45 %.

Granskningen visar att arbetet med skyddsbedomningar har fatt genomslag och att risken inte
kvarstar i denna del. Arbete kring kvalitén i skyddsbedomningar fortgar for att halla en hog
niva.

Inleda utredning

Atgirder syftar till att utredning inleds nir barn ir utsatta for vald.
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Gruppchet gar igenom beslutsunderlagen och resonerar med kommunjurist kring skilen att inte
inleda utredning. Direfter vidtas de atgirder som kridvs och kunskapen sprids pa enheten samt
ingar i det fortsatta utvecklings- och implementeringsarbetet.

Indikator

I egenkontroll gillande orosanmalningar ingick dven fraigan om att inleda utredning vid vald. I
23% av orosanmilningarna, handlade det om att barnet varit utsatt for eller bevittnat vald. Det
handlade om 64 barn. Utredning har inletts 1 88 %. Inget barn var 1 akut behov av skydd. For
8% (fem barn) har utredning inte inletts.

Placerade barn i familjehem/jourhem

Sikerstilla god kvalitet av vard i jourhem/familjehem

Atgirder ska syfta till att virden 4r god for placerade barn. Risken har sinkts fran rod till gul.
Gruppchet har dialog med medarbetare och foljer upp den individuella plan som finns f6r alla
barn gillande hemgang eller annan flytt, efter tiden i jourhem. Antalet jourhemsplaceringar som
overskridit 185 dagar har minskat.

Under perioden april 2019 till mars 2020 var 44 barn placerade i familjehem, under hela den
aktuella perioden. 28 barn, vilket motsvarar 64%, har haft minst fyra enskilda samtal med sin
socialsekreterare. Antalet enskilda samtal som socialsekreterare genomfort med varje enskilt
barn varierar fran fyra till elva under det gangna dret. 16 barn har haft firre dn fyra enskilda
samtal med socialsekreterare. I den gruppen har det exempelvis handlat om att ett par enskilda
samtal genomforts tillsammans med ett par samtal med annan person. Det kan ocksa handla
om att barnet har en for lag alder, svarigheter med anledning av funktionsnedsittning, att
barnet 6nskar att familjehemmet deltar under samtalen eller att det inte framgar av
dokumentationen. For vissa barn har observationer ersatt enskilt samtal. Enskilda samtal har
skett med barn i alla dldrar.

Familjehemsvérden har rekryterat, utrett och fatt sju hem godkidnda som nya familjehem, varav
tre dr natverkshem. Utredningar pagar av ytterligare fem familjehem som férvintas godkinnas
innan sommaren, varav tva ir niatverkshem. Tva konsulentstédda familjehem har Gvergatt i
egen regi och dialog férs med ytterligare tva familjehemsbolag om att 6verta konsulentstodda
familjehem. Barn och familjeenheten fick utdkad budget f6r en familjehemssekreterare (900
tusen kronor) for att kunna fokusera pa rekrytering av familjehem. Det har lyckats 6ver
forvintan, antalet jourhemsplaceringar har blivit firre och kortvarigare vilket har resulterat i
mer 4n en halvering av antalet dygn for kvartal 1 2020 jamfort med kvartal 1 2019. Under
tertial 1 har 17 familjehemsutredningar inletts vilket har resulterat i att sju familjehem har
rekryterats jamfort med noll rekryteringar under 2019. Det ger en kostnadsminskning med cirka
3,3 miljoner kronor per ar. Nir ett antal familjehem har rekryterats behéver ytterligare en
familjehemssekreterare anstillas for att kunna f6lja upp och stédja familjehemmen i deras
arbete.
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Indikator

Ingangsvarde
Jan -20 Feb-20 mars-20
PLACERADE BARN |
2.2 JOURHEM/FAMILJEHEM
Antal placeringar i jourhem inkl. tillfillig placering i
nitverkshem som pagatt mer an 6 manader 10 16 7
Antal pagaende placeringar i jourhem inkl. tillfillig
placering i natverkshem 25 24 16
Andel av pagaende placeringar i jourhem som
pagatt mer dn 6 man 40 % 67 % 44%

* mitningen dr en 6gonblicksbild f6r den dagen matningen gjordes, oftast den sista dagen i ménaden

Maximalt varde for skattepengarna
Bristande uppfoljning och maluppfyllelse

Implementera framarbetat malarbete

Aktuell dtgird ska syfta till att inféra arbetssatt med mal, maluppfoljning och maluppfyllelse f6r
varje barn. Att inféra matbara mal som ir tydliga fo6r familjen och méjliga att f6lja upp ar ett
langsiktigt arbete. Inledningsvis sker dock vissa prioriteringar utifran hur ingripande insatsen ir.
Det har tagits fram en checklista f6r seniora socialsekreterare och gruppledare. Under hosten
2020 kommer detta arbete att behéva paga 1 flera steg och foljas upp av enhetsledningen.

Helhetssyn och samordning

Samordna och tydliggéra roller och uppdrag

Atgirder syftar till att tydliggéra roller och ansvar sa att alla samspelar for barnets bista. Det
finns en struktur med regelbundna méten i utvidgad enhetsledning och enhetsméten, som dven
pagitt via videolink under Corona pandemin. Gemensamma forum har bildats 1 syfte att arbeta
likartat. Genom de strukturer som upparbetats inom enhetsledningen dr det naturligt att vi
hjalps it 6ver gruppgrinserna. Samverkan kommer vara ett tema for hostens utvidgade
enhetsledningar. I mitningen visar resultatet att det skett en viss positiv forflyttning inom alla
omraden, men sarskilt nir det giller att vi prioriterar ritt saker och samspelar effektivt.

Indikator

Uppftoljning har genomforts som en pulsmatning av ndgra fragor fran
medarbetarundersokningen. Utgangsvirdet dr medarbetarenkiten som genomfordes hosten
2019. Fokus helhetssyn och samordning.
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?/l:n arbetsprllats mal BoF Uppfolining medarbetarundersokning 3,44 62%

dljs upp oc

U_t_\{?rderas paettbra Barn- och familjeenh 2019 325  88%

si

Jag harde BoF Uppféljning medarbetarundersékning _ 3,58 96%

arbetsfrutsittningar

som behdvs fératt  Barn- och familjeenh 2019 46 329  93%

na malen

Pé_‘ mtin arbgtsfl[ﬂats BoF Uppfélining medarbetarundersékning _ E 372 96%
rioriterar vi ra

R ker Barn- och familjeenh 2019 321 93%

E’é mt:nta;betsplats BoF Uppfdljning medarbetarundersékning 337 93%

ar arbete

organiserat pa ett Barn- och familieenh 2019 309  95%

effektivt satt

Pa min ?rbetsplats BoF Uppfdlining medarbetarundersdkning ﬂ 3,72 98%

samspelar vi

effektRM Barn- och familieenh 2019 317  98%

Pa min arbetsl?'ats BoF Uppfélining medarbetarundersékning I4 378 93%

tar vi ansvar sa att

inget hamnar mellan  Barn- och familieenh 2019 358  95%

stolarna

Utveckla kvalitetsarbetet

Atgirderna syftar till att utveckla kvalitetsarbetet s att alla medarbetare blir delaktiga och bidrar
till kvalitetsutvecklingen pi ett systematiskt sitt. Genomforda kartliggningar/granskningar
presenteras for samtliga grupper, men férdjupat i de grupper som mest berérs, som ett led i att
Oka kvalitén fOr barnen. Juridisk handledning har inforts. Arbetet med édtgirdsplanen har skett
pa ett systematiskt sdtt och bidrar till lirande i organisationen. Medarbetare efterfragar vad
kartliggningar har visat och kommer med férslag pa dndrade arbetssitt. Kvalité och ekonomi ar
ett tema fOr samtliga enhetsméten. Ett arbete pagar for att komma fram till hur indikatorn ska
toljas upp.

Indikator
Medarbetares upplevda delaktighet i kvalitetsarbetet. Kunskap om vilka egenkontroller som
beror den verksamhet medarbetaren arbetar i.

Verksamhetsuppfdljning och utveckling

Utveckla uppféljning av verksamhet samt ekonomi

Pagdende atgirder syftar till att ta fram en modell for att anvanda verksamhetsmatt som stéd
f6r den ekonomiska analysen. En modell dr framtagen och prévas inom barn och
familjeenheten under varen.

Pagdende atgirder syftar till att 6ka kompetensen och skapa forutsittningar for analys och
medvetna beslut utifrin en sammantagen bild av ekonomi och verksamhet. En tydligare
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struktur for uppfoljning av budgeten ar framtagen for grupper, enhet och ledningsgrupp. Det
som kvarstar dr sitta formerna f6r uppfoljning och utveckla hur liget nir det giller till exempel
placeringar fran grupperna sammanstills till en helhet. Det behover ocksa bli tydligare hur den
sammantagna kunskapen anvinds 1 prognosarbetet. Modellen behéver aven foljas upp for att se
om den skapar mervirde jimfoért med tidigare sitt att f6lja upp verksamhet och ekonomi.

Indikator

Uppfoljning av verksamhetsmatt som stod for den ekonomiska styrningen. Uppfoljning av
nyckeltal och matt pa olika nivder. Framtagen struktur f6r uppfoljning och ekonomistyrning.

Utveckling av uppféljningsverktyget QlikSense har fortsatt under varen och nu gar det att folja
upp antalet varddygn for barn och unga 0-20 ar vilket 6kar precisionen i den ekonomiska
uppféljningen. I manadsrapporterna ingar numera regelbundet verksamhetsmatt f6r barn och
unga 0 till 20 ar som en del av uppfoljningarna. Grupperna foljer sin grupps verksamhet genom
QIlik Sense.

Kontinuitet M

Ritt bemanning och ritt kompetens

Syftet med atgiarden ar att personal rekryteras utifran kompetens och erfarenhet som svarar mot
malgruppens behov. Enheten har rekryterat fem seniora socialsekreterare for att ge ett handfast
stod till ny och oerfaren personal. Tre dr under introduktion i sin nya roll och efter sommaren
har samtliga tilltritt sina tjanster. Vid varje rekrytering sker ett noggrant urval for att svara mot
behoven pa enheten.

Indikatorer

januari februari mars april

Antal vakanta tjanster som haller pa att/ eller som ska 5 4 10 9
ersattningsrekryteras

Personalomsittning 0% 2,4% 2,4% 0%

Antal inhyrda socialsekreterare 6 5 5 6
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|
februari | februari 2020
2019

Andel handldggare med erfarenhet av arbete i den sociala barn
och ungdomsvarden

Kortare an | ar 4% 8%
Minst | ars erfarenhet 96% 92%
Minst 3 ars erfarenhet 71% 84%
Fem ars erfarenhet eller lingre 48% 63%

Resultat fran pulsmitning, fokus attraktiv arbetsgivare

Jag kan BoF Uppféljning medarbetarundersékning _ 3,31 71%
rekommendera

andra att s6ka jobb  Barn- och familjeenh 2019 312 83%
pa min arbetsplats

Nacka kommun ar BoF Uppféljning medarbetarundersékning 2,67 60%
en arbetsgivare som

har gott anseende/  Barn- och familjieenh 2019 253  88%

gott rykte

Forbattrad introduktion

Atgirder syftar till att sikerstilla en trygg och effektiv introduktion. Utarbetad checklista for
introduktion av nyanstillda socialsekreterare har borjat anvindas av chefer from april manad.
Arbete pagar med att ta fram forslag pa introduktionsutbildning, da Yrkesresan for
socialsekreterare inom barn och unga inte kommer lanseras 1 nartid. Forslaget till
introduktionsutbildning kommer presenteras pa utvidgad enhetsledning i maj méanad och
beriknas starta i september. Pulsmitning nedan genomfdordes i april manad.

Indikator

Atgirderna har féljts upp genom en pulsmitning, med fokus introduktion.

Nér jag anstélldes BoF Uppfdljning medarbetarundersédkning 2,78 33%

fick jag en bra

introduktion till mitt ~ Barn- och familjeenh 2019 289  100%

arbete
Nar jag anstélldes BoF Uppfdljning medarbetarundersédkning 3,00 35%

fick jag en bra
267 100%

introduktion till min Barn- och familieenh 2019
arbetsgrupp/enhet

januari februari mars

Antal medarbetare anstillda inom de senaste 6 manaderna, d.v.s. i 21 12 12
introduktion.
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