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Sammanfattning
Kommuner 6ver hela Sverige har utrett eller utreder fragan om framtidens

hemtjinst. Vi star alla infor det faktum att den demografiska utvecklingen kommer
leda till att allt fler behover stod fran kommunen samtidigt som firre personer
kommer att betala skatt. Kundnéjdheten f6r hemtjiansten 1 Sverige har gitt ner
generellt och f6r Nacka och vara jimforelsekommuner 4r nedgangen storre. Det
finns ingen universallésning for hur hemtjiansten ska organiseras i Sverige for att
mota behovet. Alla kommuner kommer att behéva anpassa sina insatser och sin
handligegning utifran sina specifika forutsittningar. Kundens, kommunens och
foretagens perspektiv dr inte alltid samma 16sning. For att skapa ett hallbart kundval
behovs en sammanvigning av allas behov. Det kommer dven krivas justeringar
over tid for att anpassa verksamheterna utifrin Nacka kommuns férindrade
forutsattningar. Utredningen Hemtjanst 2.0 ger forslag pa utvecklingsarbeten,
andringar i auktorisationsvillkoren for hemtjanst, ledsagning och avlosning samt
torindringar i avgifter och ersittning. Syftet dr i fOrsta hand att 6ka kundndjdheten.

Nacka kommun har en god kvalitet inom hemtjansten. Anordnarna och dess
personal ir flexibla, engagerade, drivande och mana om vira aldre. Vi har en god
dialog med anordnarna och foljer noggrant upp kvaliteten hos hemtjinst-
foretagen. Under de senaste aren har det systematiska uppfoljningsarbetet medfort
att anordnare med stora brister avauktoriserats. Anordnare med mindre brister har
arbetat med kvalitetshéjande atgirder. Antalet anordnare har minskat kraftigt pa
grund av flera olika omstindigheter vilket lett till att kundunderlaget hos de
kvarstiende anordnarna har okat. Detta har medfért en mer jamn kvalitet hos
anordnarna dn tidigare.

Att ha kunden i centrum handlar om att pa bista sitt arbeta kundcentrerat och
specifikt kring personer med komplexa behov (exempelvis demens, ensamhet,
psykisk ohalsa, multisjuka). Utifran var omvarldsbevakning kan vi bland annat se
foljande framgangsfaktorer:

e Attinritta sirskilda specialistteam ger inte battre omsorgskvalitet f6r
kunden. Flera kommuner har istillet tagit bort specialiseringar av typen
demensteam, eftersom allt fler kunder har demens och det ir en kunskap
som behéver finnas spridd 1 alla verksamheter.

e En generell kompetenshojning om dldre med komplexa behov hos
hemtjinstpersonalen i kombination med 6kat fokus pa kundens
funktionsférmaga 1 bistindsbedémningen, ger positiva effekter for
kunderna. Dels leder det till forbattrad hilsa, dels far de skora aldre
tillgdng till personal med kompetens inom deras omrade.

e Den strukturerade samverkan mellan kommunen och regionen behover
torbattras och utvecklas i enlighet med det utvecklingsarbete som SKR
bedriver och som bendmns ”Nira vard”. Ett exempel ar behovet av 6kad
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samverkan mellan kommunens bistindshandlaggare och regionens
paramedicinska personal (arbetsterapeut, fysioterapeut, logoped och
dietist) som leder till mer kunskap om kundens férmagor.
Implementeringen av arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC)
kommer ocksa att leda till att kundens férmédgor och behov kommer mer
i fokus.

Systematisk individuppfoljning ar vasentlig for att ha kunskap om vad
som skapar kvalitet for kunden. Det behover implementeras fullt ut i
Nacka.

Kunder behover fa besok av personal med ritt kompetens for olika typer av
arbetsuppgifter och behov, detta kan bittre sikerstillas genom bland annat dessa

punkter:

Kunskapsbrist hos personal kan manga ganger vara en anledning till
missforhallanden f6r kund. Bristande kunskaper i svenska hos personalen
forsamrar kvaliteten for kunden. Kommunen behover ta ett storre ansvar
1 att sikerstilla att hemtjanstpersonalen har tillricklig och adekvat
kunskap for att kunna ge god omsorg.

Genom Aldreomsorgslyftet (statliga stimulansmedel frin 2020) kan
personal lisa till underskéterska pa betald arbetstid.

Utredningens forslag dr att underlitta f6r anordnarna att certifieras. Det
finns till exempel Silviahemscertifiering eller Stjarncertifiering for att mota
kunder med demenssjukdom och MI- certifiering for att mota kunder
med missbruk och beroende.

Digital teknik dr en méjlighet till bade effektivisering och 6kad upplevd kvalitet.
Vilfardsteknik frimjar sjilvstindighet, trygghet, delaktighet och aktivitet. Insatser
inom digital teknik kan anvindas som ett komplement till hemtjanst.

Okad digital tillsyn istillet for trygghetsringningar.
Fortsitt implementeringen av mobila trygghetslarm.

Inférande av digital dagverksamhet kan utgora ett komplement till den
ordinarie dagverksamheten.

Utoka de digitala ink6pen. Alla kunder som blir beviljade matink6p ska
kunna delta vid ink6p. Det gor de genom att f6lja med och handla eller
att gora det digitalt med hemtjanstpersonalen.

3 (63)



Nacka kommun / 2020-08-18

e Inférande av medborgarsida kan underlitta f6r kunder och deras
anhoriga.

e Allmin kompetenshéjning om digital teknik riktad till kunder, personal,
handldggare och beslutsfattare.

En hallbar organisering behovs for att kommunen ska kunna mota en aldrande
befolkning med befintliga hemtjinstresurser samt for att kunna ge incitament till
en organisering som okar kvaliteten.

Kommunen kan inte paverka antalet kunder men vi kan paverka hur vi
organiserar bade de férebyggande och bistindsbedémda insatserna sa att de
personer som behéver stod far ritt stod utifrin sina behov och forutsittningar.
Utredningen foreslar att:

Marknadsfora, méjliggéra och erbjuda fler hilsofrimjande aktiviteter sa
att kunderna haller sig friskare lingre.

e Se over riktlinjen f6r férenklad handliggning.

e Oka hemtjinstavgiften sa att den ir i linje med andra kommuners avgifter
och att skillnaden mot att anvinda rut-tjanster inte blir sa stor.

e Komplettera fler utredningar i bistindsbedémningen med bedémningar
som beskriver kundens funktionsférmaga, till exempel arbetsterapeutiska
ADL-bedémningar. I utskrivningar fran sjukvarden ingar detta oftast,
men i andra situationer kan det behdva képas in via upphandlad utforare.

e Mer fokus pa kundens férmagor i bistaindsbedémningen med IBIC som
utredningsmodell.

Detta menar utredarna kommer mojliggora for kunden att bibehalla funktioner
och leva ett hilsosammare liv.

Utredningens bedomning ér att det inte finns argument for att kvaliteten f6r kund
eller effektiviteten skulle 6ka genom att skapa ett kundval f6r endast
serviceinsatser, eller att separera insatserna pa annat sitt. En uppdelning skulle
forsvara for anordnarna att organisera sin verksamhet pa bista sitt utifran sina
specifika forutsittningar och riskerar att minska personalkontinuiteten hos kund.
IVO stiller h6ga krav pé alla hemtjanstanordnare vilket innebir att rena
serviceforetag inte far tillstand att bedriva hemtjanst. Fér manga personer som
endast behover hjilp med serviceinsatser kan ett effektivt sitt vara anlita
serviceféretag med rut-avdrag for att fa hjalp.
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Utredningen har tittat pa olika typer av ersittningsmodeller och ger forslag pa att
behalla nuvarande ersittningsmodell och att 6ka ersittningen f6r posten Gvriga
kostnader i hemtjanstchecken. En stabil upprakningsmodell genom OPI eller en
fast procent skulle ge anordnarna bittre méjlighet att planera sin verksamhet.

Utredningen foreslar att ge anordnarna en premieersittning for hog
personalkontinuitet fran 2021 och att under 2022 inf6ra en premieersittning for
uppnidda mal enligt IBIC.

Utredningens forslag dr att 6ka hemtjanstavgiften sa att den ér i linje med andra

kommuners avgifter och dir skillnaden mellan att ta in rut-tjanster inte blir sa
Stoft.
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I. Projektets syfte och mal

.| Effektmal

Projektet forvintas pa sikt generera nedanstiende effektmal (avsnitt 1.2-1.5).
Nacka kommuns ambition dr att vara bland de 10 procent basta i kommunala
jamforelser och bland de 25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet
per omrade. Nacka vill vara en smart, enkel och 6ppen kommun. Verksamheten
ska utvecklas 1 ndra samspel med de som kommunen ir till f6r och tillsammans
med andra aktorer.

.2 Maximalt varde for skattepengarna

Hemtjinsten, ledsagningen och avlosningen ska halla en god kvalitet och kunden
ska fa ritt insatser. Verksamheten behéver organiseras sd att kundernas specifika
behov kan tillgodoses med ritt kompetens och med samordnade resurser for att
kunna mota de mest skora dldre och personer med komplexa behov. Kundens
behov ska tillgodoses genom att anordnarna dr tillgingliga och flexibla efter
kundens forutsittningar och behov. Kundernas delaktighet och en fortsatt lag
personalkontinuitet dr dven 1 fortsittningen viktig. Fortroendefullt samarbete med
anordnarna dr ndédvindigt for att kunna bibehalla kvaliteten.

.3 Basta utveckling for alla

Kunder och blivande kunder ska kdnna sig trygga och vara delaktiga 1 hur
insatserna utformas. Kundens behov ska vara i centrum for utformandet av stodet
och samordnas utifran individens forutsittningar. Psykisk ohilsa och ofrivillig
ensamhet kan motverkas genom férebyggande arbete.

.4 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Aldreomsorgen ska skapa forutsittningar for attraktiva livsmiljéer i hela Nacka.
Genom hemtjinst méjliggors kunders behov av att ta sig ut i naturen. Motesplatser
och trifflokaler finns f6r kunder som 6nskar social samvaro. Social isolering och

ofrivillig ensamhet ska motverkas.

[.5 Stark och balanserad tillvaxt

Vilfiarden f6r Nackas seniorer ska utvecklas i nidra samarbete mellan kunder,
anordnare, hilso- och sjukvard samt civilsamhillet. For att mota 6kningen av
antalet kunder och deras behov ska vi utveckla effektiva arbetssitt tillsammans.
Digital teknik ska anvindas for att 6ka sjalvstindighet och trygghet sa mycket som
mojligt

.6 Projektmal

Projektet Hemtjanst 2.0 ska ligga grunden fOr att skapa ett langsiktigt héllbart
kundval med hog kvalitet inom hemtjansten utifran féljande omraden:

e DPersoncentrering

e Insatsens utformning
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e Kompetens
e Vilfardsteknik

e [rsittning och avgifter

|.7 Forvintat resultat

Forvintat resultat 1 projektet dr forslag pa vad Nacka kommun kan gora for att
mota utmaningarna inom hemtjansten. Utredningen ska generera beslutsunderlag
till nimnden om hur kundvalet f6r hemtjansten bor forindras for att méta de
utmaningar som politikerinitiativet formulerade.

2. Bakgrund och forutsattningar

I oktober 2019 antog aldrenimnden ett politikerinitiativ med forslag pa
fragestillningar for en ny Oversyn av kundvalet hemtjinst, ledsagning och
avlésning. Oversynen skulle ha ett langsiktigt perspektiv med fokus pa hur Nacka
kommun kan férbittra och sdkerstilla kvalitet for malgrupperna inom
hemtjinsten. I analysen skulle dven checksystem inom kundvalet tas i beaktande.
Oversynen av insatsen hemtjinst har kallats fé6r Hemtjinst 2.0. Oversynen har
frimst fokuserat pa insatsen hemtjinst som utgor det storsta omradet inom
kundvalet. Insatserna ledsagning och avlosning finns ocksa med i kundvalet och
berors i vissa delar.

2.1 Bakgrund

Aldrenimnden stir infor stora utmaningar inom en rad olika omraden vilka
presenteras nedan.

Demografiska utmaningar

Fram till 2035 kommer antalet seniorer att 6ka frian 17 000 tll 25 000 vilket
motsvarar en 6kning pa nistan 50 procent. Andelen 80 dr eller dldre kommer att
dubbleras, fran drygt 4 000 till drygt 8 000 personer och Oka frin att utgéra en
fjardedel till att utgora en tredjedel av Nacka kommuns seniorer. Da har hinsyn
inte tagits till faktorer som kan minska behovet av hemtjinst sisom att hilsan
torbattras, ny inférande av ny vilfirdsteknik och sa vidare. En annan utmaning ar
att antalet hemtjansttimmar per kund 6kar eftersom allt fler bor hemma lingre.
Insatsen stiller hogre krav pa effektiv samverkan, tillgdnglichet och bemanning
samtidigt som utskrivningsprocessen fran slutenvarden har blivit snabbare.

Personer med komplexa behov och skéra dldre

I samband med att fler blir dldre 6kar ocksa antalet sjuka och personer med
komplexa behov. Skoéra ildre kan ha flera eller komplexa behov, det vill sidga flera
samtidiga halsoproblem, kan ha f6rskrivits flera likemedel och kan ha méanga vard-
och omsorgsgivare. Ofta finns sirskilda behov sasom missbruk eller psykisk ohilsa.
Begreppet skora ildre innefattar dven personer som riskerar att bli de mest sjuka
ildre. Begreppet omfattar allmdn svaghet, trétthet, nedsatt uthallighet,
viktminskning eller aptitloshet, liag fysisk aktivitet, dalig balans och nedsatt
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kognition. I nuvarande villkor f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning gors ingen
skillnad pa typen av behov. Inga sirskilda kompetenskrav stills fo6r att mota
behoven hos personer med komplexa behov eller skora dldre. Kundvalet saknar
incitament till specialisering for anordnaren avseende kompetens dd samma
kompetenskrav stalls pa personalen oavsett insats.

Kompetensbrist

Under de kommande aren kommer utmaningarna med kompetensférsorjningen
att 6ka'. Det ir brist pd kompetent personal med underskéterskeutbildning. Bristen
pa underskoterskekompetens riskerar att urholka kvaliteten for kunderna.
Anordnare konkurrerar om medarbetare med ritt kompetens. Forutsittningar for

att rekrytera, behélla och attrahera personal blir allt svarare.

Hilsosamt aldrande

Under hésten 2018 antog Aldrenimnden Strategi fir hélsosamt dldrande - Nacka en
daldrevinlig kommmun. Syftet med strategin dr att peka ut strategiska vigval for hur
dldrenimnden ska mota utmaningarna med den demografiska utvecklingen. I
strategin tydligedrs ocksa kommunens ansvar i att stotta seniorer 1 att utveckla sin
digitala kompetens samt att skapa goda forutsittningar for halsosamt dldrande
genom att bland annat frimja utevistelse och social samvaro med andra. Syftet ar
att Nackas seniorer kan fortsitta att leva med god hilsa, uppleva vilbefinnande och
bidra till samhallet sa linge som mojligt.

2.2 Ramar och forutsattningar

Hemtjinsten i Nacka kommun dr en del av flera sammanvigda faktorer som bygger
pa bland annat kommunens styrprinciper, lagar och regler samt lokala
forutsittningar. Nedan nidmns fyra faktorer som paverkar kommunens
utgangspunkter for denna utredning och i sammanhang dir Nacka kommun
jamfors med andra kommuner i Sverige.

2.2.1 Nacka kommuns styrmodell

Nacka kommuns styrmodell innebir att kommunen i férsta hand ska erbjuda
insatser till individer genom kundval. Kommunens uppdrag ir att se till att
vilfirdstjinsterna utfors pa ett sa bra sitt som méjligt och det gor vi bist genom
att erbjuda sa manga aktérer som moijligt att konkurrera om kunderna. Grunden
tor kundval dr att konkurrensen motiverar aktorerna att jobba med kvalitets-
forbattringar och olika profileringar och att det darmed blir littare f6r kunderna att
hitta en service som passar dem. Vidare ska skattepengar anvindas si att de far
maximalt virde och skapar nytta f6r kommunens invanare.

1'SOU 2019:20, Stirkt kompetens i vird och omsorg.
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2.2.2 Foretagsvanlig kommun

Det finns manga privata foretag som 6nskar bedriva hemtjinst i Nacka kommun.
Nacka kommun strivar efter att vara en fOretagsvinlig kommun och har
intensifierat arbetet med att forenkla for foretag att bedriva verksamhet 1 Nacka
kommun utifran SKRs utbildning “Férenkla — helt enkelt”. Foretag som dr anlitade
av Nacka kommun ska f6lja lagar och regler samt de villkor som kommunen har
tor respektive tjanst. Kommunen behéver i storre utstrickning lotsa foretag sa att
de kan bygga upp sin verksamhet med god kvalitet. I detta projekt tar det sig framst
uttryck 1 hur kommunen kan underlitta f6r anordnarna att vara attraktiva
arbetsgivare och locka till sig den basta arbetskraften till de anordnare som verkar
1 kommunen. Detta giller sirskilt da rekryteringsutmaningen ar stor i hela landet
inom hela vilfirdssektorn.

Utredningsuppdraget inkluderar att skapa incitament for anordnare att forbattra
kvalitet f6r kunderna. Utifran Nackas grundsyn att foretagen ar bast pa att driva
foretag styr inte kommunen Gver vissa faktorer som ér viktiga f6r kvaliteten, sisom
personalens arbetsmilj6. Diremot stiller kommunen rimliga krav pa anordnarna.

2.2.3 Kommunal hemsjukvard

Kommunen har ingen kommunal hemsjukvird vilket dr en skillnad i jimforelse
med kommuner utanfor Stockholms lin. De flesta av kommunerna som har
besokts dr kommuner med kommunal hemsjukvird. Inom Stockholms ldn dr det
virdval. Det finns dirmed ett stort antal utférare och anordnare inom sivil
hemtjinst som regionens primarvard och primirvardsrehabilitering. Flera aktorer
att samverka med paverkar bland annat mojligheter att na ut med information,
skapa dialog och bedriva utvecklingsarbeten.

224 Verksamhetssystem

Nacka kommun har ett verksamhetssystem som paverkar méjligheten att forindra
bistandshandliggningen och dialogen med kunder och anordnare. Manga moment
behover ske manuellt via telefonkontakt eller pappershantering. Kommunen
anvinder dven ett elektroniskt tidrapporteringssystem som  dagens
ersattningsmodell till anordnarna och dess administration ar anpassade till.
Tidsregisteringssystemet har skapat insyn i anordnarnas verksamheter och
mojliggdr f6r kommunen att géra ndédvindiga kontroller. En 6kad digitalisering
behovs for att ytterligare kunna effektivisera arbetet.

3. Metod

Utifran utredningsuppdraget har frigestillningarna delats in i olika delomraden
vilket redovisas under avsnitt 1.6. I projektgruppen har flera olika kompetenser
ingatt sasom bistindshandliggare, avgiftshandliggare, kvalitetsutvecklare,
projektledare, controller, inképare och medicinskt ansvarig sjukskéterska. I en

1 (63)



Nacka kommun / 2020-08-18

mindre projektgrupp har fyra, och senare tre kvalitetsutvecklare ingatt som arbetat
mer intensivt med projektet.

Tre utvecklingsrad har hallits med anordnare inom hemtjanst for 6ka att forstaelsen
for deras perspektiv, ge dem méjlighet att inkomma med synpunkter samt att skapa
diskussioner och reflektioner kopplade till uppdraget.

Omvirldsbevakning och trendspaning genomfdrdes i en foérstudie for att fa nya
perspektiv och underséka vilka kommuner som haft och har innovativa 16sningar
pa omradet, se bilaga 1 “Forstudierapport hemtjanst 2.0” f6r hemtjanstprojektet,
upprittad 2020-03-02. I forstudien anvindes frimst underlag frain andra
kommuner som bestir av bade skriftlig och muntlig information. Underlag har
iven himtats i samband med studiebes6k. Aven material frin exempelvis Sveriges
kommuner och regioner, StorSthlm och regioner har anvints samt relevant
forskning. Studiebesok har skett i Eslov, Jarfilla, Jonkoping, Linkoping, Lund,
Malmé, Osby, Tiby och Vistervik. Overgripande sammanfattning av
studiebesoken aterfinns i forstudierapporten kopplat till uppdraget. Forskning pa
omridet har anvints liksom vetenskapliga artiklar. Malet med foérstudien bestod
frimst 1 att vilja relevanta omraden att gi vidare med samt se 6ver mojligheten att
infora tillimpliga 16sningar och metoder 1 Nacka kommun.

16 intervjuer har genomforts pa ICA Maxis pensiondrstisdag i mars 2020 med
kunder 1 butiken, 6 telefonintervjuer har genomférts under april 2020 med
hemtjinstkunder. I maj 2020 skickades en digital enkit ut till hemtjanstkunder och
anhoriga. Enkiten skickades ut till kunder och anhériga dir handldggaren hade haft
kontakt via e-post under den senaste tiden. 17 svar kom in, i knappt halften av
fallen svarade kunden sjilv, med eller utan hjilp av anhérig. Ovriga svar ir frin
anhoriga. I maj 2020 skickades en enkit till hemtjdnstpersonal som besvarades av
55 personer. Materialet har granskats i dess helhet och sammanstallts.

3.1 Forandrade forutsattningar for projektet

Med anledning av utbrottet av Covid-19 med start i mars 2020 har projektet haft
ett tillfalligt avbrott under varen 2020. Projektet har stillts inf6r utmaningar da vi
inte haft mojlighet att utféra intervjuer och dialogmdéten i samma utstrickning som
planerat pa grund av Folkhilsomyndighetens rekommendationer om att begransa
kontakt med personer 6ver 70 ar. Covid-19 har upptagit mycket tid i ansprak fran
projektdeltagarna, anordnarna och kommunen i stort. Detta har bidragit till att
vissa delar av utredningen, exempelvis forslag till nya villkor, far senarelidggas till
hosten 2020. Vi har strivat efter att sa langt det ar mojligt genomféra samtliga
undersdkningar, méten och fortsitta arbeta med projektet pa annat vis, frimst i
digital form.

12 (63)



Nacka kommun / 2020-08-18

4. Kunden i centrum

I den nationella virdegrunden for dldreomsorg och omsorg av personer under 65
ar som dr fastslagen i socialtjanstlagen (2001:453) tydliggors att socialtjanstens
omsorg ska inriktas pa att personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.
Aldreomsorgen bor virna om och respektera ritten till privatliv och kroppslig
integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning.

Socialstyrelsen har utifran socialtjinstlagen definierat kvalitetsomraden for hela
socialtjansten:

e sjilvbestimmande och integritet

e helhetssyn och samordning

e trygghet och sikerhet

e kunskapsbaserad verksamhet

o tillginglighet

o cffektivitet.

Det bistand som beviljas enligt socialtjinstlagen ska ge den enskilde personen en
skilig levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad galler
kvaliteten pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde ndgon
obegrinsad frihet att vilja tjdnster oberoende av kostnad. Vad som dr skilig
levnadsniva maste bestimmas utifran de sarskilda omstindigheterna i varje enskilt
fall, det vill siga den enskildes individuella behov. Utgangspunkten ér att bistindet
ska utformas sa att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt
liv.

I dldrenamndens mal f6r Nackas dldreomsorg konkretiseras dessa omraden med
ett tydligt fokus att kunden star i centrum. For att svara pa fragan kring hur vi 6kar
kvalitet for kunden kommer vi 1 detta kapitel titta pa olika delar av
personcentrering. Vi kommer dven beskriva vad som kan goras for att Oka
kundernas méjlighet till sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning.

4.1 Hur nojda ar Nackas kunder med sin hemtjanst?
Socialstyrelsen har sedan 2013 undersokt kundnéjdheten inom hemtjanst genom
en enkitunders6kning som skickas hem till alla kunder med hemtjinst i hela landet.
Resultaten publiceras vatje hést och ir en del av Oppra Jamfirelser. Resultaten ligger
aven till grund for manga av de kvalitetsindikatorer som anvands for att jimfora
dldreomsorgen i olika kommuner.

Generellt giller att den allminna noéjdheten har gatt ner nagot for hela Sverige de
senaste aren. I Nacka och 1 vara jimférelsekommuner dr nedgangen storre dn vad
den ir i riket i stort. Fram till 2015 var Nackas kunder mer ndjda dn rikssnittet i
samtliga fragor. Numera ligger kommunen i kategorin med de 25 procent av
kunderna som har ligst generell kundnéjdhet. Det dr frimst kvinnorna som under
de senaste tre dren dr mindre ndjda 1 Nacka kommun.

13 (63)



Nacka kommun / 2020-08-18

Bilden nedan visar jimférelsetal mellan Nacka kommun, riket och alla kommuner
ovigt medel pa frigan brukarbedémning hemtjinst dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%) totalt.

%12 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
© Al kommurer {ovagi medel) @ Nacka @ Rket

Diagram 1: Andel personer 65 ar och dldre som sammantaget d4r mycket eller ganska néjda med
hemtjansten, ar 2013-2019. Den rdda linjen visar Nacka kommun, den svarta streckade linjen visar
riket och den gri linjen visar alla kommuner som ovigt medel. Ovigt medel innebir genomsnittet
f6r Sveriges kommuner. Det berdknas genom att summera alla kommuners virde och dividera med
290. Om négon eller ndgra kommuner saknar data f6r det aktuella nyckeltalet si divideras virdet
med det antal som har virden. Riket dr det matt som motsvarar hur nigot dr f6r en genomsnittlig
invanare i Sverige. (Killa: KOLADA. Socialatyrelsen. Oppna jimforelser.)
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Diagram 2: Andel (%) personer 65 ar och ildre som sammantaget dr mycket ndjda eller ganska
n6jda med hemtjinsten. Diagrammet visar en fyradrsperiod dren 2016, 2017, 2018, 2019. (Killa:
KOLADA samt Socialstyrelsen)

Nackas kunder upplever att de i hég grad kan paverka sin hjélp och resultaten for
dessa fragor dr bland de 25 procent bista i riket. Nir det kommer till upplevelse av
trygghet och fortroende f6r personalen ar Nackas resultat bland de 25 procent med
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ligst nojdhet i riket. Forskning visar att det finnas ett betydande samband bland
dldre som upplever en trygghet i sin omsorg och de som dr generellt n6jda med
omsorgen.” En positiv upplevd relationskvalitet 4r dirmed den mest grundliggande
faktorn for att den éldre ska uppleva en néjdhet med dldreomsorgen. Att Nackas
kunder inte upplever lika stor trygghet och fértroende for personalen skulle
ddrmed kunna vara en férklaring till den relativt laga generella n6jdheten.

Intervjuer med kunder

I detta projekt har kundernas synpunkter undersokts genom intervjuer,
telefonintervjuer och en digital enkit. Sammantaget framkommer att det 4r viktigt
f6r kunden med:

e Personalens bemétande, att personalen har ett stort hjirta och visar glidje
och att kunden kinner sig bemétt som manniska.

e Kommunikationen, bade att kommunicera pa ett sitt som passar kunden
och att kunna det svenska spraket.

e Kontinuitet, som ér bade att fa samma personal i sa hog utstrickning som
mojligt och att fa insatserna utférda pé ett sa likt sdtt som moijligt, oavsett
vem som utfor dem.

e “Husmorskunskaper”, exempelvis enklare matlagningen eller att hantera
en tvattmaskin.

Utover dessa punkter dr flera kunder 6ppna for att ta emot insatser digitalt och att
testa digital teknik. Vissa personer beskriver en oro fér hur tekniken fungerar och
tror att de maste kunna mycket sjilva for att kunna anvinda tekniken.

4.2 Halsosamt daldrande — hemtjanstens roll

Insatser ska enligt socialtjinstlagen frimja vilbefinnande och ett virdigt liv, vilket
innefattar att stodja vanor som frimjar hilsa, sjilvstindighet och god livskvalitet.
Detta betonas ocksa i ett delbetinkande till den pagaende utredningen " Framtidens
socialtjanst” som dr en Oversyn av socialtjdnstlagen. Det dr aldrig f6r sent att ge stod
till hilsofrimjande vanor och att férebygga ohilsa.

Hilsofrimjande och rehabiliterande insatser for dldre dr oftast riktade till personer
som inte har nagra storre fysiska eller kognitiva nedsittningar och ir relativt pigga
och aktiva, vilket ibland beskrivs som 7den tredje aldern”. Syftet med
hilsofrimjande insatser och information till den hir gruppen ir att férhindra eller
senareldgga fysiska och kognitiva nedsittningar, orkesloshet och passivitet, vilket
karaktiriserar vad som brukar beskrivas som “den fjirde aldern”.

2 Tengblad, Kazemi och Kajonius (2016); Brukarorientering och njdhet i svensk dldreomsory.
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For att frimja halsa for personer som har stora fysiska och eller kognitiva
nedsattningar och som ofta har hemtjinst beh6vs enligt forskning3 bland annat:

e Insatser som stodjer hilsofrimjande vanor med fokus pa meningsfullhet.
Hemtjinstpersonalen dr den yrkesgrupp som i forsta hand moter kunder
med stora utmaningar i vardagen och som dirmed har mojligheter att
forma insatserna sa de stodjer meningsfullhet. Samtidigt har deras
yrkeskompetens inte fokus pa hilsofrimjande vanor.

e OSamverkan mellan hemtjinst och primiarvard dir till  exempel
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister kan utgora ett viktigt stod i
hemtjinstens arbete att stodja meningsfullhet. Det finns ocksa en stor
potential i att primirvarden stottar de personer direkt med kunskap kring
hur hilsofrimjande vanor kan stodjas. Likasa samverkan mellan hemtjinst

och andra relevanta aktorer inom kommunen.

e Mojlighet f6r flexibilitet i innehallet 1 insatserna, att beslut om insatser inte
styr innehallet i detalj, samt att uppfoljning och utvirdering av insatsernas
genomforande tar med halsa och meningsfullhet, snarare dn kontrollerar
detaljer.

4.3 Hur sdkerstiller vi ritt insats utifran kundens behov?
Kunder ska fa den hjilp de behover, varken mer eller mindre, bade utifran ett
individperspektiv men dven utifrin god kommunal hushallning. Det ar viktigt att
ansOkningar utreds 1 tillricklig omfattning, men minst lika viktigt 4r regelbundna
individuppfoljningar for att sidkerstilla att kunden far ritt insats 1 férhallande till
aktuellt behov. Individuppféljningar ir resurskrivande och det dr viktigt att
prioritering av uppfoljningar sker utifran riskanalyser.

Det har i flera fall framkommit att kunden inte haft ett si omfattande behov som
utredningen visat och dir anordnare, kund och anhériga har uppgett felaktiga
uppgifter till handldgearen i syfte att fa ett beslut pé fler timmar dn nédvindigt. Vid
olika former av granskningar hos ett flertal anordnare har det framkommit att
kunder haft alltfér stora beslut i férhallande till kundens faktiska hjilpbehov.
Hemtjanstpersonalen har varit hos kunden i betydligt mindre utstrickning dn vad
som anges i bestillningen, medan anordnaren har fakturerat i enlighet med
bestillning. Kundens faktiska behov férefaller ha blivit tillgodosett.

’ Johansson, Hégstedt, Linda Nyholm (2020) Hdisofrimjande vanor bland dldre — har hemtidnsten en roll
att spela? Nestor FoU-center.
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4.3.1 Individens behov i centrum, IBIC

Individens behov i centrum (IBIC) dr ett arbetssitt som dr utvecklat av
Socialstyrelsen och som bygger pa att det stdd som individen erbjuds fran
socialtjansten ska utgd fran individens behov, resurser och mal istallet for
kommunens utbud av existerande insatser. IBIC mojliggor dven uppfoljning av
effekter av insatta insatser bade pa individ- och gruppniva.

Socialstyrelsen framfor att IBIC bland annat bidrar till att
e stirka individens och anhorigas delaktighet 1 utredning, planering och
genomférande av insats samt uppfoljning
e underlitta samarbete med individ och anhériga samt professionella.
e tydligt beskriva behov och mal som ger utféraren bittre forutsittningar att
vilja arbetssatt och metoder.

Aldrenimnden och Socialnimnden har fattat beslut om att inféra IBIC. Inférandet
har paborjats inom myndigheten och 1 borjan av 2021 planeras IBIC att inf6ras for
anordnarna inom hemtjinst. Utifrdan den nya lagen om samverkan vid utskrivning
frin slutenvarden samt Covid-19 har dock IBIC-inférandet foérsenats pa
myndigheten. I samband med inférandet behover man sedan fatta beslut om att
inféra vissa standardiserade fragor som kan bidra till att dldreenheten pa en
gruppniva far mer kunskap om vad som bidrar till upplevd kvalitet f6r kunder.

Forhoppningen dr att IBIC kommer att vara en hjilp till mer individanpassade
beslut och uppfoljningsbara mal samt att utredningar och genomférandet av
insatser blir mer likvardiga och rittssikra. Inférandet medfor att det gar att folja
upp mal bade pa individniva och verksamhetsnivd. Ett sdtt att stimulera
hemtjinsten att uppna kundernas mal ar att infGra en malrelaterad ersittning. Se
mer om detta under avsnitt 8 "Ersittning’”.

Ingen nationell utvirdering av IBIC har dock gjorts. Arbetsmodellen ir inte en
evidensbaserad metod, vilket innebir att det inte ar sdkerstallt ur ett vetenskapligt
perspektiv om metoden uppfyller syftet.

4.3.2 Systematisk individuppféljning

Ett effektivt sitt f6r kommunen att 6ka forstaelse for kundernas upplevda kvalitet
ir att pa en aggregerad och lokal nivd sammanstilla och analysera statistik av
kundernas upplevelser. Bistindshandliggarna har redan i dag personlig kontakt
med kunderna i samband med uppfoljning och skulle vid dessa tillfillen kunna
stilla ett antal faststéllda fragor kring upplevd kvalitet. Detta beh6ver ske likvirdigt
for att sakerstilla god reliabilitet. Den 6kade kunskapen och forstielsen for
kundernas upplevelser kan anvindas som underlag till forindringar for att h6ja den
upplevda kvaliteten. Systematisk individuppfoljning haller pa att implementeras pa
sarskilt boende for dldre i Nacka. Att genomféra systematisk individuppfoljning ér
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en del av kommunens grunduppdrag och ar viktigt for att 6ka var kunskap om vad
som skapar kvalitet f6r kunden.

43.3 Mojliggor for kunder att vilja utifran behov

Kundval dr ett system som bygger pa att kunderna ska kunna vilja bland en
mangfald av aktorer. I den nationella brukarenkiten uppger 86 procent av
kunderna att de far vilja anordnare. I Nacka far alla kunder vilja anordnare av
hemtjinst men ibland maste kunden gbra omval pd grund av att deras anordnare
inte lingre ingar i kundvalet vilket kan paverka upplevelsen av hur fritt val de har.
I'jamforelse med andra kommuner dr 86 procent hogt. For att kunderna ska kunna
gora vilgrundade val baserade pd behov och 6nskemal dr det viktigt att presentera
olikheter mellan anordnarna.

4.3.4 Paramedicinsk kompetens

Att kunder genom ritt stod kan uppna sjilvstindighet och trygghet 1 sin egen
funktionsférmaga ir en angeligen friga for kommuner. Det handlar om att hitta
ritt stod och insats som stirker formégan till sjilvstindighet, men dven att som
kommun inrikta sig pa det som dr kommunens uppdrag och att uppna en god
effektivitet. I Stockholms lin ar det primirvardsrehabiliteringen som ansvarar for
rehabilitering, habilitering och hjilpmedel for kunder som bor hemma. Kortare
vardtider och snabbare utskrivning av medicinskt firdighehandlade patienter frin
sjukhusen stiller h6ga krav pa rehabilitering och adekvata hjalpmedel 1 hemmet.
Utvecklingen av nya valfardstekniska hjilpmedel gar fort och kan hjilpa allt fler att
uppni en hégre grad av sjilvstindighet.

Nagra kommuner i Sverige har tillvaratagit arbetsterapeutisk kompetens i
myndighetsutévningen. Arbetsterapeutens roll dr att ge generella rad vid hembesok
och observera funktionsférmaga samt utgdra ett stod till bistindshandlidggare vid
behovsbedomningar. Det kan till exempel handla om att sikerstalla att kunden har
adekvata hjilpmedel. Allt f6r att 6ka kundernas sjilvstindighet, minska behovet av
hemtjinst och mo6jliggora att allt fler kan bo kvar i det egna hemmet sd linge som
mojligt. Projektet har tagit del av Osby kommuns erfarenheter som ett tidigare
projekt fran Solna stad som visat att behovet av hemtjanst kan minska fér kunder
efter ett bes6k av arbetsterapeut. Flera Stockholmskommuner, som Stockholm och
Solna har inlett projekt att anstilla arbetsterapeuter inom myndighetsutovningen.
Diremot har flera pagiende projekt pausats permanent pa grund av Covid-19
vilket medfor att det saknas erfarenhet att ta del av.

Det finns idag tillgang till arbetsterapeutisk kunskap inom ildreenheten da det finns
medarbetare som ar arbetsterapeuter, men som ir anstillda i andra yrkesroller. De

har fungerat som ett stod till bistindshandliggarna i enstaka drenden vilket dr
virdefullt.
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435 En ndra vard - for alla manniskors hilsa och samhillets
hallbarhet

Nationellt pagar ett arbete som leds av SKR (Sveriges kommuner och regioner)
tor en omstillning till ”Nira vard — f6r alla manniskors hilsa och sambhillets
hallbarhet”. S4 har beskrivs den nira varden:

"For att hélso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt
effektiv och av hig kvalitet, och kunna mita den demografiska utvecklingen och invanarnas
behov pa ett bittre siitt, krdvs en omstillning i hela vardkedjan — vdrden behover komma
ndrmare patienten och brukaren. Ndra vird dr inte en ny organisationsniva eller en bendmning
pd dagens primdrvard, dven om primdrvarden utgor en kdrna i den nara varden. Néra vard dr
Snarare ett nytt sitt att arbeta med hélsa, vard och omsorg. En mer tillganglig, ndrmare vird
kan tillsammans med nya arbetssatt i varden innebdra att resurserna inom vird och omsorg
kan anvandas battre och dérmed ricka till fler.

Samverkan mellan psykiatrin, socialtjansten och andra relevanta aktorer behover fungera mer
effektivt, sa att den som har stora bebov eller samsjuklighet i beroendesjukdomar och annan
psykisk obdlsa, till exempel till foljd av valdsutsatthet, inte riskerar att falla mellan stolarna.

For att na onskad utveckling bebiver stat, regioner och kommuner arbeta med samma
inrikining. Det betyder att saval regioner och kommuner som privata aktirer som bedriver
hilso- och sjukvdrd, som dr offentligt finansierad, omfattas.”

44 Andra kommuners satt att oka flexibiliteten,
flexibilitet i tid

Pa en verkstad med anordnare fére projektstart i december 6nskade anordnare en
styrmodell med mojlighet till mer flexibilitet. Flera av anordnarna tyckte att det var
for mycket minutstyrning och ett forslag som uppkom for att fa mer flexibla
insatser var att istillet ge en klumpsumma f6r insatser. Liknande modeller anvinds
i Skénsmons hemtjinst 1 Sundsvall, i Link&ping och 1 Vistervik. Projektgruppen
har gjort studiebesok i Visterviks kommun och tagit del av erfarenheter fran dem.
Utgangspunkten ér att alla dldre ska vara n6jda med sin hemtjinst.

Skénsmomodellens arbetssitt innebdr att personalen sjilva undersoker hur
brukarnas behov och prioriteringar ser ut. Vardlagen skoter sjalva sin planering och
schemaldggning utifrain kundernas behov. Inférandet av Skonsmomodellen har
bidragit till farre sjukskrivningar och att behovet av vikarier reducerats. Sundsvalls
dldreomsorg har gatt med 220 miljoner i underskott under aren 2016 - 2019.

I projektets forstudie daterat 2020-03-02 beskrivs en modell som Visterviks
kommun kallar Fr/ #d dir kunden sjilv tillsammans med utféraren kan styra hur
mycket tid den enskilde individen behéver och vad den ska anvindas till.
Projektgruppen bedémer att modellen skulle fungera annorlundaien stor kommun
med flera utférare 4n i en liten kommun med frimst kommunal utférare.
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I Link6ping har man anvint en modell kallad Linkopingsmodellen, Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO) bedémde dock att rittssikerheten asidosattes och att
det inte fanns lagstéd for modellen varfér man 6vergick till mer traditionell
bistindsbedomning under 2016. I en utredning daterad 17 juni 2020 foreslar man
ett erbjudande till alla personer 6ver 70 ar dir de har méjlighet att utnyttja totalt 60
timmar per manad uppdelat pa kategorierna hemliv (12 timmar), personlig vard,
torflyttning & kinsla av trygghet (40 timmar) samt mellanmanskliga relationer &
samhillsgemenskap (8 timmar).

Den omvirldsbevakning som projektgruppen har gjort visar att flexibilitet i tid 4r
ett kostsamt alternativ for de kommuner som dven har privata anordnare, eftersom
antalet hemtjansttimmar 6kar. Med kommande demografiska utmaningar ir
utredningens bedémning att denna l6sning inte dr lamplig.

4.5 Personalkontinuitet som kvalitetsmatt

Att kontinuitet ar viktigt och att vard och omsorg behéver hallas samman mer
finns det konsensus om i landet. Personkontinuitet dr en av de viktigaste
kvalitetsfrigorna  for kunderna®. 1 studien beskrivs dven att en god
personalkontinuitet paverkar andra viktiga kvalitetsaspekter positivt, till exempel
upplevd noéjdhet och trygghet. Olika satsningar har genomférts fér att Oka
kontinuiteten och samverkan, men det finns fortfarande stora brister. Statens
beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU) har dirfér paborjat en
vetenskaplig utvardering for att se vad olika former av kontinuitet kan betyda for
langvarigt sjukas hilsa. Forhoppningen ér att utvirderingen kan vara en hjalp att se
hur kommunen ska prioritera resurser kring kontinuitet.

Inom hemtjinsten handlar personalkontinuiteten frimst om hur manga olika
personer en hemtjanstkund triffar under en tidsperiod. I intervjuer framkom att
bade kunder och personal tycker att det ér viktigt med personalkontinuitet. For
vissa kunder dr dock tidskontinuiteten eller insatskontinuiteten viktigare, det vill
sdga att det kommer en personal pa avtalad tid eller att all personal utfér hjilpen
pa samma satt. Inom detta projekt koncenterarar vi oss pa personalkontinuiteten.
Forskning visar att personalkontinuitet ar extra viktigt f6r kunder med stora eller
sirskilda omsorgsbehov.” Den kinslomissiga relationen mellan kund och personal
samt personalkontinuitet dr viktig for upplevelsen av omsorgskvaliteten. I fall dar
personalkontinuiteten inom verksamheten fungerar simre 6kar dldres upplevelser
av otrygghet och osikerhet.

4 Jonsson, C (2014) Brukares syn pd omsorgskvalitet i hemtiansten, Mdlardalens higskola
5 Ahsberg, E., Ingvad, B., Elmstihl, S. & Ohlsson, A. (2003); Special teams in municipal home-care services
for patients with dementia — Better than ordinary home-care? Malmi unit.
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45.1 Hur ser personalkontinuiteten ut i hemtjansten?

Pa ett nationellt plan har personalkontinuiteten férsimrats i majoriteten av
kommunerna de senaste tio aren. Enligt Socialstyrelsens ligesrapport f6r 2020 har
personalkontinuiteten i genomsnitt gatt fran 12 till 16 olika personal som den édldre
personen med hemtjinst moéter under en 14-dagarsperiod.

I Nacka kommun har vi berdknat personalkontinuiteten sedan 2018 och statistiken
baseras pa kommunens mobila dterrapporteringssystem. Vid anordnarméten och
utvecklingsrad har ett fokus varit 6kad personalkontinuitet dir anordnarna bland

annat har delat erfarenheter i syfte att forbittra sina

Faktaruta . .

Hur personalkontinuitet verksamheter. Personalkontinuiteten foljs dven upp
berdknas per anordnare i samband med kvalitetsgranskning
Antal olika personal i medeltal och (')'vrig uppféljning.

som en hemtjansttagare

moter under en 14- e . . ..
) . Resultaten har forbittrats fran 12,0 olika personal f6r
dagarsperiod. Géller personer

Gver 65 ar som har tva eller 2018 till 11,2 personal f6r 2019. Under de fOrsta

fler besok fran hemtjanst per manaderna av Coronapandemin gick kommunen ut
dag. Natthjalp, hjdlp vid larm med information om att anordnarna behévde minska
och hemsjukvardsbesok ar . g
) antalet personal hos kunder i syfte att forhindra
undantagna. . . . . vy e
smittspridning. Personalkontinuiteten foérbattrades

da ytterligare eftersom flera anordnare gjorde aktiva
forindringar for att minska antalet personal hos varje kund. Som ligst var
personalkontinuiteten 9,5 personal. Personalkontinuiteten har under 2019 och
2020 varit bittre 4n dldrenimndens malvirde.

Anordnarna uppgav vid utvecklingsrdd 1 juni 2020 att den o©kade
personalkontinuiteten inneburit 6kade kostnader under Coronapandemin. Det
beror pa att det inte gar att gora lika tidseffektiva scheman. Pd utvecklingsradet
framkommer att
e Minga anordnare papekar att det dr viktigt att inte efterstriva en alltfér hog
personalkontinuitet med bara ndgra enstaka personal som besoker kunden.
Risken édr da stor att kunden upplever det som otryggt eller till och med
tackar nej till att ta emot besok nir det kommer annan personal.
e Fo6r kunder som har flera dagliga besék behéver det komma flera olika
personal under veckan f6r att sadkerstilla trygga och sikra
anstillningsvillkor f6r personalen.

Hog personalkontinuitet far inte prioriteras fore arbetstidslagen och innebira 6kad

stress fOr personalen vid till exempel sjukdom eller vird av barn. Studier visar att
sjukfranvaro, annan ofdrutsigbar frinvaro och den oférutsigbara verksamheten
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som hemtjinstarbete innebir utgor ett hinder f6r 6kad personalkontinuitet.’ Olika
verksamheter ~ har  dessutom  olika  forutsittningar  for  att  hdja
personalkontinuiteteten. Antalet kunder, omsorgstyngd och forflyttningstiden

mellan kunderna paverkar personalkontinuiteten.

Att O0ka personalkontinuiteten dr ett prioriterat omrade for dldrenimnden och
Coronapandemin visar att det gar att ytterligare forbittra personalkontinuiteten.
Ett sitt att stimulera hemtjinsten att uppna en bra personalkontinuitet dr att inféra
en premieersattning for kontinuitet. Se mer om detta under avsnitt 8 ” Ersdttning”.

5. Kompetens

Att arbeta i dldreomsorgen ir ett ansvarsfullt och kravande arbete. Arbetet kriver
béade fysisk styrka och en férmaga till inlevelse i kundens situation. Empati, gott
bemoétande, lyhordhet f6r kundens behov, flexibilitet, omvardnadskunskap och
kunskap om manga olika funktionsnedsittningar. Hemtjanstarbetet dr till stora
delar ett ensamarbete vilket forsvarar moijligheten for personalen att lira av

varandra.

Det finns ett sikerstallt samband mellan yrkeskompetent personal och god kvalitet
1 vard och omsorg, vilket gor att kompetensnivan hela tiden maste sikerstillas och
pé sikt hojas. Samtidigt finns det en nationell enighet kring de kompetensbrister
som finns inom ildreomsorgen’. Bristomriden dr frimst inom dokumentation,
omsorgskunskap, medicinsk kompetens, kunskap om diagnoser och professionellt
bemotande. Mianga har inte tillrickliga kunskaper i det svenska spraket. Dessa
kinda brister inom dldreomsorgen blev dn mer tydliga i Sverige under
Coronapandemin varen 2020. Det blev tydligt att kunskapen kring basala
hygienrutiner inte var tillrdckliga bland personalen och IVO uppger att brister 1 det
svenska spraket kan ha bidragit till problem under Coronapandemin.

Aldreomsorgen har en hég personalomsittning och  rekryteringssvarigheter.
Framo6ver kommer allt fler personer att behéva dldreomsorg och fler kommer att
bo kvar hemma i lingre utstrickning. For att fa en verksamhet som ger kunden
vad den behover maste vi arbeta pa flera sitt med kompetensutveckling,
kompetensforsorjning och forbittrade arbetsvillkor. Kompetensférsorjning,
arbetsvillkor och kvalitet dr titt sammankopplade och forskning visar att den
generella kompetensnivan skiljer sig mellan hemtjanstpersonal ute i landet jamfort
med i storstadsregioner med kundval. Den generella kompetensen ir ligre i

storstadsregioner.”

% Francis och Nettens (2004): Raising the Quality of Home Care; A Study
of Service Users ' Views. Social policy & administration samt Vadelius (2015); Paradoxernas marknad: en

studie om foretagande i hemtjansten.
7SOU 2019:20 Stdrkt kompetens i vird och omsorg.
8 Elmersjo (2019) Hemtjinst i storstaden - valfribet, fvalitet och arbetsvillfor.
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5.1 Hur ser kompetensen ut i Nacka?

Systematiska kvalitetsgranskningar av hemtjanstforetagen har skett sedan 2012. Ett
stort antal anordnare har fatt varningar eller avauktoriserats pd grund av
kvalitetsbrister 1 verksamheten. De senaste dren har forbittringar skett i
anordnarnas systematiska kvalitetsarbete. I takt med att antalet anordnare kraftigt
har minskat och kundunderlaget hos anordnarna okat har kvaliteten hos de olika
anordnarna blivit mer jaimn. Generellt har det varit svart f6r sma fOretag att ha god
kvalitet i verksamheten. Dessa anordnare har ofta haft brister i ledning och
organisation och personalen har arbetat isolerat med for lite kontakt med kollegor
och arbetsledning.

Auktorisationsvillkoren anger att 50 procent av personalen ska ha en vard- och
omsorgsutbildning motsvarande underskoterska. Fore den 1 januari 2018 var
kravet att 60 procent av personalen skulle ha underskéterskeutbildning och
ytterligare 10 procent annan minniskovirdande utbildning. Aldrenimnden
beslutade att sinka utbildningskravet utifrin bedomningen att det inte fanns
tillrickliga mojligheter f6r anordnarna att uppna detta. Under 2019 bedémdes i
stort sett att alla verksamheter uppfyller auktorisationsvillkorens krav pa utbildad
personal.

I och med Coronapandemin och smittspridningen inom édldreomsorgen
uppmirksammades tidigt behovet av att snabbt sikerstilla kunskapen hos
personalen i basala hygienrutiner och smittskyddsutrustning. Aldreenheten startade
en utbildning under viren 2020 i detta for all vard- och omsorgspersonal.
Utbildningen var uppskattad och deltagarantalet hogt, vilket gynnades av att
kommunen ersatte anordnarna ckonomiskt fér den tid personalen var pa
utbildning. Det finns méanga andra omraden dir behovet av tillricklig kompetens
inte 4r lika direkt livsavgorande, men dar brister i kompetens hos personalen bidrar
till att kunderna inte far hjilp av tillrickligt god kvalitet eller som riskerar att urholka
kundens trygghet och generella néjdhet.

5.2 Hur hojer vi kompetensen?

Hemtjianstanordnarna i Nacka upplever att vard- och omsorgsutbildningen manga
ganger inte ger tillrickliga kunskaper fér hemtjinstarbetet. Anordnarna har
framfort onskemal om en specifik grundutbildning fér hemtjinst. Aldreenheten
har utrett fragan och ildrenimnden fattade 1 december 2018 beslut om att inte
skapa en siadan utbildning da det finns bade organisatoriska svarigheter da en
utbildning 1 egen regi inte skulle kunna sikerstilla god kvalitet. Det dr av yttersta
vikt att utbildningar inom vard- och omsorg sikerstiller att biade dagens och
framtidens behov av kompetens tillgodoses. En sidan utbildning bor i sa fall skapas
nationellt.

Det pagir ett nationellt arbete med att reglera yrket underskoterska och flera
statliga utredningar har genomforts for att kvalitetssakra utbildningen och yrket.
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Ett generellt yrkesprogram som dr lika 1 hela Sverige bidrar till en
kompetenshojning och hégre yrkesstatus for underskoterskor.” Det hjilper dven
anordnarna och kommunen att sikerstilla att personalen har tillricklig
kompetens."” Det nuvarande utbildningskravet i Nacka kommun ir 1400 poing
vilket har varit Socialstyrelsens rekommendation. Fran och med hésten 2020
kommer Nackas komvuxanordnare att erbjuda kurser enligt det nationella
yrkespaketet till underskoterska pa 1500 poang. Forslaget dr att Nacka kommun
indrar 1 villkoren sa att det stimmer 6verens med det nya yrkespaketet.

Enligt auktorisationsvillkoren ansvarar anordnaren for att personalen har tillricklig
kunskap och kompetens for att utfora arbetet med god kvalitet. Anordnarna har i
flera forum under manga ar framfort att de 6nskar att kommunen tar ett storre
ansvar i kompetensutvecklingsfragan, till exempel genom att erbjuda olika former
av utbildningar. I hemtjanstkundvalet ir det frimst lokala féretag som dr anordnare
och de saknar den uppbackning av en kvalitetsavdelning som storre organisationer
har. Manga anordnare upplever att det ar svart att avgora vilka utbildningar de ska
satsa pa och upplever att de utbildningar som kommunen har anordnat generellt
har varit av god kvalitet. Kommunen har fram till Coronapandemin pa flera ar inte
gjort nagon omfattande utbildningssatsning inom hemtjansten. Utredningens
forslag 4dr att kommunen framéver stottar anordnarna mer med
kompetensutveckling. Staten har kommit till samma slutsats och gér genom riktade
stadsbidrag satsningar som avser kompetensutveckling f6r medarbetare inom vard
och omsorg.

5.2.1 Personalens kunskaper i svenska spraket dr ett bristomrade

Att det finns brister hos personalen i det svenska spriket framkommer bade
nationellt, men 4ven i Nacka kommun. Vid kvalitetsgranskningar har brister
uppmirksammats. Kunder uppger i olika forum att det finns personal som de har
svart att kommunicera med pa svenska och personalen uppger sjilva att bristande
svenskkunskaper hos kollegor gor att kvaliteten férsimras. Att kunna tillrdckligt
med svenska dr en forutsittning for att kunna tillgodogdra sig annan
kompetensutveckling.

5.3 Kompetensforsorjning — en utmaning
Rekryteringsutmaningen ér stor i hela landet inom hela vilfirdssektorn. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) arbetar med fragan och har tagit fram strategier for
att hjilpa arbetsgivare. Nacka kommun behéver hjilpa och stotta anordnarna att
arbeta med dessa strategier.

9 SOU 2019:20 Stdrkt kompetens i vird och omsorg.
10 SOU 2019:20; Stdrkt kompetens i vard och omsorg.
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5.3.1 Hur trygga anstillningsvillkor och hojd status kan bidra

Inom hemtjinsten finns manga medarbetare med otrygga anstéllningsvillkor och
andelen tillsvidareanstillningar ér lag. I hela landet har sex av tio vardbitriden och
tva av tio underskoterskor idag tidsbegrinsade anstillningar."

I maj 2020 skickade dldreenheten ut en enkitundersokning till alla hemtjdnstforetag
for att vidarebefordra till sin personal. De svarande uppgav inte namn eller vilket
toretag de arbetar pa. Det kom in 55 svar. Av dem hade knappt 60 procent en
tillsvidareanstillning, resten hade tidsbegrinsad anstillning. Det dr i linje med
tidigare kunskap om personalen i Nacka. Det dr frimst anstallda utan utbildning
som har tidsbegrinsad anstillning. De som svarade pa enkiten ar Gverlag nojda
med sin arbetssituation och endast ett fatal ir mycket missnéjda. En tredjedel vet
inte om de kommer att vilja arbeta kvar inom hemtjinsten om tre ar. Fler svarande
anger att statusen och I6nen skulle beh6va 6ka for att det ska bli ett mer attraktivt
yrke. Flera uppger dven att det ér stressigt, frimst att ta sig fran en kund till nista
kund. Nagra anger att de inte far ersittning for den tid som utfors mellan kunder,
det vill sdga restiden.

Att regelbundet jobba med forbittringar 1 arbetsmiljén och trygga arbetsvillkor ar
inte bara ett lagkrav utan ger framfor allt effektivare verksamhet och friskare
anstillda och 6kar attraktionskraften inom yrket.

5.3.2 Teamarbete och sjdlvstyrande team - en mojlig viag

Ett O6kat teamarbete och sjilvstyrande team har gett goda resultat i andra
kommuner och linder. Det finns flera exempel pa hur sjilvstyrande team forbittrat
arbetssituationen for personalen och ocksa néjdheten hos kunderna. Det kanske
mest kidnda exemplet i Sverige dr Skonsmons hemtjianst i Sundsvalls kommun dar
vardlagen sjilva skoter sin planering och schemalidggning utifran kundernas behov.
Inférandet av Skénsmomodellen har bidragit till farre sjukskrivningar och att farre
vikarier anvands. Det finns ocksa exempel i Holland med sjalvstyrande team i en
organisation kallad Buurtzag med hog nojdhet hos bade kunder och personal. De
har ocksa en arbetsgrupp i Sverige.

Det finns inga hinder i villkoren for hemtjinst, ledsagning och avlosning att
anordnare sjilva viljer att organisera sig i sjilvstyrande team. Projektgruppen ar
positiv till en sidan utveckling. Att stalla krav pa sjilvstyrande team ir inte forenligt
med Nacka kommuns styrprincip om att lata beslut fattas pa ligsta effektiva niva.
Dirfor limnas detta beslut till anordnarna att organisera sin verksamhet som de

https:/ /www.kommunal.se/sites/default/files/attachment/deltid_som_otrygghet_och_strategi
_webb_.pdf"https:/ /www.kommunal.se/sites/default/files/attachment/deltid_som_otrygghet_o
ch_strategi_webb_.pdf himtad; 2020-08-10

samt https://www.tiksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/motion/en-starkare-arbetsratt-
for-okad-trygghet-_H702149 himtad; 2020-08-10.

25 (63)


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/motion/en-starkare-arbetsratt-for-okad-trygghet-_H702149
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/motion/en-starkare-arbetsratt-for-okad-trygghet-_H702149

Nacka kommun / 2020-08-18

sjalva finner bast. Ett sitt att diremot underlitta och mojliggora teamarbete ar att
minska antalet utférare per geografiskt omride. Detta kan goéras genom
upphandling enligt LOU (lag om offentlig upphandling) men inte i ett
kundvalssystem eller enligt LOV (lag om valfrihetssystem).

5.4 Kunder med komplexa behov stiller sdrskilda krav pa
personalen

Myndigheten och anordnarna méter allt fler personer som dr multisjuka eller har

komplexa behov. Personer vardas i storre utstrackning i hemmet med st6d av

hemtjinst och hemsjukvard idag 4n tidigare. Allt fler svart sjuka har korta vardtider

inom regionens slutenvird. Detta stiller hoga krav pa kompetens hos personalen.

Ett sitt att 0ka spetskompetensen ir att organisera personalen i speciella team. Det
vanligast forekommande ér att ha speciella demensteam. Manga av anordnarna i
Nacka uppgav i samband med en workshop i december 2019 att det skulle vara en
tillgdng att ha vissa medarbetare eller sirskilda team som har utdkad kompetens att
mota kunder med sirskilda behov sia som psykisk ohilsa och demenssjukdomar.

Det finns begransad forskning om specialisering inom hemtjansten med inriktning
pa personer med demenssjukdom. Det gar dirfor inte att uttala sig om specialiserad
hemtjinst med demenskompetens 6kar livskvaliteten 1 jamférelse med sedvanlig
hemtjinst. SBU har identifierat omriddet som en vetenskaplig kunskapslucka."
Socialstyrelsen har under arbetet med de nationella riktlinjerna f6r demens
undersokt beprévade erfarenheter av specialiserad demensteam. Aven FOU-
enheter har i liten skala utvirderat effekterna av demensteam. Resultatet visade att
det finns positiva effekter f6r kunderna som moter ett demensteam. Kunderna
torsimrades inte emotionellt och blev inte mer dngsliga i jimforelse med kunder
med sedvanlig hemtjinst blev. Firre flyttade till sdrskilt boende. Forskning visar
dven att bemotandet ar viktigare dn specialistkompetens inom ett specifikt omrade.

Flera kommuner i Sverige exempelvis, Malmé, Nynashamn och Stockholm har haft
demensteam. I Stockholm stad har forscksverksamheten med demensteam lagts
ned pa grund av ekonomiska begrinsningar. I Malmé fanns under flera ar
permanenta demensteam som lades ner under 2019. En anledning var att en sa stor
andel av kunderna var i behov av demensteamen att det inte gick att tillgodose allas
behov av demensteam. Utvirderingar visar att det behovs stora resurser och
sarskilt stod fOr att sdrskilda team ska klara av sitt uppdrag. Man valde dirfor istallet
att generellt héja kompetensen hos alla medarbetare om demenssjukdomar.
Svarigheter med riktade specialistteam édr dven att det blir linga resor for
hemtjinstpersonalen, svarigheter vid sjukfrinvaro eftersom arbetsgruppen ir
mindre och fler byten av personal nir kund med hemtjinst far en demenssjukdom.

12 https:/ /www.sbu.se/sv/publikationer/kunskapsluckor/demensprofilerade-hemtjanstlag-
jamfort-med-sedvanlig-hemtjanst-vid-demenssjukdom/ hamtad; 2020-08-13.
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Utifran Socialstyrelsens ligesrapport for 2020 “vard och omsorg om idldre”
identifieras att kunskapen behoéver hojas generellt da de flesta kunder 6ver 65 ar i
ordinirt boende allt oftare har komplexa vird- och omsorgsbehov dir dessa far
mer och mer kvalificerade hilso- och sjukvirdsinsatser.” En sidan utveckling
stiller storre krav pa bade resurser och kompetensférsorjning.

6. Digital teknik

Socialstyrelsens definition av valfirdsteknik dr; ”digital teknik som syftar till art
bibehalla eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sidlvstandighet for en person som har eller
loper forhojd risk att fa en funktionsnedsdttning.”

Inom projektet har en delrapport om valfirdsteknik publicerades i juni 2020. Den
beskriver hur andra kommuner har arbetat med digital teknik samt vad
vilfirdsteknik ur ett nationellt och nordiskt perspektiv innebir. Kundernas
perspektiv pa valfardsteknik har inhdmtats genom tjinstedesign i intervjuer och
enkiter. Rapporten innehiller dven en kort beskrivning av vilka e-tjanster som
finns nu och forslag pa vad som kan inf6ras. Delrapporten beskriver

o Aldreenhetens behov av en samlad digital strategi.

e Vilken utbildning som behévs kring vilfirdsteknik till kunder,
hemtjinstpersonal, bistandshandlaggare och beslutsfattare.

e Behov av att anordnarna har valfirdstekniksamordnare.

e Seniorers behov av hjalp med teknik i hemmet.

Mojligheterna till digitalisering och utveckling av ny teknik 6kar, det gor dven
mojligheten att anvinda den pa ett sdkert sitt for att kunna utveckla och forbittra
insatserna. Att anvinda digitala verktyg, exempelvis vilfirdsteknik, dr ett sitt att
oka kunders sociala deltagande, sjilvstindighet och trygghet — och didrmed dven
Oka det psykiska vilbefinnandet. Digitala verktyg och kommunikationskanaler
skapar mojligheter att vara socialt delaktig utan att behova ta sig frin hemmet. Men
att vara digitalt delaktig kan vara en utmaning for just aldre. Idag lever ca 400 000
ildre personer i digitalt utanforskap.' Det kan vara sjilvvalt, men dven hinga
samman med att tekniken har utvecklats snabbt och att tillgingen till teknik och
digital kompetens varierar. Den forskning som finns tyder pa att utbildning i och
med anviandning av dator och internet kan minska ensamheten bland ildre
personer. Hir har kommunen en viktig roll i att frimja digital delaktighet f6r alla
invanare och minska ojamlikheter i hilsa. Att kunna anvinda internet via en dator,
surfplatta eller telefon dr i dag en forutsittning for att kunna vara delaktig i
sambhallet.

13 Https://www.socialstyrelsen.se/globalassets /sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-3-6603.pdf himtad; 2020-08-13
14 Folkhilsomyndigheten (2019); Digital teknik for social delaktighet bland dldre.
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Minskliga rittigheter och vilfirdsteknik kopplas inte alltid samman men de tva gar
hand i hand. I Artikel 15 i den Internationella Konventionen om Ekonomiska,
Sociala och Kulturella rittigheter star det att "Konventionsstaterna erkanner ritten
tor var och en att delta 1 kulturlivet [och] ta del av vetenskapliga framsteg och deras
tillimplig.” Konventionsstaterna ska dven gora de nddvindiga atgirder som
behovs for att “bibehalla, utveckla och sprida vetenskap och kultur”. Det ar sdledes
en mansklig rittighet att fa ta del av vetenskapliga framsteg sisom vilfardsteknik
och vilfirdstekniska 16sningar.

6.1 Digital teknik i Nacka
Aldrenimndens fokusomraden ir bland annat att
e Aldreomsorgen utvecklas utifrin Nackabornas behov.
e Insatser som erbjuds haller en hog kvalitet.
e Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet tillgodoses
med varierade och effektiva arbetssitt som anpassas efter
individens foérutsittningar och behov.

Aldreenheten har i delutredningen kring vilfirdsteknik foreslagit en rad olika
atgirder och inféranden for att 6ka kundens upplevda kvalitet och effektivisering
for kommunen For att 6ka kvalitet f6r kunderna och samtidigt skapa effektivare
arbetssitt for myndigheten har dldreenheten under 2019/2020 implementerat:

e Mobila trygghetslarm till kunder.

e Digital nattillsyn till kunder.

o Teknisk hjilp 1 hemmet f6r alla dldre 6ver 65 ar.

e Digital ansékan for firdtjanst och bostadsanpassning.

e Sms-paminnelse for besok avseende fardtjanst.

Aldrenimnden har sedan tidigare beslutat att inféra digitala 1as vilket forvintas
generera bade en effektivisering for hemtjanstanordnarna da de sparar tid i
nyckelhantering samt 6kad trygghet f6r kunderna. Vidare finns férslag och delvis
pabotjade pilotprojekt for att inféra digital dagverksamhet, digital medborgarsida
och automatisk berikning for avgifter.

6.1.1 Vad sdager kunderna om digital teknik?
Utifran var undersokning med stod i tjanstedesign har vi hittat flera gemensamma
begrepp som aterfinns hos samtliga seniorer. En stor del dr att kidnna
sjalvstindighet, ha kontroll och delaktighet i vardagen.

I april 2020 genomforde SKR en aterkommande undersékning dir vuxna i hela

landet svarade pa frigor om digitalisering inom vilfirden'®. Generellt blir Sveriges

15 Sifo, K (2020); Invanarnas installning till digitalisering i vilfirden. SKR.
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invanare allt mer positiva till 6kad digitalisering. Kvinnor dr mer positiva 4n min
och yngre dr mer positiva dn dldre. En stor majoritet i Stockholms lin tycker dock
att det dr positivt att region och kommun kommunicerar och erbjuder digital
service. Pa fragan vad som ir viktigast nir samhallsservice blir allt mer digital svarar
flest att inte all ménsklig kontakt férsvinner. Mdnga dldre star utanfor det digitala
samhillet. Att vara delaktig dr av betydelse for dldres hilsa. Ett konkret sitt som
bidrar till bade delaktighet och god hilsa dr ink6p av mat pa webben. Den digitala
vanan Ovas samtidigt som mojligheten till hdlsosamma matvanor stimuleras i
samband med planering och ink&p.

6.1.2 Tillracklig digital kompetens hos personalen ar en
forutsattning

I forstudien framkommer att en viktig del 1 att lyckas med digitalisering och
inférande av vilfirdsteknik 4ar att forbittra anvandarnas och personalens
kunskapsniva. Detta giller inom socialtjanstens alla omraden. Det ér viktigt att all
personal som kommer i kontakt med kunder har kunskap om vilken digital teknik
som anvinds i kommunen och vilka e-tjanster som finns och hur man anvander
dem. Personal ska ocksi kunna hinvisa kunder som behéver teknikstod till
utbildningar, onlinekurser eller andra sitt att fa stod gillande teknikanvindningen.
Personalens grundliggande kunskap om teknik och digitala 16sningar dr en
forutsittning for att seniorer ska kinna sig trygga med nya lésningar som infors.

6.2 Digitala inkop

Att behalla sitt sjalvbestimmande framhalls 1 nationella virdegrunden for dldre och
ar viktigt f6r dldres vilbefinnande. Nir kunderna inte kan ta sig till matbutiken sjilv
utan maste forlita sig pd andra tappar manga éldre inspiration och matgladje.
Kosten har stor betydelse for att forebygga till exempel fallskador och det kan
finnas mycket att vinna pa att fordndra sittet att dta. Eftersom aptiten men dven
mittnads- och hungerkinslorna ofta paverkas vid hég alder beh6ver maten vara
mer nirings- och energitit med fokus pa protein'®. Manga kunder behéver hjilp av
personalen att planera sina maltider sa att detta uppnas.

Inkop av livsmedel dr en hemtjanstinsats dar manga kommuner har infort digitala
16sningar for att 6ka kvaliteten f6r kund samtidigt som insatsen blir mer effektiv.
Utmaningar med det traditionella sittet dir personalen sjilv aker till matbutiken
och handlar ir férutom tidsatgangen dven hanteringen av kontanter eller
kontokort, svarigheter med ersittningsvaror samt arbetsmiljon f6r personalen som
maste bira matkassar. Med digitala inkép hjilper personalen hemtjinstkunderna
att bestilla matvaror med hjilp av en surfplatta eller en dator. Maten levereras hem
till kunden.

16 Livsmedelsverket (2020); Livsmedelsverkets regeringsuppdrag — Mat och midltider som fallprevention.
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6.2. Andra kommuners erfarenheter av digitala inkop

I projektet har vi tagit del av sex kommuners olika erfarenheter av att infora digitala
ink6p. Nagra av dessa kommuner har upphandlat en leverantér av digitala inkép
medan andra kunder later kunden sjilv vilja vilken leverantor de vill handla av. 1
de flesta kommuner finns beslut om att alla ink6p ska ske digitalt.

Kommunerna har positiva erfarenheter av digitala ink6p och att det stimulerar
kundernas matlust. Att se bilder 6kar kundernas lust att prova pa nya matvaror.
Kunderna far mojlighet att sjilva bestimma vilka mirken pa maten som ska képas
och risken for felinkép minskar. Tidsatgangen for ink6p minskar da personalen i
regel endast behover hjilpa kunden att bestilla maten. For kunder som inte sjilva
kan 6ppna dorren och packa in matvarorna kan hemtjinsten komma att behova
hjalpa till. I andra kommuner dr erfarenheten att ett digitalt ink6p tar 20 min. For
en traditionell handling beviljas oftast 45 minuters hemtjanst 1 Nacka.

En stor utmaning som Jarfilla och Lund har identifierat ir att all hemtjanstpersonal
inte har tillricklig digital kompetens for att kunna hjilpa kunden att bestilla mat.
Utifran erfarenheterna i Lund och Jirfilla kring personalens bristande digitala
kompetens skulle det beh6évas en digital satsning hos hemtjinstpersonalen. Detta
giller sjalvklart inte all personal och det finns stora mojligheter till kollegialt

larande.

Anordnarna i Nacka uppger att de inte har tekniska hjalpmedel for att i dagsliget
kunna hjilpa alla kunder med digitala ink6p. Det saknas bade surfplattor och
abonnemang med tillrickligt mycket surf. Denna fraga har andra kommuner 16st
pa olika sitt genom att kommunen tillhandahaller detta eller att anordnarna
inforskaffar det pa egen hand.

Det finns juridiska invindningar, men ingen dom, mot att tvinga kunden att sjilv
betala sin leveransavgift. Niar det giller kostnaden for hemleveransen s har de
kommuner som upphandlat tjansten tagit den kostnaden pa kommunen. I de
kommuner dir kunden sjilv viljer vilken leverantér som ska leverera maten si
betalar kunden sjilv leveransen. Mojligheten att vilja matleverantér okar med
digitala matinkép 1 jimforelse med traditionella matinkép, eftersom kunden dé dr
hinvisad till att handla i den affir som ligger nirmast. Med digitala matink6p finns
mojlighet f6r kunder att minska sina matkostnader genom att fa méjlighet att vilja
bland flera affirer, och da kunna vilja en billigare affir. Dessutom beraknas tiden
minska vilket gor att kundens hemtjinstavgift minskar.

6.2.2 Hur ser det ut i Nacka idag?

Flera anordnare i Nacka har under Coronapandemin borjat med digitala inkép 6
de kunder som 6nskar. Manga kunder vill dock fortsitta med traditionella inkép,
bland annat for att de inte vill limna ut kortuppgifter eller handla med faktura. Det
ir dven manga kunder som inte vill f6lja med pd promenad, men som féljer med

30 (63)



Nacka kommun / 2020-08-18

och handlar. Bistandshandliggaren hanterar ofta synpunkter och klagomal som
handlar om att hemtjinstpersonalen inte har handlat ritt varor. Orsaken kan vara
manga, men ofta beror det pa bristande sprakkunskaper eller att personalen viljer
fel ersattningsvaror. Detta kan avhjalpas med digitala ink6p eftersom kunden ser
vad som ska bestillas. Férhoppningen idr dven att vissa kunder kommer att kunna
skota sina digitala inkGp sjilvstindigt efter en inldrningsperiod.

7. Hallbar organisering

Flera kommuner i Sverige utreder eller har nyligen utrett hur kommunen kan mota
en dldrande befolkning och 6kat antal dldre med befintliga hemtjinstresurser samt
hur kommunen kan ge incitament till en organisering som Okar kvaliteten. Nacka
kommuns dldre blir enligt befolkningsprognosen fler fram till 2035 och
skatteintakterna kommer troligtvis minska. Detta behover vi organisera oss for.
Utredningen har tagit del av andra kommuners 16sningar avseende hemtjinstens
organisering och myndighetens handliggningsprocess.

7.1 Kan vi effektivisera hemtjansten genom att separera
service och omvardnad?

Av all utford tid inom hemtjansten i Nacka beriknas cirka tio procent utgoras av
serviceinsatser, det vill sdga stidning, tvitt och inkop. Pa grund av hur insatserna
rapporteras i det elektroniska tidsrapporteringssystemet gar det inte att fa ut exakta
siffror. Inkop stir for knappt en tredjedel av tiden for serviceinsatser. Fram till ar
2013 var hemtjinsten i Nacka uppdelad i service och omvardnad. Personal som
utférde endast service undantogs fran kravet pa utbildning och ersittningen till
anordnaren var ldgre for serviceinsatser. 2014 inférdes en enhetlig ersittning och
enhetliga krav pa personalens utbildning och kompetens. En utredningsfraga har
varit att se om det dr effektivt och kvalitetshjande att aterigen separera service och
omvardnad.

Utifran forarbeten till socialtjdnstlagen ska hemtjdnst besta av bade service och
omvardnad for att kunderna ska kunna uppna skilig levnadsniva. En kommun
maste dirmed erbjuda bade service och omvardnad till ’den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller kan fi dem tillgodosedda pa annat sitt.”"” Hemtjinst ska
utféras i enlighet med den nationella virdegrunden och med Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer i fokus.

7.1.1 Krav pa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg

Sedan 2019 maste alla utférare av hemtjanst ha tillstind fran Inspektionen f6r vard
och omsorg (IVO) for att fa bedriva hemtjianst. Da lagen inte skiljer pa service och
omvardnadsinsatser stiller IVO samma krav pa alla utférare, dven de som bara
utfor service. Undantaget ir verksamheter som endast har begrinsad kontakt med

17 Socialtjdnstlagen 4 kap § 1
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kunderna som till exempel matdistribution. En verksamhet som endast ska bedriva
hemtjinst 1 form av serviceinsatser maste dirmed ha goda kunskaper och insikter
1 Socialtjanstlagen och hemtjianstyrket for att kunna sikerstalla god kvalitet och
sakerhet. I sin tillsyn kommer IVO att folja upp att personalen inklusive nidrmast
ansvariga chef har den kompetens som krivs f6r uppdraget.'

7.1.2 Separering av service och omvardnad utifran olika perspektiv
Bistindshandliggarna anser att hemtjanstpersonal behéver ha kunskaper att
beméta  kunder med bland annat kognitiva  funktionsnedsittningar,
ensamhetsproblematik eller psykisk ohilsa oavsett insats. For kunder som ar ridda
eller motvilliga att ta emot hjilp av olika anledningar ar serviceinsatser ofta en
inkérsport till annan nédvindig hjilp. Det dr viktigt att personalen som kommer
till dessa kunder har ett motiverande arbetssitt och férstar kundens problematik.
Ofta ir personalkontinuiteten viktig for dessa kunder som kanske bara ar villig att
ta emot duschhjilp fran en personal de kidnner fran stidningen. Personalen som
utfor serviceinsatser behover ha kompetens for att kunna uppmirksamma behov
som kunden sjilv kanske inte dr medveten om, till exempel vikten av
fallférebyggande dtgirder och goda maltidsvanor. Personalen behéver dven kunna
uppticka kognitiv svikt eller demenssjukdom hos kunden di dessa kunder ofta
saknar sjukdomsinsikt och riskerar att fara illa om ingen uppmirksammar deras

hjalpbehov.

Kunder som kan tillgodose sitt behov pa annat sitt kan till exempel ta hjalp med
stidning, tvitt och inkép av hog kvalitet genom att anlita servicefGretag for
hushallsnira tjanster med rut-avdrag.

Hemtjinstanordnarna upplever inte att det dr 6nskvirt att separera tjansterna. Det
finns redan idag stora moijligheter f6r anordnarna att organisera sin verksamhet sa
att service och omvardnad 4r separata insatser och de kan styra personalens
kompetens sa att den matchar med arbetsuppgifterna. En tvingande separation av
insatserna forsvarar for dem att sjilva vilja den mest effektiva uppdelningen f6r
just sin verksamhet samt riskerar att minska kontinuiteten hos kunder som har bade
service och omvirdnadsinsatser.

Nacka kommun har en ldg timtaxa i forhallande till andra kommuner. Erfarenheter
fran andra kommuner, till exempel Taby, visar att antalet kunder med endast
serviceinsatser minskar nir taxan hoéjs. Fler tar da hjilp av serviceforetag for
hushallsndra tjanster med rut-avdrag. Utifrdn att timtaxan foreslds héjas i Nacka
beriknas antalet servicekunder minska och andelen timmar av totalen kommer att
minska ytterligare.

18 www.IVO.se hamtad 2020-08-10.
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7.2 Kontroll och kvalitetssakring i Nacka kommun

Nacka kommun varderar valfrihet hégt. Nackabor som har behov av hemtjanst ska
ha mojlighet att vilja vilket foretag som ska utféra hjilpen. Samtliga foretag har
regler och férordningar att forhélla sig till och ska vara seriGsa foretag som strivar
efter att ge kommunens medborgare hog kvalitet och service.

Antalet foretag har minskat de senaste aren fran 57 anordnare ar 2015 till idag 16
anordnare. 1 syfte att skapa forutsittningar for sma och stora foretag kan
anordnarna vilja mellan att vara auktoriserad i ett eller flera geografiska omraden i
Nacka kommun. De kan ocksa vilja att ha ett kapacitetstak f6r hur manga kunder
de kan ta emot. Cirka hilften av foretagen har ocksa auktorisation i andra
kommuner.

Nacka kommun arbetar systematiskt med kontroll och kvalitetssakring for att
siakerstalla att Nackabor erbjuds stod och service av hog kvalitet. Sedan kundval
infordes 1 hemtjiansten i Nacka 1992 och sedan LOV inférdes i Sverige 2009 har
en del iakttagelser gjorts som pekar pa att hemtjiansten tycks vara en bransch dir
fusk och oegentligheter férekommer. Nir det férekommit 1 Nacka har det fraimst
handlat om problem med felaktiga registreringar i tidsregistreringssystemet och
ckonomiska oegentligheter. Dessa riknas som en allvarlig felaktighet enligt
auktorisationsvillkoren for kundvalet eftersom det paverkar den ersittning
kommunen betalar ut till foretaget, samt den avgift som varje kund betalar.

Nacka kommun arbetar stindigt med att 6ka fOrutsittningarna for fortsatt
kvalitetsutveckling och att motverka eventuella oegentligheter hos
hemtjinstforetagen. Detta dr ett resurskrivande arbete som omfattar tva
heltidsarbetande kvalitetsutvecklare drligen. Utifran riktlinjen for granskning och
uppféljning upprittas en arsplan for systematiska kvalitetsgranskningar och
uppfoljningar som baseras pa en riskanalys. Resultat sammanstills i rapporter vilket
mojliggdr analys f6r att se likheter och eller skillnader mellan verksamheter samt
sammanstillning 6ver  tid. Aven inkomna lex Sarah-rapporter, avvikelser,
synpunkter och klagomal analyseras under dret och aterkopplas till anordnarna och
dldrenimnden. Vid misstanke om allvarliga brister av nagot slag hos en anordnare
genomférs en pakallad granskning. En viktig del 1 att uppticka fusk och
oegentligheter hos anordnarna dr att £6lja upp tips som inkommer till kommunen.
Vid ett flertal tillfallen har tips lett till att brister har uppmarksammats.

Tillstandsplikt i hemtjidnsten

Fran och med 1 januari 2019 dr hemtjanst enligt SoL tillstandspliktig. Detta innebar
att man som utférare behdver ett tillstind frin IVO {6r att bedriva verksamhet.
Tillstandsplikten innebir att &ven IVO har granskat anordnaren innan de ansoker
om auktorisation vilket dr positivt. Att tillstindsplikt inférs kan medfora att
anordnare som idag ir godkidnda av kommunen inte lingre far tillstind. Det kan i

33 (63)



Nacka kommun / 2020-08-18

sin tur begrinsa antalet anordnare inom kundvalet samt ©6ka hantering av
uppfdljning kring innehav av tillstand for verksamheten.

7.2.1 Felaktiga beslut och bestillningar

Vid pikallade granskningar och kvalitetsuppfoljningar har det framkommit att det
hos vissa anordnare finns kunder som har uppenbart felaktiga bestillningar.
Anordnarna har inte aterkopplat till bistindshandliggaren att kunden inte har
behov av sa mycket hjilp utan fakturerar kommunen utifran bestillningen. Flera
anordnare har avauktoriserats pa grund av detta. Problemet har da 1 flera fall flyttats
over till en ny anordnare som har fortsatt pa samma satt. Sa linge det finns beslut
om timmar som inte matchar kundens egentliga behov finns incitament for
anordnare att fuska med tidsrapporteringen. Det idr kostnadseffektivt att ligga
storre resurser pa bistandshandliggningen for kunder dir misstanke om felaktiga
beslut finns. Kostnaden for utbetalning av felaktiga hemtjansttimmar kommer
snabbt upp i stora summor. Om en anordnare utfér en timme f6r mycket hemtjinst
om dagen i en manad hos en kund betalar kommunen cirka tolv tusen kronor for
detta. Vid granskningar har det upptackts att det finns kunder som troligtvis har
haft for stora hemtjanstbeslut under flera ar.

7.2.2 Mobil aterrapportering

Ett mobilt aterrapporteringssystem infordes 2016. Uppgifter fran det mobila
aterrapporteringssystemet anvinds vid granskning och 1 samband med uppféljning
av kommunens hemtjinstanordnare. Malsittningen med inférandet var att ritt
insatser ges till ritt kund, 1 rétt tid, 1 enlighet med bistandsbeslut, samt att det gar
ut ritt avgift till kunden och ritt ersittning till hemtjinstanordnaren. Det ir
fortfarande flera anordnare som efterregistrerar tid vilket innebir att det foreligger
ett generellt utvecklingsomrade for hemtjanstanordnarna att fullt ut anvinda det
mobila dterrapporteringssystemet korrekt for att sikerstilla att kunder far ritt
insats och ritt utférd tid 1 enlighet med bistandsbeslut.

7.2.3 Utvecklingsrad

Under 2018 pdborjades arbete med utvecklingsrad med anordnarna inom
hemtjinsten. Pd utvecklingsriden finns tid f6r gemensamt kvalitetsarbete mellan
bestillare och anordnare utifran olika specifika fragestillningar. Utvecklingsraden
forstirker samarbetet mellan anordnare och bestillare och ger moijligheter att
tillsammans utveckla verksamheten och kvaliteten. Sammantaget har forumen
anvints for att 6ka transparensen, fOrvintningarna och kraven pa anordnarna
genom aktuella diskussioner, dialoger och grupparbeten vilket visat pa goda
resultat.
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7.3 Flera kommuner ser 6ver framtidens hemtjanst och
rekommenderar LOU-upphandling

Utredningens uppdrag var att se 6ver hur kommunen kan moéta en aldrande

befolkning och ©kat antal dldre med befintliga hemtjinstresurser samt hur

kommunen kan ge incitament till en organisering som utokar kvalitet.

Projektgruppen har varen 2020 tagit del av tre firdiga utredningar kring framtidens
hemtjianst 1 tre olika kommuner, Linkoping, Virmdé och Botkyrka. Alla tre
utredningar kommer fram till att upphandling enligt LOU édr en mer
kostnadseffektiv och hallbar avtalsform idn wvalfrihetssystem enligt LOV f{6r
hemtjinsten. Den minskar resvigar och mojliggér for utférare och
bistindshandliggare att fa en mer sammanhallen hemtjinst. I detta sammanhang
bér nimnas att anordnarna redan idag har mdjlighet att minska sina resvagar
genom att endast erbjuda hemtjidnst 1 nagot eller nagra av de fyra geografiska
omraden som finns 1 Nackas hemtjinst. LOU-upphandlingar bedéms i
utredningarna minska administration och kostnader kopplat till detta for
bestillaren. 16 kommuner har fattat beslut om att avbryta LOV sedan de infort det.
Jonk6ping och Sollentuna ar ocksd tva kommuner som just nu genomfor storre
6versyner av hemtjiansten likt Nacka, dessa utredningar har dnnu inte publicerats.

Enligt de utredningar som vi har tagit del av kan en LOU-upphandling:
e skapa mer attraktiva upphandlingsobjekt.

underlitta processen for granskning och uppfoljning da antalet utférare

ar begrinsat.

e minska negativ klimatpdaverkan eftersom bland annat resor kan
effektiviseras.

e ge tillricklig volym inom ett geografiskt omriade som underlittar
moijlighet till 16sningar f6r kompetensforsorjning, exempelvis team for
stad eller tvitt samt méjliggora innovativa losningar.

e skapa en mer forutsigbar marknad for anordnarna vilket kan bidra till

tryggare anstillningar, bittre I6ner och andra arbetsvillkor.

7.4 Aldrenimnden behéver bidra till ekologisk hallbarhet
Nacka kommun vill vara en miljésmart kommun, vilket beskrivs i kommunens mal
och budget for aren 2020 - 2022. I ramirendet £6r 2021 - 2023 i alliansens program
for perioden beskrivs vidare hur alla nimnder maste vara med och bidra for att
malen om ekologisk héllbarhet ska kunna nas.

I Nacka kommuns inképspolicy star att de inkép som gors ska 7’bidra till social
utveckling, en milj6- och klimatdriven affirsutveckling och en etiskt hallbar
produktion av varor, tjdnster och entreprenader. De miljokrav som stills syftar till
att uppnd milen 1 kommunens miljoprogram.” Inom kundvalet f6r hemtjinst,
ledsagning och avlosning finns mojlighet att exempelvis stilla krav pa
klimateffektiva transporter och resor. Insatser som kan minska det ekologiska
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fotavtrycket nagot dr digital dagverksambhet, digital tillsyn pa dagen och digitala
matinkop.

Enligt Linkopings och Virmdos utredningar om framtidens hemtjanst ar LOU-
upphandling med begrinsat antal utfGrare per geografiskt omrade ett sitt att
minska utsldppen.

7.5 Vidxa utan att vixa - hur kan vi minska
bistandshandlaggarnas administration
Kommunen har ofta riktlinjer som stravar efter att ge enhetliga hjilpinsatser for
personer med likartade behov. Syftet med riktlinjerna ar att stirka rittssikerheten
genom att skapa ett enhetligt synsitt vid bedomningar och att sikerstilla att
personer med likvirdiga behov bedoms pa liknande sitt. Riktlinjerna ska samtidigt
ge stdd och vigledning i arbetet vid som i detta fall bistindsbedémning.
Riktlinjerna ér vigledande vid beslut om bistand, de ska tillimpas inom ramen f6r
socialtjanstlagen och med beaktande av dess bestimmelser om helhetsbedémning
och individuell prévning.

Bistindshandliggarna ligger ner en stor del av sin arbetstid pa administration i
kommunens verksamhetssystem. Projektet har tittat pa hur denna administration
kan forenklas. Tabellen nedan visar en prognos 6ver hur handliggarnas drendeantal
kommer att 6ka pa sikt. Det dr dirfor av vikt att forenkla och effektivisera det
administrativa arbetet f6r bistindshandliggare om dn nédvindigt om malet att vixa

utan att vaxa ska kunna realiseras.
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Diagram 3: Forandringen av antal &arenden per bistandshandldggare samt behovet av
produktivitetsforbéttring, i forhallande till den demografiska utvecklingen. Prognos dver aren
2017-2035. (Kélla: Nacka kommun, Aldreenheten)

7.5.1 Infora forenklat beslutsfattande for minskad administration
samtidigt som god hushallning uppnas

Utredningen har tittat pa fOrutsittningar fér forenklad bistandshandligening.
Aldrenimnden har sedan 15 maj 2012 tillimpat férenklad bistindshandliggning
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for serviceinsatser, trygghetslarm, matdistribution, trygghetsringning, promenad,
stod att f6lja med vid inkép och stéd vid dusch. Beslut fattas enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen.

Utredningen Firenklat beslutsfattande om insatser for dldre (se bilaga 3) redogér for
utvecklingen 1 Nacka kommun och i andra kommuner och ger forslag pa att
nuvarande riktlinjer for forenklad bistandshandliggning bor dndras och endast
gilla for stid, tvatt, matdistribution och trygghetslarm. Ansékningsprocessen
behover digitaliseras via ”Mina sidor” med automatiserade beslut enligt 4 kap. 2 a
§ for att verkligen uppna en effektivisering.

7.5.2 Ta bort tid i beslut

Niagot som tar mycket tid dr nir kundens behov férdndras sa att tiden i beslutet
och bestillningen till anordnaren behéver dndras. Projektet har sett Gver
mojligheten till att ta bort tiden 1 beslutet till kunden och endast ange vilka insatser
kunden dr beviljad. Berikningen ér att detta skulle spara ungefir en halvtidstjinst
sammanlagt pa dldreenheten och omsorgsenheten. Det visar sig dock att en sidan
forindring 4r kranglig att genomfoéra utifran dagens avgiftssystem och
ersattningssystem. Avgiftshanteringen skulle bland annat behdva ske pa ett annat
sitt dn idag for att inte riskera att kunder drabbas av ovintad avgift. Utredningen

foreslar att enheten undersoker forutsittningarna for att ta bort tid i beslutet vidare.

8. Ersattning och avgifter

Ersittningen till anordnarna beslutas av kommunfullmiktige i november och
bérjar gilla fran den 1 januari aret darpa. Fram till aret 2019 ersattes ledsagning och
avlosning, som utgdr en mindre del av hemtjinstkundvalet, med ett ligre belopp.
Fran 2019 giller enhetlig ersittning for alla insatser inom hemtjanstkundvalet.

Tabell 1: Ersittning (kr) till anordnare av kundvalet hemtjinst foér insatserna “Hemtjinst”,
“Ledsagning”, “Avl6sning” dren 2016-2020. (Killa: Nacka kommun, dldreenheten)

Ersattning hemtjanst per Ar2016* Ar2017 Ar2018 Ar 2019 Ar 2020
timme exkl

momskompensation 6 %

Hemtjanst 371 379 387 399 402
Ledsagning 305 312 318 399 402
Avlésning 295 301 307 399 402
Hojning jmf med aret fore Cirka 1,0 % Cirka 2,2 % Cirka 2 % Cirka 3,3 % Cirka 0,75 %
Omsorgprisindex** 2,6% 2,7 % 2,6% 2,7% Ej faststallt

* 2016 infordes foreskrifter om basala hygienforeskrifter och fria arbetsklader for personalen, 2017 ars
hojning inneholl kompensation for det.

** Omsorgsprisindex ar ett index framtaget av SKR och Vardféretagarna och Sobona och ar dmnat att
anviandas vid upphandling av verksamhet inom kommunals I6neavtalsomrade. Det bestar av
Ionekostnadsindex 80 % och kostnadsprisindex 20 %

2018 skulle ha
underskoterskeutbildning fran 70 procent till 50 procent. Av de 70 procenten fick

sinktes kraven pa andelen hemtjinstpersonal som

10 procent av personalen ha utbildning inom manniskovardande yrke, till exempel
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barnskoterska. Dessutom beslutades att en omstallningstid om hogst fyra dagar
skulle betalas ut vid inldggning péa sjukhus och dédsfall samt att anordnarna fick
ersattning for genomfoérandesamtal och deltagande vid upprittande av samordnad
individuell plan (SIP).

Under aren 2016 till 2019 har anordnare inom hemtjinsten fatt cirka 16,8 miljoner
kronor i statsbidrag och stimulansmedel som férdelats via Nacka kommun. Under
perioden 2020 och framit kommer stimulansbidragen riktade till dldreomsorgen

fortsatta att komma till kommunerna och i Nacka formedlas vidare till anordnarna.

Anordnarna har under flera ar patalat att ersittningsnivan i Nacka kommun dr f6r
lag for att kunna bedriva hemtjinst utifran radande villkor och omvirldens krav.
Anordnare framhaller att osikerheten kring hur manga timmar som de kommer fa
betalt f6r under méanaden ir stressande da de inte vet om de kommer fa tickning
for sin personal. Det innebir att de har svart att konkurrera med andra aktérer som
har behov av underskéterskor eftersom sirskilt boende och sjukhus kan erbjuda
tillsvidareanstillning, bittre loner, andra arbetsvillkor eller ritt till heltid. Detta
resulterar 1 sin tur med att de har fler timanstéillningar och firre tillsvidareanstalld
personal.

8.1 Kundnojdhet kopplad till ersattningsmodeller

En friga som uppkommit dr om det gir att koppla kundnojdhet till
ersattningsmodeller. I denna jaimforelse har Socialstyrelsens brukarundersékning
som genomfoérs 1 hela landet anvints som jimforelsesiffra med svaret pa fragan
helhetsomdéme. Nackas resultat i denna undersokning 2019 var 85. De sju
kommuner med mest néjda kunder i Socialstyrelsens brukarundersokning har
mellan 100 och 97 i resultat p4 denna fraga."” Alla 4r sm4 kommuner och ingen av
dessa kommuner har infort valfrihetssystem. De fem kommuner som har mest
n6jda hemtjinstkunder och ar mellanstora eller stora kommuner har resultat pa
mellan 94 och 92.* Bland dessa ersitter tvi kommuner for elektroniskt uppmitt
utford tid, precis som Nacka och tre kommuner ersitter f6r beviljad tid.

Det dr mycket som paverkar néjdheten hos kunder som handlar om mer dn
ersittningsmodellen. Viktigt att tinka pd i detta sammanhang dr ocksd att
kommuner som dndrar exempelvis sin ersdttningsmodell eller g6r stora
forindringar 1 sina krav pa utforare eller sina arbetssitt ofta bedriver ett
kvalitetsarbete vid sidan om. Detta innebir exempelvis att nir en kommun byter

19 Bist resultat brukarundersokning Hemtjdnst, helhetsomdéme: Stromstad 100 (ej LOV), Gagnef
100 (¢j LOV), Emmaboda 99 (ej LOV), Olofstrém 99 (ej LOV), Arjeplog 98 (ej LOV), Hofors 98
() LOV), Robertsfors 98 (ej LOV).

20 Bidst bland kommuner 6ver 50 000 invanare: Falun: 94 (utférd tid, elektroniskt uppmitt),
Kalmar: 93 (beviljad tid), Varberg: 93 (beviljad tid), J6nképing:93 (utford tid, elektroniskt
uppmitt), Umea:92 (beviljad tid).

38 (63)



Nacka kommun / 2020-08-18

modell sitts fokus pa kvalitet vilket kan gora att kvaliteten utvecklas oavsett vilken
modell man valt.

8.2 Kundnojdhet kontra kostnad per
hemtjanstmottagare
En annan variabel att titta pa ar kundernas nojdhet i jamférelse med kostnaden
och mattet kostnad per kund. I tabellen nedan syns att Nacka kommun har tredje
ligsta kostnaden bland vara jimférelsekommuner. Tre kommuner har hogre
resultat nir det galler brukarbedémning, alla dessa har markant hogre kostnader
an Nacka, mellan 75 och 100 tusen kronor per hemtjinstmottagare och ar. Nacka
far alltsa relativt god kvalitet f6r pengarna.

Kostnad per hemtjansttagare i relation till
brukarbeddémning 2019

275 000 ® sol
olna

%gg 888 ® Stockholm . ® Danderyd
200 000 .
175 000 Tyreso
150 000 ® Nacka
125000 ©® Tiby ® Sollentuna
100 000
75 000
50 000
25 000

0

75 77 79 81 83 85 87 89 91 93

Kostnad per hemtjansttagare

Brukarbeddmning - helhetssyn (%)

2 Diagram 4: Kostnad (kr) per hemtjinsttagare och kundernas néjdhet. Nacka kommun har den
tredje ligsta kostnaden i férhillande till sina jimf6relsekommuner. (Kélla: PWC. Samanstillningen
ir baserad pd resultat i Kolada, den 6ppen databasen for alla Sveriges kommuner och regioner.)

8.3 Olika ersdattningsmodeller

Nir ersittning ges per timme kan den ges for beviljad tid eller f6r utférd tid. 77 av
de 159 kommuner som har LOV inom hemtjinsten ersitter for beviljad tid och 68
tor utford tid. Nacka ersitter £6r utférd tid som ar elektroniskt uppmitt.

8.3.1 Beviljad tid

Beviljad tid innebar att tiden berdknas pa térhand f6r de insatser en kund har behov
av enligt bistindsbedomningen. Utféraren far ersittning for hur lang tid
bistandsbedomaren bedomt behovs, oavsett hur lang tid insatsen tar i verkligheten.
Fordelen med beviljad tid anses vara att modellen utgir frin kundens behov.
Samtidigt kan en mindre serids utférare frestas att minimera den tid insatsen tar,

2 Sammanstillning gjord av PWC baserat pa resultat i Kolada, en 6ppen databas for alla Sveriges

kommuner och regioner.
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vilket kan gi ut 6ver kvaliteten. Diremot kan det vara en fordel for utféraren att
veta att man far betalt 4ven om hemtjinstkunden vid ndgot tillfille bestimmer sig
for att tacka nej till insatsen. Modellen medfér mindre administration for bade

kommun och utforare.

8.3.2 Utford tid

Betalning for utford tid innebar istallet att utforaren far ersittning for den faktiska
tiden som insatsen tar, antingen upp till en viss niva eller utan begrinsning.
Beroende pa kundens dagsform kan forstés insatsen ta bade lingre och kortare tid,
och nagon gang kanske den uteblir helt for att kunden klarat den sjalv eller fatt
hjalp av ndgon annan. Fordelen med denna modell utifrin kundens perspektiv ar
att den tid som beviljats som regel ocksé levereras. Samtidigt leder modellen till
mer administration. Det finns heller inget ekonomiskt incitament till att stirka
kundens férmagor, eftersom det kan leda till ligre ersittning.

Fordelar med ersittning for utford tid dr att anordnare far ersittning for den tid de
utfér. Kommunen kan pa ett enkelt sitt sakerstilla att vi betalar for den tid som
utfoérs. Modellen dr tydlig och transparent, rak och enkel. En férdel dr att kunder
endast betalar f6r den tid de far hjilp.

Nackdelar med modellen ir att vi har fatt signaler om att personal inte far betalt
tor tiden mellan kunder hos vissa anordnare vilket bidrar till férsimrad arbetsmiljo
och arbetsvillkor f6r personalen. Forsaimrad arbetsmiljo for personalen tenderar

att ge lagre kvalitet f6r kunderna.

8.3.3 Ersdttning utifran bedomt behov med flexibel tid

Flexibel tid beskrivs mer i avsnitt 4.4 1 rapporten. Modellen har i andra kommuner
resulterat i hog néjdhet hos bade kunder och personal. Projektgruppen blev darfor
intresserad av att understka om det gar att skapa en ersittningsmodell utifran detta
som inte genererar markant 6kade kostnader. Med inspiration frain modellerna med
flexibel tid men med ett tak for tiden skulle en sadan ersittningsmodell kunna ge
hég kundndjdhet. Modellen skulle i sa fall kunna byggas genom att
bistandshandliggaren gér en nivibedémning av kundens behov och férmagor,
forslagsvis med hjilp av IBIC och att man dessutom tog tillvara de variabler som
HEKLA-projektet” kommit fram till. Efter att bistindsbedomare gjort en
nivibedomning av kundens behov kan kunden tillsammans med sin anordnare
bestimma vad tiden ska anvindas till.

2 Samverkansprojektet HEKLA ir en férkortning f6r hemtjinstens ekonomi, kvalitet, ledning
och arbetsférhillanden. Forskare pd Uppsala universitet och Centrum f6r arbets- och
miljémedicin i Stockholm star bakom projektet med Ingela Milqvist, forskare, som initiativtagare

till projektet. Mer om HEKILA finns att ldsa i projektets forstudie.
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Foérdelar med modellen 4r att den kan innebira att kunden far mer delaktighet om
hen tillsammans med sin utférare bestimmer vad tiden ska anvindas till. Utforaren
kan fa storre flexibilitet i sitt utférande och battre planera insatser for kundens

nytta.

Den storsta nackdelen ar att modellen inte dr prévad och det ddrfor dr svart att
forutsiga resultatet. De kommuner som anvinder flexibel tid har antingen till stor
del kommunal utférare i hemtjinsten eller hdga kostnader for sin hemtjinst. Det
finns ocksa en risk att utféraren styr for mycket vilket gor att kundens inflytande
och delaktighet minskar. Skulle en sidan modell testas krivs mycket planering for
att det ska fungera s bra som mojligt.

8.3.4 Tadbys ersattningsmodell, utford insats

Tiby kommun inférde 2016 en ersittningsmodell som med koppling till
internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF)
och IBIC skulle skapa férutsittningar for en proaktiv styrning och uppféljning av
de insatser som ges till kunderna. Man ville att modellen skulle férenkla
bistandshandliggarnas handliggning och uppféljning av bistindsbeslut och
utférda insatser, bland annat genom minskad administration och forenklad
kontroll av vad som har utforts.

Taby skapade nagra sa kallade typbrukare med olika insatser dar man uppskattade
hur manga insatser som respektive typbrukare hade. For att uppskatta hur lang tid
varje insats tog i genomsnitt akte man med hemtjinsten och beriknade hur ling
tid som lades pa olika moment i insatsen och dven pa restid, gangtid, hitta
parkering, aka hiss och sa vidare. Man sag att forvanansvart mycket tid, cirka femtio
procent, gick it till kringtid, oavsett vilken utférare man foljde eller vilka insatser

det gillde.

Ersittning till anordnarna enligt Tdbymodellen betalas ut f6r ny kund, per besék
och per utférd insats.

Positiva erfarenheter fran Tdby visar att den nya ersdttningsmodellen lett till att
hemtjinsten i storre utstrickning utfér det som handliaggaren beslutat. Tidigare har
exempelvis delegerade insatser fran primirvarden genomforts utan kostnad for
primirvarden och kommunen har fitt betala fér tiden. Bistindshandliggares
uppfoljning visar att de tidigare gjort annat dn det som ar bestillt samt att de nu
kan titta pa behov istillet for tid och slipper manga tidsdiskussioner. Efter
inférandet av ersittningsmodellen kostar hemtjiansten betydligt mindre trots att
detta inte var mdlsdttningen med inférandet av modellen. Tdby gor fler
individuppfoljningar av sina hemtjinstkunder i jimférelse med Nacka.
Bistandshandliggarna fick bittre kontroll 6ver kundernas behov, bittre kvalitet 1
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uppféljningen, storre mojlighet till lirande mellan varandra och minskad tid for
’torhandling” med utférare.

Nackdelar med Tabymodellen ar att kundnojdheten sjunkit fran 91 till 81 mellan
ar 2016-2019. Modellen har inte resulterat i den innovation som man hade hoppats

heller
bistindshandliggarna pa det siatt man hoppats. Utvirdering visar att utfGrarna inte

inte minskat den administrativa bordan for

pi. Modellen har

riktigt forstar modellen samt att en inférandetid pa 11 manader var for kort. 1

utvirderingen upplevde utférarna 6ver lag att grundtankarna med ny

ersattningsmodell ~ var
kostnadsbesparingar.

bra.

Diremot
Foretagen

lyfte  tva

trodde de
huvudsakliga

att  drivkraften wvar

utmaningar,

schemaplanering och att de upplever att de inte far betalt f6r vad de gor.

8.3.5 Sammanstidllning av de olika ersattningsmodellerna

For och nackdelar med olika ersattningsmodeller

Beviljad tid Utférd tid Utford insats
Kommun (+) Latt att administrera | (+) Anordnarna har (+) Anordnarna har
(+) Sma forandringar for | ekonomiska incitament fér | incitament for att utféra
anordnarna och att utfora beslutet beslut vilket ar rattssakert
kommunen (-) Anordnarna har inte och borgar for battre
(-) Risk for incitament for att anvanda | kvalitet
rattssakerhets- och tiden effektivt (+) Anordnarna har
kvalitetsbrister (-) Kostnadsutvecklingen incitament for att
eftersom incitamentet kan vara svar att forutse effektivisera verksamheten
att utféra tiden minskar | (-) Okad administration vilket skapar utrymme for
(-) Kundernas beviljade (-) Kundernas beviljade tid | att halla nere
tid kan bedomas olika kan beddmas olika ersattningsnivaerna
(-) Kostnadsutvecklingen
kan vara svar att forutse
(-) Okad administration
eftersom det kraver tata
uppféljningar och
kontroller, utokade
klassificeringar av
tjansterna och registrering
av utforda aktiviteter
Kund (-) Negativ inverkan pa (+) Utrymme att paverka (+) Anordnarna har
service och kvalitet innehallet for den incitament for att utfora de
p.g.a. Begransade bistandsbedémda tjansten | beslutade aktiviteterna
incitament att utféra i dialog med anordnarna (rattssakert, kvalitet)
beslut. (+) Utrymme att skapa (-) Risk for stressfyllda
(-) Risk for stressfyllds relation eftersom tiden kontakter med kunderna
kontakter med kan disponeras utifran och darmed lagre kvalitet
kunderna kundens 6nskemal
(+) Anordnarna har
incitament att utfora den
beslutade tiden
(rattssakerhet, kvalitet)

42 (63)




Nacka kommun / 2020-08-18

Anordnare (+) Mojlighet att 6ka (+) Det finns utrymme att (+) Utrymme for att
|6nsamheten genom att | paverka innehallet i paverka l6nsamheten
gobra sa lite som mojligt | tjdnsten i dialog med genom effektivisering)
for den garanterade kunden
inkomsten (-) Avsaknad av incitament

for att anvanda tiden
effektivt

Tabell 2: Sammanstillning 6ver fér-och nackdelar f6r kommun, kund, anordnare med de olika
ersittningsmodellerna “Beviljad tid”, “Utférd tid”, “Utférd insats”. (Killa: Nacka kommun,
Aldreenheten)

8.4 Ersittningsnivaer

8.4.1 Hemtjanstchecken i Nacka

Hemtjanstchecken i Nacka dr uppbyged utifran en personalkostnad som ér
utriknad fran den snittlon SKR anger for underskéterskor, 26 659 kronor plus
semestersittning och OB-ersittning. I utrakningen finns ocksa administrativa
kostnader plus verksamhetsledning, 6vriga kostnader och en kringtid pa 28
procent. Utrdkningen forutsitter att 72 procent av arbetstiden utférs hos kund.
Nedan finns kalkylen hur hemtjanstchecken ar utrdknad.

Manadslon 26 659

Antal arbetstimmar 160

OB-tillagg % andel av grundlon 9,50%

Semester och sjukersattning % andel av grundlon 12,50%

PO-palagg % andel av grundlon 40,15%

Personalkostnad 268 72,00%
Palagg: Kringtid pa personalkostnad 104 28,00%
Summa personalkostnad 372 100,00%
Ovriga kostnader 24

Administrativ kostnad inklusive verksamhetsledning 30

Summa 6vriga kostnader (inklusive moms) 54

Check inklusive momskompensation till privat anordnare 426

Check exklusive momskompensation till kommunal anordnare 402

Tabell 3: Kalkyl 6ver utrikning av hemtjinstcheck. (Killa: Nacka kommun, Aldreenheten)
Den checkniva som Nacka har bedéms som rimlig utifran forutsattningarna av den

konsult som under utredningstiden har granskat de olika ersittningsmodellerna och
Nacka kommuns nuvarande checkniva.
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I posten Ovriga kostnader ska bland annat inrymmas lokaler, bilar, utbildning till
personalen, arbetsklidder, skyddsutrustning och personalférmaner. Nya krav pa
verksamheterna motiverar en héjning av posten 6vriga kostnader, bland annat
utifrin hogre krav pa skyddsutrustning, att kommunen vill premiera miljovinligare
bilar, att kompetensen behover héjas och att kommunen vill premiera tryggare och
bittre anstallningsvillkor.

En hojning av posten 6vriga kostnader till 28 kronor ger en kostnadsokning for
dldrenimnden med 1,4 miljoner kronor och socialnimnden med 335 tusen kronor,
en hojning med 30 kronor ger en kostnadsokning med drygt tre miljoner kronor
tor dldrenimnden och 472 tusen kronor for socialnimnden, en héjning till 33
kronor ger en kostnadsckning for aldrenimnden med 4 miljoner kronor och for
socialnimnden med 669 tusen kronor. En héjning till 37 kronor kostar 6,1 miljoner
kronor for dldrenimnden och 1 miljon kronor f6r socialnimnden.

Exempel hojning av posten 6vriga kostnader
Okning till 28 Okning till 30 | Okning till 33 Okning till 37
kronor kronor kronor kronor
Kostnad for 1438 tkr 3134 tkr 4 039 tkr 6 120 tkr
dldrendmnden
Kostnad for 335 tkr 472 tkr 669 tkr 1000 tkr
socialndmnden
Summa 1773 tkr 3 606 tkr 4708 tkr 7 1020 tkr

Tabell 4: Kostnader (tusen kronor) f6r dldrenimnden och socialnimnden vid exempel pa olika
héjningar pa 28 kr, 30 kr 33 kr samt 37 kr av posten “Ovriga kostnader”. (Killa: Nacka kommun,
Aldreenheten)

842 Jamforelse med andra kommuners ersdttningsnivaer

Det dr en stor spridning mellan kommunernas ersittning. Genomsnittet fOr
omvardnadsinsatser dagtid 2019 dr 426 kronor per timme, ersdttningen varierar
mellan 315 och 558 kronor per timme. Nacka har exklusive momskompensation
en ersittning pa 402 kronor per timme i 2020 ars ersdttningsniva och 399 kronor i
2019 ars ersattningsniva.

I tabellen nedan visas de kommuner i Stockholms lin som ersitter f6r utford tid
med elektroniskt uppmitt tid 1 2019 ars ersittningsniva. Alla kommuner har samma
ersattning for service och omvardnad utom Solna stad dir det skiljer 41 kronor per
timme. Ersdttningsnivan gar inte att jamféra med Tdby kommun eftersom de
ersitter per insats och inte per utférd timme. Nacka kommuns ersittning ligger i
mitten bland dessa kommuner.
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Ersattningsnivaer 2019
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Diagram 5: Kommuner i Stockholms lin som ersitter for utférd tid gillande service och
omvirdnad. Avser elektroniskt uppmitt tid i 2019 drs ersittningsniva i kronor. (Kalla: SKRs enkit

om kommunernas hemtjinstersittning)

8.4.3 Jamforelse med andra kommuners kostnader

Under 2019 hade Nacka i genomsnitt 38 beviljade hemtjansttimmar per manad och
kund for personer 6ver 65 ar. Det ér i linje med vara jimforelsekommuner och
Stockholms stad forutom nir det giller Sollentuna. I Sollentuna, Solna, Tyresé och
Danderyd har genomsnittet minskat. I Stockholm har det 6kat nagot mellan 2018
och 2019 men i1 Nacka ir trenden att antalet timmar per kund 6kat de tre senaste
aren. Sollentuna har i genomsnitt 27 hemtjansttimmar per manad och kund f6r
personer Over 65 ar. Skulle Nacka minska sitt genomsnitt till samma som
Sollentuna skulle hemtjinsten kostat 69 miljoner mindre under 2019. Tiby finns
inte med i jimforelsen eftersom de inte bistindsbedémer timmar utan insatser.

Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar
per kund och manad for hemtjansttagare 65+,
timmar/hemtjansttagare
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medel)
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Diagram 6: Genomsnittligt antal beviljade hemtjidnsttimmar per kund och manad f6r kunder 6ver

65 ar. Ovigt medel innebir genomsnittet fér Stockholms lins kommuner. (Kélla: Kolada)
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For kunder mellan 0-64 ar har Nacka ett hogre genomsnitt i antal beviljade
hemtjinsttimmar per kund dn véra jimférelsekommuner och Stockholm. Endast
Nacka och Danderyd har ékat genomsnittligt antal timmar. Ovriga har minskat sitt
genomsnitt de senaste tre aren.

Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per kund
och manad for hemtjansttagare 0-64 ar,
timmar/hemtjansttagare
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Diagram 7: Genomsnittligt antal beviljade hemtjinsttimmar per kund och médnad f6r kunder ver

0-64 4r. Ovigt medel innebir genomsnittet f6r Stockholms lins kommuner. (Killa: Kolada)

8.5 Ska anordnarna fa ersattning for avbojda besok?
Avbo6jda besok (bomtider) dr enstaka insatser som stills in med kort varsel. I
oktober 2019 tog dldrenimnden del av en utredning utifran fragestéllningar kring
ersittning for avbojda besok for kundvalet inom hemtjinst, ledsagning och
avlosning. Utredningen innehaller en sammanstillning av genomférda dversyner,
nuvarande villkor och omvirldsbevakning.

Det finns flera faktorer som bidrar till ett avbojt besék. Enligt utredningen behéver
bide bistindshandliggare och anordnare se Over sina arbetssitt for att minska
avbojda besok hos kunden. Den stora drendemingden f6r bistindshandliggarna
gbr att uppfoljningar prioriteras ner. Utredningens bedémning édr att
bistandshandliggarna i hogre utstrickning behéver f6lja upp de kunder som ofta
tackar nej till insatser. Utifran utredningar som gjordes 2014 och 2018 har villkoren
justerats sd att anordnarna utéver checkhojningar blir kompenserade fér mer
kringtid och omstillningstid.

I jimférelse med andra liknande kommuner dr det endast Nacka kommun och
Stockholm stad som inte ersitter anordnare for avbéjda besok. Sollentuna
kommun och Danderyds kommun ersitter anordnare for avbéjd tid och tar
samtidigt ut avgift av kunden f6r avbojd tid. Kommuner som ersitter for avbojda
besok tillater inte att besOken utférs vid ett senare tillfille. I Nacka idr det vanligt
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att avbojda besok utfors vid ett senare tillfille, vilket kan vara positivt ur ett kund-
och valfrihetsperspektiv. Det ligger i linje med ildrenimndens fokusomride att
kunderna ska ha inflytande 6ver sin omsorg,.

I utredningen kring avbdjda besok konstateras att anordnarna sammantaget
torlorat knappt 3,8 miljoner kronor i avbojda besok under den halvirslainga
testperioden, forutsatt att checkbeloppet for avb6jda besék hade varit 402 kronor.
Samtidigt har ersittningen under testperioden varit drygt 3,3 miljoner hogre
eftersom anordnarna blir kompenserade for avbojd tid med det hdogre
checkbeloppet som giller idag. Vidare dr det vanligt att avbojda besok utfors vid
ett senare tillfille, vilket paverkar ovanstaende berdkningar. Under pandemin har
flera kunder helt valt att avboka sina besok, med god framférhéllning, vilket inte
hade kompenserats dven om ersittning for sena avbojda besék hade inforts.

For och nackdelar med ersattning for avbojda besok

Ersattning for avbokade besok Ingen ersattning for avbokade besok

Kommun (+) Kommunen far battre koll pa (+) Minskad administration

vilka beslut som behéver justeras | (+) Minskade kostnader

(-) Okad administration (-) Risk att kunder inte kontaktar kommunen
(-) Medfér 6kade kostnader om deras behov forandras

(-) Risk att anordnare inte
kontaktar kommunen om

kunders behov forandras

Kund () Kunder som missar sin tid far (+) Kunden har en storre flexibilitet
inte sitt behov tillgodosett en
annan tid

(-) "Besvarliga” kunder far inte
den omsorg de behover, t ex
genom att det kommer personal
som kunden tidigare sagt nej till
(-) Moroten att motivera kunden
att ta emot besoket forsvinner,
vilket kan leda till att kunden inte
far den omsorg de ar beviljade

(-) Kunden far betala for

avbokade besok oavsett

Anordnare (+) Transparent system dar (+) Skapar incitament till god dialog med
anordnarna ser vad de far betalt kunderna

dven vid avbdjda besok

(+) Okad ersittning till vissa
anordnare

(-) Okad risk for fusk och

oegentligheter

Tabell 5: Sammanstillning 6ver foér- och nackdelar f6r kommun, kund, anordnare kopplat till
avbojda besok. (Killa: Nacka kommun, Aldreenheten)
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8.6 Premieersattning — ett sitt att premiera god kvalitet
I forstudien lyftes ett forslag pa premieersittning frin Lunds kommun kopplat till
uppfyllda mal enligt IBIC. Detta kriver att IBIC dr pa plats i myndighetsutévning
och hos anordnare innan en premieersittning kan betalas ut. Utredarna ar fortsatt
positiva.

Anordnare stiller sig positiva till premieersittning, men framhaller att det ar viktigt
att den blir rittvis da olika utforare har olika forutsittningar, till exempel beroende
pa foretagens storlek. I forskningsprojektet HEKILA som beskrevs i forstudien
lyfter man ocksd det som positivt med ersittningar som stimulerar till 6kad kvalitet
som exempelvis kontinuitet. Detta skulle dven kunna férbittra arbetsvillkoren for

personalen.

En annan fraga som diskuterats under projekttiden och dir projektgruppen ser en
mojlighet att inféra premieersittning ar pa omradet kontinuitet. 1 avsnitt 5.6
diskuteras kontinuitet och hur den forandrats hittills under aret. En
kontinuitetsbonus kan betalas ut en gang per tertial nir kontinuitetssiffrorna
sammanstills till tertialrapporten till de anordnare som uppnér en kontinuitet pa
9,5 eller mindre personal under en 14 dagars period. Ersittningen kan vara en halv
hemtjansttimme per kund som anordnaren har vid tidpunkten for statistikuttaget.
Med dagens hemtjinstersittning innebdr detta en maximal kostnad pa 300 tusen
kronor per tertial, 900 tusen kronor per ar, om alla anordnare skulle klara malet.

Den utbetalade premieersittningen ska anvindas till personalsatsningar som
kompetenshojande insatser.

8.7 OPIl-upprikning - en stabil upprakningsmodell

Omsorgsprisindex (OPI) dr framtaget tillsammans med Vardforetagarna och
Kommunala féretagens arbetsgivarorganisation, Sobona. Det idr dmnat att
anvindas vid upphandling av verksamhet inom Kommunals 16neavtalsomride™.
Indexeringen ska leda till att utféraren far kompensation f6r allminna pris- och

l6neckningar.

Fordelen med OPI dr i forsta hand att anordnarna littare kan planera sina
verksambheter, bibehalla personal samt i hogre utstrickning vagar och kan anstilla
personal. Detta skapar tryggare anstillningsformer fér personalen och moijlighet
till 16neutveckling f6r personalen. Diskussioner gillande hojningar av checken
uteblir.

Alla upphandlade utférare inom sociala omsorgsprocessen som dr upphandlade
inom LOU har en arlig upprikning enligt faststillt OPI. I Nacka kommuns
kundvalssystem ska checksystemet utan obligatorisk upprikning bidra till en

23 SKR (2009); Prisindex for vird och omsory.
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kontinuerlig kostnadseffektivisering. Utredningen visar att anordnarna behéver en
mer stabil upprikningsmodell for att fa bittre stabilitet, kunna skapa hogre kvalitet
for kunder och bittre forutsittningar att arbeta inom vird och omsorg,

Ett alternativ till OPI-upprikning kan vara en fast procentupprikning sa att bade
anordnare och kommun alltid vet hur stor upprikningen blir kommande ar. Till
exempel tva procent arligen eller 70 procent av OPI. Tabellen nedan visar
kostnaden fo6r dldrenimnden respektive socialnimnden vid de tre olika
upprikningsalternativen. Utridkningen ir gjord utifrin nimndernas bruttobudget
och redovisar vad som blir nettokostnadsokningen exklusive kostnad for att
kompensera anordnarna f6r moms eftersom kommunen far statsbidrag for den.

Exempel pa arlig upprékning
Genomsnittligt OPI 2 procents arlig 70 procent av
senaste 4 aren, 2,65 | upprakning Genomsnittligt OPI
procent senaste 4 dren
Kostnad for 5 549 tkr 4 188 tkr 3 884 tkr
dldrendmnden
Kostnad for 834 tkr 629 tkr 584 tkr
socialndmnden
Summa 6 383 tkr 4817 tkr 4 468 tkr

Tabell 6: Sammanstillning 6ver exempel pa arlig upprikning. Kostnader foér ildrenimnden
respektive socialndmnden vid tre olika upprikningsalternativ. (Killa: Nacka kommun,

Aldreenheten)

8.8 Vad ska kunderna betala for sin hemtjinst?
8.8.1 Olika avgiftsmodeller

Generellt kan kommunernas avgiftsmodeller delas upp i tre olika kategorier:

e Timtaxa
Avgifter f6r de olika insatserna tas ut per timme. Avgiften f6r kunden
beror pa antalet insatstimmar, till dess att en kund uppnatt maxtaxan.

e Nivitaxa
Nivaer kan utgéras av olika tidsspann, dir kundens insatstimmar
motsvarar en niva. Nivasystemet kan utformas med en fast avgift i varje
niva eller till exempel med en procentuell avgift som andel av
inkomsten.

e Abonnemangstaxa
Avgift tas ut baserat pa typ av insats eller per manad. Exempelvis en
viss avgift for omvardnadsinsatser (oavsett mingd), en annan for
serviceinsatser och si vidare.

Projektet har undersékt mojligheten att tar ut hemtjinstavgift i form av
abonnemang som ofta ir uppdelade pd olika insatser. I Tdby till exempel ir
abonnemangskostnaden f6r omvirdnad 1 063 kronor i manaden oavsett
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hjalpbehov. For service dr abonnemangskostnaden 425 kronor i manaden per
insats (uppdelat pa inkop, tvitt och stidning).

For- och nackdelar med olika avgiftssystem
Avgift per timme Avgift abonnemang
Kommun (+) Transparent koppling mellan (+) Minskad administration eftersom
ersattning och avgifter fakturaunderlaget endast andras om kunden
(-) Okad administration far férandrad insats
Kund (+) Transparant eftersom (+) Samma avgift for kund varje manad
kunden endast betalar for tid (-) Kunder kan inte paverka sin avgift genom
hemtjansten ar dar att minska sin tid
Anordnare (+) Transparent system som (+) Avgifter och ersattning ar inte
skapar fortroende mellan sammankopplat
anordnare och kunder
(-) Kunder kan tacka ne;j till besok
eller korta ner besék och darmed
paverka sin avgift

Tabell 7: Sammanstillning av f61- och nackdelar med olika avgiftssystem f6r kommun, kund,
anordnare av hemtjinst. Avgift per timme och avgift via abonnemang. (Killa: Nacka kommun,

Aldreenheten)

8.8.2 Auvgifter i Nacka kommun

I Nacka kommun betalar hemtjanstkunderna en timtaxa f6r hemtjianst. Den 4dr 150
kronor 1 timmen f6r de forsta atta timmarna varje manad och direfter dr taxan 80
kronor per timme. Den nationella maxtaxan dr 2 125 kronor 2020, vilket betyder
att ingen kund betalar mer dn sd f6r hemtjinst per manad. Dessutom reduceras
avgiften om kunden har ett ligre avgiftsutrymme och inte bedéms ha maéjlighet att
betala sin avgift. Nackas timtaxa har legat pa samma niva under manga ér.

Inom kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning finns cirka 1 600 kunder.
700 av kunderna betalar reducerad eller ingen avgift pa grund av vilket
avgiftsutrymme de har. En avgiftshojning kommer att innebara att vissa kunder
som idag inte nar upp till maxtaxa fir en hojd avgift.

8.8.3 Jamforelser med andra kommuner

I jamforelse med andra kommuner, bade 1 Stockholms lin och de kommuner
utredningen har varit i kontakt med, har Nacka en ldg avgift f6r hemtjinst. I
forstudierapporten konstaterades att Nacka hade bland de ligre avgifterna for
kunder med hemtjinstinsatser och att dessa darfor skulle ses over.
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Diagram 8: Timtaxa fOr insatsen service. Nacka i jimférelse med Stockholms lin samt kommuner
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som projektet varit i kontakt med. Nacka har ldgst avgift. (Killa: Respektive kommuns hemsida)

Bilden visar att Nacka har liagst avgift bland de kommuner som har timtaxa.
Timtaxan gar inte att jimfora med Taby, Tyreso, Solna och Stockholm eftersom
de har abonnemangsavgift eller fast avgift per insats.

Staten subventionerar privatpersoner som behoéver hjilp med serviceinsatser i
hemmet via rut-avdraget. En genomgang av foretag som erbjuder stidtjinster 1
Nacka visar att timkostnaden ligger runt 250 kronor efter rut-avdrag. Med dagens
avgift ar det alltsa billigare att fa serviceinsatser via hemtjinsten an via rut-avdrag.
For att minska incitamentet for kunder att ha bara serviceinsatser kan en hojning
av avgiften goras sa att den ligger i niva med eller 6ver kostanden for tjanster med
rut-avdrag.

9. Slutsatser

Kommuner 6ver hela Sverige har utrett eller utreder frigan om framtidens
hemtjinst. Vi star alla inf6r det faktum att den demografiska utvecklingen kommer
leda till att allt fler behover stéd fran kommunen samtidigt som firre personer
kommer att betala skatt. Kundno6jdheten for hemtjiansten i Sverige har gatt ner
generellt och f6r Nacka och vira jamforelsekommuner dr nedgangen storre. Det
finns ingen universallésning for hur hemtjidnsten ska organiseras i Sverige for att
mota behovet. Alla kommuner kommer att behéva anpassa sina insatser och sin
handligening utifran sina specifika forutsittningar. Kundens, kommunens och
foretagens perspektiv ar inte alltid samma l6sning. For att skapa ett hallbart kundval
beh6vs en sammanvigning av allas behov. Det kommer dven krivas justeringar
6ver tid for att anpassa verksamheterna utifrin Nacka kommuns férindrade
forutsittningar. Utredningen Hemtjanst 2.0 ger forslag pa utvecklingsarbeten,
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andringar i auktorisationsvillkoren f6r hemtjanst, ledsagning och avlosning samt
torindringar i avgifter och ersittning. Syftet dr i fOrsta hand att 6ka kundndjdheten.

Nacka kommun har en god kvalitet inom hemtjansten. Anordnarna och dess
personal ir flexibla, engagerade, drivande och mana om vira ildre. Vi har en god
dialog med anordnarna och f6ljer noggrant upp kvaliteten hos hemtjinst-
foretagen. Under de senaste aren har det systematiska uppfoljningsarbetet medfort
att anordnare med stora brister har avauktoriserats. Anordnare med mindre brister
har arbetat med kvalitetsh6jande atgirder. Antalet anordnare har minskat kraftigt
pa grund av flera olika omstindigheter vilket lett till att kundunderlaget hos de
kvarstiende anordnarna har 6kat. Detta har medfért en mer jamn kvalitet hos

anordnarna dn tidigare.

9.1 Ratt kompetens for olika typer av arbetsuppgifter
och behov

Det finns en nationell enighet kring de kompetensbrister som finns inom
dldreomsorgen. Bristomradena édr frimst dokumentation, omsorgskunskap,
medicinsk kompetens, kunskap om diagnoser och professionellt bemétande. Aven
kunskaper i svenska spraket ar ett bristomrade. Nacka kommuns ambition ar att
vara en foretagsvinlic kommun. Anordnarna i Nacka kommun ir bade sma och
stora foretag vilket dr positivt. Ofta har anordnarna en vildigt slimmad organisation
och har inte moijlighet att bedriva de utvecklingsarbeten, kompetensutveckling eller
omvirldsbevakningar som krivs for att f6lja med i den utveckling som sker i
samhillet. Kraven har skirpts inom omradet hemtjinst avseende bland annat
verksambhetstillstind, utbildningar och arbetskldder. I utredningen framkommer att
det finns ett behov och 6nskemil fran anordnarna av att kommunen stottar deras
kompetensutveckling i hégre utstrackning och tar ett storre ansvar 1 att sakerstilla
att personalen har tillrickliga kunskaper.

Generell kompetenshéjning

Utredningen visar pa att kunskapen inom en rad omraden generellt behéver hojas
da méanga kunder inom hemtjansten har komplexa vard- och omsorgsbehov. Det
ger saledes hogre effekt att héja den generella kompetensen hos medarbetarna
inom hemtjinst. Sirskilt prioriterade omraden ar

e Demenssjukdomar
e Tallprevention

e DPsykisk ohilsa

e Missbruk
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Utbildningsbehov

Det nuvarande utbildningskravet pa hemtjianstpersonal i Nacka kommun dr 1400
poing frin vard- och omsorgsutbildning, vilket dr i linje med Socialstyrelsens
rekommendation. Skolverket har infért ett nationellt yrkespaket for underskoterska
pa 1500 poing som kommer att inféras hos Nackas komvuxanordnare frain hésten
2020. Forslaget ar att Nacka kommun dndrar i kundvalsvillkoren sa att kravet
stimmer Overens med det nya yrkespaketet, alltsa att andra frain 1400 poing till
1500 podng f6r de som bérjar studera hostterminen 2020. De som redan har list

en utbildning pa 1400 poing kommer fortsittningsvis att uppna utbildningskravet.

Samverkan

I Nacka arbetar vi utifran traditionell bistindshandliggning och samverkar med de
professioner som behdvs i olika drenden. Utredningen har vigt fordelar och
nackdelar med att involvera arbetsterapeut mer frekvent i myndighetsutévning och
landar i slutsatsen att det inte skulle bli en effektiv 16sning i Nacka. Den frimsta
orsaken till att inte ga vidare med forslaget ar att arbetsterapeutiska bedomningar
och utredningar ingir i regionens ansvarsomrade. Vidare fyller dven andra
paramedicinska roller, som fysioterapeut, dietist och logoped viktiga funktioner f6r
att fa en helhetsbild. Samverkan med de primarvardsenheter som ar verksamma i
kommunen idr god. Det innebar att det finns mojlighet att képa tillfalliga insatser
fran arbetsterapeuter 1 enstaka drenden som idr mer svarbedémda. Utredningens
forslag dr att detta ska anvindas 1 hogre utstrickning. Regelbundna
samverkansmoéten sker och det finns samverkanséverenskommelser. Den
strukturerade samverkan mellan kommunen och regionen behéver forbittras och
utvecklas och ansvaret behéver sidkras upp. Hir dr det utvecklingsarbete som SKR
bedriver och som benimns ”Nira vard” en stor hjilp.

Kundval med spetskompetens?

En fraga som stilldes i politikerinitiativet var om kundvalet behover delas upp 1
flera olika kundval f6r att mota olika specialistomraden exempelvis for kunder med
sarskilda behov eller service kontra omvardnad. Utredningens svar pa fragan ar att
kommunen inte bor dela upp hemtjinsten 1 fler mindre omriden. For
att langsiktigt sakra kvaliteten dr inte nya kundval bésta formen. Ett uppdelat
kundval skulle inte 6ka den upplevda kvaliteten f6r kunderna eller vara ekonomiskt
fordelaktigt for anordnarna. Utifran var omvirldsbevakning kan vi se att flera
kommuner har tagit bort specialiserade grupper, exempelvis demensteam till
torman for en generell kompetenshojning. Den generella kompetenshojningen
leder till att hilsan f6r de dldre frimjas och att personer med komplexa behov i
hégre utstrickning far tillgang till personal med kompetens inom deras omrade.

9.2 Hallbar organisering, ett hallbart kundval

som skapar incitament till hogre kvalitet
Hur ska vi mé6ta aldrande befolkning med befintliga insatser? Kommunen kan inte
péaverka antalet kunder men vi kan paverka hur vi organiserar bade de férebyggande
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och bistindsbedémda insatserna sa att de personer som behéver stod far ritt stod
utifran sina behov och forutsittningar. Utredningen foreslar att
e Marknadsfora, mojliggora och erbjuda fler hilsofrimjande aktiviteter sa
att kunderna haller sig friskare lingre. Mojligg6ra handlar bland annat om
att vara mer generos med ledsagning till férebyggande insatser vilket i sin
tur kan minska antalet hemtjansttimmar nar kunden har en sysselsittning
pa dagtid.
e Ta bort vissa insatser frin foérenklad handliggning, for att istillet
behovspréva dessa.

e Oka hemtjinstavgiften sa att den ér i linje med andra kommuners avgifter
och att skillnaden mot att anvinda rut-tjanster inte blir sa stor.

e Komplettera fler utredningar i bistindsbedémningen med bedémningar
som beskriver kundens funktionsférmaga, till exempel arbetsterapeutiska
ADL-bedémningar. I utskrivningar fran sjukvarden ingar detta oftast, men
1 andra situationer kan det behéva kopas in via upphandlad utférare.

e Utveckla bistindsprovningen mot mer fokus pa kundens férmagor med
IBIC som utredningsmodell.

Detta menar vi kommer mojliggdra f6r kunden att bibehalla funktioner och leva
ett hilsosammare liv.

Anstillningsvillkor

Inom hemtjinsten finns medarbetare med otrygga anstillningsvillkor och andelen
tillsvidareanstillningar dr lag. Ett 6kat teamarbete och sjilvstyrande team har gett
goda resultat i andra kommuner. Att stilla krav pa detta ar inte forenligt med Nacka
kommuns styrprincip om att lata beslut fattas pa ligsta effektiva niva. Darfor
limnas detta beslut till anordnarna att organisera sin verksamhet som de sjilva
finner bist. Utredningen foreslar dock att krav pa bittre arbetsvillkor ska stillas.

Service och omvardnad

Utredningens bedomning ér att det inte finns argument for att kvaliteten f6r kund
eller effektiviteten skulle oka genom att skapa ett kundval for endast
serviceinsatser, eller att separera insatserna pa annat sitt. Anordnarna har ansvar
for att alla insatser utférs med god kvalitet och att personalen har ritt kompetens i
torhallande till kundernas behov. En uppdelning skulle férsvara f6r anordnarna att
organisera sin verksamhet pa bista sitt utifran sina specifika forutsittningar och
riskerar att minska personalkontinuiteten hos kund. For att underlitta f6r kunder
att vilja en anordnare som har hog personalkontinuitet behdver resultaten for varje
anordnare visas i ’Jamforaren” pa kommunens hemsida, det verktyg som finns for
att underlitta for kunder att vilja anordnare. IVO stiller héga krav pa alla
hemtjinstanordnare vilket innebdr att rena serviceforetag inte far tillstind att
bedriva hemtjinst. Foér manga personer som endast behéver hjilp med
serviceinsatser kan ett effektivt sitt vara anlita serviceféretag med rut-avdrag for
att fa hjalp.
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Avgift

Utredningens forslag dr att fortsatta med timtaxa men att 6ka avgiften som kunden
betalar fran 150 kronor till 300 kronor per timme. Abonnemangstaxeuppligg skulle
kunna minska administration och minska antalet kunder med enbart
serviceinsatser, men detta dr inte tillrickligt utrett. Utredningen foéreslar dirfor att
vi avvaktar effekterna av en hojd timavgift for att sedan ta stallning till om en
abonnemangstaxa bor inforas lingre fram.

Miljésmart kommun

Att vara en miljésmart kommun ér prioriterat i kommunens mal och budget
f6r 2020-2022. Aven ildrenimnden och socialnimnden behéver bidra till att
minska kommunens utslipp. Ett sitt att gora detta dr att stilla krav pa
hemtjinstbilarnas utslapp, att matinkép dir kunden inte féljer med ska ske digitalt,
att ge kunder mojlighet att delta 1 digital dagverksamhet och att inf6ra digital tillsyn
pa dagtid.

9.3 Digital teknik och upplevd kvalitet

Sveriges invanare blir mer och mer positiva till digital teknik, dven den éldre delen
av befolkningen. Vilfirdsteknik frimjar sjilvstindighet, trygghet, delaktighet och
aktivitet. Vilfirdsteknik kan anvindas som ett komplement till hemtjinst,
trygghetsringningar  kan  bytas  till  eller kompletteras med  digital
tillsyn, medborgarwebb liknande 1177.se kan inféras och dagverksamhet kan
drivas online. En allmin kompetenshojning om digital teknik till kunder,
personal, handliggare och beslutsfattare behdvs. Vidare behéver en
digitaliseringsstrategi for dldrenimndens omrade samt e-tjanster inforas for att
underlitta for kunder och deras anhériga. Under varen 2020 inférdes med hjilp av
statliga stimulansmedel den nya foérebyggande insatsen Teknisk hjalp i hemmet for

senioret.

Digitala matinkop

Digitalisering som en del av en héllbar organisering méjliggor f6r bade 6kad
kvalitet och effektivisering i1 tid i form av minskat antal hemtjinsttimmar. Flera
kommuner har infért digitala inkop vilket aven Nacka kommun bor gora. Alla
kunder som blir beviljade matinkép ska delta 1 inkdpet £6r att frimja psykisk och
tysik hilsa. Det gor de genom att fysiskt f6lja med och handla i en butik eller handla
digitalt med hemtjanstpersonalen.

Med tanke pa radande lige gillande Coronapandemin dr det angeldget att fd igang
digitala inkop pa bred front redan under hosten 2020. Ett obligatoriskt inférande
av digitala ink6p kriver forberedelser och dndring i auktorisationsvillkoren.
Digitala ink6p bor inféras som en frivillig insats fran och med hdsten 2020 och
fran borjan av 2021 bor alla inkép som utfors utan kundmedverkan ersittas av
digitala inkop. I linje med kommunens styrprincip bor kunderna sjilva fa vilja
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leverantor av digitala ink6p vilket kommer att 6ka valfriheten jimfoért med idag da
ink6p ska ske i nirmaste butik. Fér bade kund och kommun beriknas insatsen
kosta mindre i tid.

94 Kvalitet och kostnader

No6jdheten med hemtjinsten i Sverige har generellt gitt ner nagot de senaste aren.
I Nacka och i vira jimforelsekommuner dr nedgangen storre dn vad den ér i riket
i stort. Fram till 2015 var Nackas kunder mer n6jda én rikssnittet i samtliga fragor.
Numera ligger kommunen i kategorin med de 25 procent med
ligst generell kundndjdhet. Nacka kommun strivar efter att vara bland de
10 procent basta kommunerna avseende kundnéjdhet inom hemtjanst och bland
de 25 procent bista nir det giller kostnadseffektivitet. Skillnaderna i kundnéjdhet
mellan kommunerna ir relativt smi. Diremot 4r skillnader som kommunal
hemsjukvard, styrmodeller, antalet aktorer inom regionen och kommunen samt
geografiska forutsittningar mycket stor. Kostnaderna for utférda tjanster
kommunerna emellan dr ocksd stor. I jimforelse med vad respektive kommun
betalar for sin hemtjanst konstateras att Nacka far bra utdelning av skattemedel 1
relation till  kvalitet for kund. Enligt den konsult som har gitt
igenom ersittningsnivan for hemtjinst under varen 2020 har Nacka kommun en
rimlig checkniva.

God kvalitet till ritt kostnad

Det bistand som beviljas enligt socialtjinstlagen ska ge den enskilde personen en
skilig levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad galler
kvaliteten pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon
obegrinsad frihet att vilja tjinster oberoende av kostnad. Skilig levnadsniva ska
inte forvixlas med begreppet “goda levnadsférhallanden” vilket anvinds i lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och som har en
mer omfattande betydelse. Vad som ir skilig levnadsniva maste bestimmas utifrin
de sirskilda omstindigheterna i varje enskilt fall, det vill siga den enskildes
individuella behov. Kvalitet for tjanster beskrivs siledes av kvalitetsegenskaper.
Hur kvalitetsegenskaper ska se ut f6r en tjanst beror pa kundernas krav, behov och
forviantningar. Vid bedomningen av vilken insats som kan komma ifriga maste en
sammanvigning goras av olika omstindigheter.

Inneborden av kvalitet dr olika for olika manniskor. Enligt forskning ar upplevd
kvalitet ofta sammanflitat med en relation och att kinna sig sedd av den personen
som ger servicen eller omvardnaden. Méanga som arbetar inom vard och omsorg
har inte tillrickliga kunskaper i1 det svenska spraket. Detta tydliggdrs i
kundintervjuer och i dialog med anordnarna. Bristande spriakkunskaper och lag
personalkontinuitet ar tva faktorer som vi kommit fram till i denna rapport spelar
stor roll f6r att hoja kundernas upplevda kvalitet, nagot som det ocksa finns stéd
tor 1 forskning. Systematisk individuppfoljning behover implementeras
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tillsammans med inférandet av IBIC i syfte att fa en okad forstaelse for upplevd
kvalitet f6r kunder 1 Nacka kommun.

Den omvirldsbevakning utredningen gjort visar att flexibilitet 1 tid dr ett bra satt
tor att hoéja upplevd kvalitet f6r kunderna. I kommuner dir det finns flera
anordnare har detta dock bidragit til Okade kostnader. Med kommande
demografiska utmaningar dr utredningens bedémning att denna losning inte ar
limplig.

Avboéjda besok

Att ersitta for avbojda besok Okar inte kvalitet f6r kunder och bidrar till 6kade
kostnader for kommunen. Kommunens administration 6kar eftersom avbéjda
besék maste registreras vid sidan av tidsrapporteringssystemet. Utifran ett
foretagarperspektiv dr diremot ersittning for avbojda besok att foredra. Anordnare
har planerat ut sin personal hos kunder under den tid kunden ska fa hjilp. Om
kunden avbdjer sin tid fir inte anordnarna betalt fran kommunen.

Sollentuna kommun och Danderyds kommun ersitter anordnare f6r avbojd tid
och tar ut avgift av kunden fér avbojd tid. For att undvika sena avbokningar och
underlitta anordnarnas bemanning och schemaplanering foreslar utredningen att
kunden behdver avboka serviceinsatser 24 timmar innan beséket. Om avbokning
inte sker utgar avgift for kunden. Anordnarna stiller sig positiva till denna
forindring eftersom sena avbokningar upplevs som ett stort ekonomiskt problem
och deras férhoppning ér att detta kan innebara att kunderna 1 hogre grad avbokar
itid.

Check

Checksystemet och -nivin ér en stindig fraga for dldreenheten och dldrenimnden
i1 dialog med anordnarna. Andra kommuners ersittningsmodeller finns ocksa belyst
1 utredningens forstudie. De senaste fyra aren har hemtjanstchecken hojts med 31
kronor eller 8,3 procent och kraven pa personalens utbildningsniva har sinkts.
Dessutom har anordnarna fatt statsbidrag med cirka 16,8 miljoner kronor under
samma period. Anordnarna har under flera ar patalat att ersattningsnivan i Nacka
kommun dr for ldg for att kunna bedriva hemtjinst utifrin ridande villkor och
omvirldens krav. Anordnare framhaller att osikerheten kring hur manga timmar
som de kommer fa betalt f6r under manaden ir stressande da de inte vet om de
kommer fa tickning f6r sin personal. Utredningen visar att kvalitet i ldg grad star i
korrelation till olika ersittningsmodeller. Utifrin den kontext som Nacka
kommuns kundval f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning befinner sig 1 ar
forslaget att behalla nuvarande ersittningsmodell, 6ka ersdttningen for Gvriga
kostnader och att ligga till kompletterande ersittningar som ger incitament till
hoégre kvalitet for kunderna. Premieersittning for god kontinuitet och OPI-
upprikning kan skapa incitament till utveckling och bittre stabilitet f6r anordnarna

och dess personal.
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Upphandling enligt LOU

Andra kommuners utredningar visar att en upphandling enligt LOU bidrar till en
effektivare organisering for anordnarna, bittre forutsittningar for personalen och
minskade kostnader f6r kommunen avseende handliggning och samverkan. Ett
siatt att underlitta och mojliggéra teamarbete och moéta kommunens krav pa
ekologisk héllbarhet dr att minska antalet utférare per geografiskt omrade. Detta
kan goras genom upphandling men inte via kundval. Det dterstar att se om en
atergang till LOU-upphandlade tjinster i dessa kommuner ocksa leder till hégre
andel ndéjda kunder och minskade kostnader. Utredningen foreslar att
dldrenimnden och socialnimnden foljer utvecklingen 1 dessa kommuner.
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10. Rekommendationer

I detta kapitel presenteras utredningens rekommendationer inom respektive

omrade. Rekommendationerna dr uppstallda utan inbordes prioritetsordning.

Utredningens férslag inom omradet; Ritt kompetens for olika typer av

arbetsuppgifter och behov

Kommunen tar ett storre ansvar for att erbjuda
kompetensutveckling till anordnarna for att hja den
generella kompetensen utifran behov exempelvis inom
missbruksproblematik, demens, fallférebyggande och

psykisk ohalsa.

Mojliggor for anordnarna att specialisera sig genom
certifiering. Exempelvis for personer med demenssjukdom

genom Stjarnmarkning eller Silviahemscertifiering.

Se 6ver mojligheten att tillsammans med
utbildningsanordnare och hemtjanstanordnare 6ka
kunskaperna i det svenska spraket hos

hemtjanstpersonalen.

De som inte har tillrdcklig utbildning far studera pa betald

arbetstid genom Aldreomsorgslyftet.

Revidera auktorisationsvillkoren med tydligare krav pa
arbetsvillkor, folja skolverkets nationella yrkesprogram
samt fran 2022 stalla krav pa hogre andel utbildad

personal.

Att fortsatta sdkerstalla att kunder med komplexa behov
moter personal med ratt kompetens och utveckla den
systematiska individuppféljningen hos

bistandshandlaggare.
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Utredningens férslag inom omradet; hallbar organisering

Andra avgiften fran 150 kronor till 300 kronor.

Andrat arbetssatt pa dldreenheten med riskanalyser och
prioriteringar av individuppféljning, implementering av IBIC
samt andra riktlinjen for forenklat beslutsfattande om

hemtjanst for aldre.

Forbattra och utveckla strukturerad samverkan mellan

kommunen och regionen samt sikra upp ansvaret.

Utveckla kunskapen om vardagsrehabilitering och regionens
arbete for bistdndshandldggare och hemtjanstpersonal. Oka
handledning och sto6ttning av person med paramedicinska

kompetenser och att handlaggare.

Andra riktlinjerna fér promenad och fysisk aktivitet i syfte att
fungera fallférebyggande och bibehalla den enskildes fysiska

formagor.

Bevilja hemtjanst for foljeslagning och motivera kunder att
ta del av motesplatser, traffpunkter, studiecirklar,
utbildningar med mera, kan leda till att antalet

hemtjansttimmar kan minskas under dagtid.
Revidera auktorisationsvillkor sa att krav stalls pa

hemtjanstbilarnas utslapp samt att matinkop dar kunden

inte foljer med ska ske digitalt.
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Utredningens férslag inom omradet; Digital teknik och upplevd kvalitet

Forslag

Ta fram en digital strategi for aldrenamndens omrade.

Infora e-tjanster inom sociala omsorgsprocessen.

Inféra digitala matinkdp inom hemtjansten.

Teknisk hjalp i hemmet - en kostnadsfri service till alla 6ver
65 ar.

Inféra digitala |as — férsenat med anledning av upphandling
av verksamhetssystem.
Infora digital dagverksamhet.

Inféra digital tillsyn pa dagtid.

Inféra valfardstekniksamordnare inom hemtjansten (100 YH

poang).
Utbildningar till de seniorer som inte har hjalp av
hemtjansten men som besoker olika motesplatser i

kommunen.

Utbilda hemtjanstens personal, bistandshandlaggare samt

beslutsfattare i kommunen inom digital valfardsteknik.
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Utredningens foérslag inom omradet; Kvalitet och kostnad

Forslag

Fortsdtta med samma ersittningsmodell. Oka posten dvriga

kostnader till 30 kronor istallet for 24 kronor.
Stabil upprakning med OPI eller fast procent for att skapa en
forutsagbarhet och mojlighet for utférarna att kunna

planera sin verksamhet.

Inféra premieersattning for personalkontinuitet under 2021

och publicera resultatet i Jamforaren.

Inféra premieersattning utifran mal i IBIC.

Kunden betalar for besok som avbokas mindre an 24 timmar

innan planerat besok.
Folja kvalitet och kostnadseffektivitet hos de kommuner

som Overgatt fran valfrihetssystem till att upphandla

hemtjanstinsatser enligt LOU.
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