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Socialnämnden 

Uppdrag att se över finansierings- och 
ersättningsmodellerna för kundval med få kunder  

Förslag till beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Kommunfullmäktige har gett socialnämnden och äldrenämnden i uppdrag att under 2020 se 
över finansierings- och ersättningsmodellerna för kundval med få kunder.  
 
Utredningen baseras på perspektiven kvalitet för kund, ekonomi samt kommunens 
organisering och effektivitet. Det är viktigt att kundvalssystemen är väl fungerande för 
medborgarna och attraktiva för utförarna. Kvaliteten i alla verksamheter ska hålla en hög 
nivå och förbättras över tid. Utredningen har för avsikt att redovisa när det är lämpligt att 
använda respektive avtalsform. 
 
Kort lägesbeskrivning presenteras muntligt till socialnämnden i augusti. Utredningen som 
helhet kommer att redovisas till nämnden i september och behandlas i yttrandet för mål och 
budget. I november behandlas yttrandet för mål och budget i kommunfullmäktige. 
 

Ekonomiska konsekvenser 
Utredningen kommer att titta på de ekonomiska konsekvenserna gällande kundval med få 
kunder.  
 
 
 
Helena Lindenius Emelie Berglund 
Enhetschef  Kvalitetsutvecklare 
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