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Sammanfattning

Inom sociala omsorgsprocessen, enheterna barn- och familjeenheten,
omsorgsenheten och ildreenheten finns elva kundvalssystem. Antalet kunder
inom kundvalssystemen varierar stort, alltifrin 30 kunder under ett ar till knappt
1600 kunder som ar aktuella fOr insatsen en viss dag. Tre kundval har firre dn
100 kunder: 6ppenvirdsinsatser for personer med missbruksproblematik,
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsattning och dagverksamhet
tor dldre.

En 6versyn av de kundval som har fi kunder har gjorts utifran tre aspekter:
kvalitet for kund, ekonomi samt organisering och effektivitet.

I kundvalet for sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning
behover en dversyn Gver befintlig och kommande malgrupp i relation till andra
aktorer goras. Befintliga villkor, ersittning och utbud av anordnare uppfattas inte
motsvara dagens behov och samhillsutveckling. Det kan beh6vas helt andra typer
av insatser for nya och befintliga malgrupper.

Ett kundval f6r 6ppenviardsinsatser for personer med missbruksproblematik ar
mer kostnadseffektivt f6r kommunen dn att direktupphandla insatsen och gor
insatsen mer littillganglig f6r kommunens invanare. En upphandling av samma
insatser skulle troligtvis krdva mer resurser dn att bevara kundvalet.

Det ar inte klarlagt att kundvalet dagverksamhet for éldre tillgodoser de behov
som finns hos malgruppen, kanske behovs andra insatser som komplement.

Utredarna foreslar att ett antal kriterier f6r bedémning av avtalsform ska
anvandas.
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| Bakgrund

.1 Forutsattningar

Kommunfullmiktige har gett socialnimnden och dldrenimnden i uppdrag att
under 2020 se over finansierings- och ersittningsmodellerna f6r kundval med fa
kunder.

1.2 Uppdrag

I uppdraget har enheterna valt att se 6ver olika aspekter av kundval med fa
kunder. Oversynen baseras pa perspektiven kvalitet fér kund, ekonomi samt
kommunens organisering och effektivitet. En genomgang av sociala
omsorgsprocessens befintliga kundval har gjorts.

Det ar viktigt att kundvalssystemen dr vil fungerande f6r medborgarna och
attraktiva for anordnarna. Kvaliteten i alla verksamheter ska halla en hég niva och
torbattras 6ver tid. Utredningen har for avsikt att redovisa nér det dr limpligt att
anvinda kundval respektive upphandling.

Fragor som skulle besvaras:

e Vilka aspekter behéver det tas hansyn till ndr man tittar pa kundval med
fa kunder och maximalt virde for skattepengarna? Till exempel:

o Gar det att dra en grins for nar det ar lampligt att ha kundval?
Var gar 1 sa fall den gransen?

o Hur ser ersittningsnivaerna ut i kundval med fa kunder 1
jamforelse med andra jimforbara kommuner?

o Hur ser val av ersittningsmodell ut 1 kundvalsinsatserna, sarskilt i
de kundval som har fa kunder?

1.2.1 Kvalitet for kund

Kvalitet f6r kund innebdr att den enskilde ska fa stéd och omsorg av god kvalitet
samt mojlighet att vilja nagon anordnare som passar. Det ska finnas verksamhet
tor alla malgrupper som har behov av den aktuella insatsen. Enligt Socialstyrelsen
kan kvalitet sammanfattas i f6ljande: tillgdnglighet, delaktighet,
sjlvbestimmande, helhetssyn, samordning, kunskapsbaserad verksamhet,
effektivitet samt trygghet och sikerhet.

1.2.2 Ekonomi

Ekonomi belyses ur aspekten vad som idr mest ekonomiskt férdelaktigt for
kommunen for att fa maximalt virde for skattepengarna. Det ska dven vara
attraktivt f6r anordnarna att vara verksamma i Nacka kommun utifrin ekonomi,
kvalitet och organisering.

1.2.3 Organisering och effektivitet

Oversynen belyser hur stéd och omsorg kan organiseras pa ett effektivt sitt inom
Nacka kommun, nir det ar fa kunder som ar i behov av insatsen eller fa
anordnare som erbjuder insatsen. Oversynen tittar pa vad som ir mest effektivt
ur bestallarens perspektiv.
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2 Nacka kommuns fokusomraden

Bista utveckling f6r alla: Socialtjdnstens insatser ska vara av god kvalitet och
erbjuda utveckling for socialtjanstens kunder. Kommunen ska méta kunder och
utférare med flexibilitet, enkelhet, snabbhet och 6ppenhet. Stor valfrihet ska
kianneteckna Nacka.

Maximalt virde for skattepengarna: Kommunen behéver ha effektiva
avtalsprocesser for att kunna anvinda skattemedel pa ett sa effektivt sitt som
mojligt. Nacka ska erbjuda hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka: Nacka ska vara en vilkomnande, tolerant
och nyskapande plats att bo pd, besoka och arbeta i. For detta beh6ver kundvalen
vara vil fungerande.

Stark och balanserad tillvaxt: Nacka ska ha ett foretagsklimat i toppklass.
Tillvaxten sker med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pa kort och ling
sikt. Kundvalen ska utvecklas 1 nidra samspel med nackabor, civilsamhille och
niringsliv genom att tinka nytt, lingsiktigt och innovativt.

3 Kundvalssystem inom den sociala

omsorgsprocessen
Kundval Antal Antal Ersittnings- Antal
anordnare kunder modell kommuner
per 31 juli som har
2020. LOV for
insatsen
Hemtjanst, led- 16 privata 1538 Timersittning 168
sagning, avlésning  anordnare
Sarskilt boende f6r 9 privata 610 Dygns- 22
aldre boenden, 5 ersittning i
kommunala olika nivéer
boenden
Familjeradgivning 28 privata 891 Per besok 17
anordnare, kunder

1 kommunal under

anordnare 2019
Familjebehandling 10 privata 218 Per 1
anordnare, 1 ~ kunder behandlings-
kommunal under timme
anordnare 2019
Dagverksamhet, 4 kommunala 88 Per 5
aldre verksamheter deltagande

dag
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Sysselsattning 4 privata 47 Per halvdag 9
verksamheter,
3 kommunala
verksamheter
(Nacka,
Tyreso &
Stockholm)
Boendestod 7 privata 1048 Per timme 13
anordnare,
1 kommunal

anordnare
Korttidsvistelse, 15 privata 164 Per dygn 8
LSS verksambheter,
1 kommunal
verksamhet
Oppenvards- 2 privata 30 Per 1
insatser for anordnare kunder behandling
personer med under
missbruks- 2019
problematik
Daglig 37 privata 252 Per heldag 33
verksamhet, LSS verksamheter, eller halvdag
4 kommunala utifran
verksamheter stodnivier
Ledsagarservice, 16 privata 1340 Per timme 25
avlGsarservice, LSS anordnare
Bostad med 1 privat 126 Per dygn 8
sarskild service boende i utifran
LSS kundvalet, 18 stodnivier
boenden

utanfor kund-
valet (7
privata, 11
kommunala)

4 Aspekter av kundval med fa kunder

Att ha vl fungerande kundval forutsitter att det finns en fungerande marknad
med manga anordnare. Kommunen maste sitta ett checkbelopp som lockar
anordnaren att auktorisera sig istillet for att sdlja sina tjanster till andra
kommuner. En fungerande marknad med olika aktérer innebar en viss
konkurrens som kan hoéja kvaliteten £f6r kunden. Kundval med fa kunder och fa
anordnare kan innebira konsekvenser for kunderna. Till exempel har
verksamheter inte samma incitament att utvecklas och det finns inget underlag
for nya anordnare att etablera sig nar kundunderlaget ér litet.
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4.1 Kvalitet for kund

Att kunna vilja och byta anordnare pa ett enkelt sitt dr positivt for kunderna och

kan verka kvalitetsh6jande. Kunder som inte dr néjda med sin anordnare kan byta
genom att kontakta sin handliggare. Kunden behéver inte uppge anledningen till

bytet.

Det ir sillan som missnéjda kunder byter anordnare. Det kan bero pa vilken
situation kunden befinner sig i och om kunden har engagerade anhériga eller
nirstaende. Valfriheten f6r kunderna paverkas av antalet anordnare att vilja
mellan.

I vissa insatser dr det extra viktigt med kontinuitet for kunden, i dessa fall kan en
upphandling vara till nackdel da det kan ske ett utférarbyte vid ny upphandling. 1
egenregi och kundval dr méjligheten storre att kunden kan behalla samma
utforare. I en del kundval dr kontinuitet med samma anordnare under en lingre
tid oviktigt for kunden, exempelvis kortare insatser som familjeradgivning.

Sett till socialstyrelsens kvalitetsaspekter gar det oftast att stilla samma krav
oavsett avtalsform. Vissa aspekter dr dock littare att uppritthalla beroende pa
avtalsform.

Kvalitetsaspekt Skillnad mellan olika avtalsformer

Tillgdnglighet Det gir att stilla samma krav, dirmed 4r det ingen
skillnad. Problem uppstar dock om det inte finns
tillgangliga anordnare att vilja inom ett kundval.
Anordnare kan sitta kapacitetstak, vilket kan medféra
att de inte 4r valbara.

I insatser dar flera utforare konkurrerar ar det kortare
vantetider for kunden.

Delaktighet Det gir att stilla samma krav, dirmed 4r det ingen
skillnad.

Sjalvbestimmande Det gar att stilla samma krav, dirmed dr det ingen

skillnad.

Helhetssyn Det gar att stilla samma krav, dirmed ér det ingen
skillnad.

Samordning Det gar att stilla samma krav, ddrmed 4r det ingen
skillnad.

I vissa insatser dr det extra viktigt med kontinuitet f6r
kunden, 1 dessa fall kan en upphandling vara till nackdel
da det kan ske ett utférarbyte vid ny upphandling. I
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egenregi och kundval dr méjligheten storre att kunden
kan behalla samma utforare. 1 en del kundval 4r
kontinuitet med samma anordnare under en lingre tid
oviktigt f6r kunden, exempelvis kortare insatser som
familjeradgivning.

Kunskapsbaserad  Det gar att stilla samma krav. I ett kundval 4r det lattare
verksamhet att uppdatera kraven nir ny forskning publiceras, savida
andringarna inte 4r omfattande.

Effektivitet Det gar att stilla samma krav, ddrmed 4r det ingen
skillnad.

Manga utforare leder till firre kunder per utforare, och
dirmed lingre resvig dir det ér aktuellt. Ersittningen
inkluderar en viss kringtid, som bland annat ska ticka
kostnaderna for resvig. Fa kunder kan resultera 1 att
kostnaderna inte ticks for resvigen. Det kan leda till en
mer stressad personal, vilket kan sinka kvaliteten f6r

kunderna.
Trygghet och Det gar att stilla samma krav, dirmed ir det ingen
sikerhet skillnad.

Det kan vara skillnad pa storre och mindre utférare
men inte skillnad pa grund av avtalsform.

4.2 Ekonomi

I vara befintliga kundval ska de godkidnda anordnarna utféra tjinsterna utifran
kraven som stills i auktorisationsvillkoren. De beslutade checkbeloppen avgor
vilken ersittning anordnarna erhaller. Det kan vara svart att locka nya anordnare
till kundval med fa kunder eftersom volymerna ir sma. Ersittningen kanske inte
motsvarar verksamhetens inriktning och ambitionsniva. Detta gor att kommunen
blir mer begrinsad i sitt utbud, vilket kan medféra svarigheter att tillgodose
malgruppens behov.

Anordnarna har mindre incitament att arbeta 1 enlighet med nya evidensbaserade
metoder om ersittningen inte ticker stora férandringar. Det kan bli en viss
inlasningseffekt bade f6r kunder och anordnare eftersom kundval med fa kunder
inte uppmuntrar till férnyelse.

For att fa maximalt virde for skattepengarna ar det viktigt att ha en balans mellan
ersattning och krav pa kvalitet. Det ar viktigt f6r kunden att fa ratt insats och att
anordnaren uppnar Onskat resultat. For en del insatser, till exempel inom
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beroendevard och sysselsittning, kan det vara mer ekonomiskt att ha en utforare
med mer personalintensiv verksamhet och hogre ersittning under en period. Om
resultatet blir en nykter person som kan g tillbaka till arbetslivet eller en person
som kan komma narmare arbetsmarknaden ger det maximalt virde for
skattepengarna i det langa loppet.

Det kan vara svart for sma foretag att etablera sig. Kommunen stéller krav som
kan medfora att foretagen till exempel maste ha personal i beredskap, tillgang till
administrativa system och kunskaper i dessa, vilket forutsitter att foretagen har
ekonomiska resurser.

For att anordnare ska leverera insatser av den kvalitet som 4r kravstilld miste
checkbeloppen vara affirsmissiga. Det har visat sig 1 Nacka kommun, och i
manga andra kommuner, att kommunala anordnare inte gar runt ekonomiskt i
kommunernas kundval. Kommunala och privata anordnare har inte samma
torutsittningar. Sveriges kommuner och regioner har gjort en sammanstillning av
kommunala respektive privata utforares villkor i vad man kallar Iika villkor och
olika forntséttningar i valfribetssystems som redovisas i tabellen nedan.

Konkurrensnackdelar f6r Konkurrensférdelar f6r

kommunala utférare kommunala utférare

Offentlighetsprincip, Fria nyttigheter (exempelvis tillgang

Sjilvkostnadsprincip, till jurist, fordon eller lokaler)

Likstallighetsprincip,

Laglighetsprovning

Sistahandsansvar, yttersta ansvar Skalférdelar genom den offentliga
utférarens relativa storlek

Fordelade centrala kostnader Avdrag for ingdende moms

Sirskilda huvudmannauppdrag Ingen tillstandsplikt

Overgripande mal (hallbarhetsmal,

socialt ansvar)
Kalla: Sveriges kommuner och regioner:
https://skr.se/tjanster/kurserochkonferenser/dokumentation/alldokumentation/dokumenta

tionlikavillkorocholikaforutsattningaromvalfrihetssystem.26989.html

Bade den statliga utredningen Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjansten
(SOU 2014:2) och Konkurrensverket (Rapport 2013:08) gjorde bedémningen att
transparensen inom valfrihetssystem maste starkas. Utredaren féreslog att
kommunerna arligen bor analysera om uppdragen ir jamférbara, redovisa intdkter
och kostnader f6r den kommunala verksamheten och redovisa eventuella
ekonomiska konsekvenser av att kommunen har det yttersta ansvaret for att
tillhandahalla service och omsorg.
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4.3 Organisering och effektivitet

Kundval bidrar i basta fall till en langsiktighet samt mojlighet att skapa en god
kvalitet och maximalt virde for skattepengarna. En positiv aspekt med kundval
béade utifran anordnarnas och kommunens perspektiv ar att anordnare kan
auktoriseras 16pande. Det édr ocksa positivt for anordnarna att inte behéva oroa
sig f6r nya upphandlingar som kan innebiéra andra och uppdaterade krav som
deras verksamhet inte uppfyller. Med framférhallning gar det att utveckla och
uppdatera befintliga auktorisationsvillkor, dock inte med 6vergripande
torindringar.

Administration av avtalsformer

LOU-upphandlingar har sina administrativa utmaningar f6r kommunen eftersom
det ofta ir tids- och resurskrivande att géra en upphandling. LOU-upphandlingar
kan dven paverka kunden, eftersom en ny upphandling kan innebira ett nytt
utbud av utforare.

Hanteringen av kundval kriver generellt mycket resurser, bade i ans6knings- och
godkinnandeprocessen, men framfor allt 1 uppfoljningsprocessen for att
sikerstilla kvaliteten f6r den enskilde och att anordnaren foljer Nackas
auktorisationsvillkor. I kundval finns ingen mojlighet f6r kommunen att begrinsa
antalet anordnare, vilket kan géra att det blir valdigt manga anordnare att f6lja
upp och ha kontakt med.

Det ir stor skillnad mellan de olika kundvalssystemen avseende hur tidskrivande
de dr i organisering och effektivitet. Det finns kundvalssystem, till exempel
hemtjianstkundvalet, dir det gérs manga utredningar och Gversyner som ofta
resulterar i revideringar av auktorisationsvillkoren. Dessa utredningar och
oversyner kan vara mycket resurskrivande och 6kar administrationen i
kommunen.

En mangfald av verksamheter

En fordel med att inga ramavtal dir utforare sitter sitt pris kan vara moéjligheten
att fa ett bredare utbud. En utférare med mindre personalkrivande insatser kan
sitta ett lagre pris. Utforare som erbjuder insatser till personer med komplexa och
svara behov kan ligga anbud med hogre pris. Detta gor att kommunen kan fa ett
storre och bredare utbud av utforare. I dagslaget finns ett konkret exempel inom
sysselsittningskundvalet dir potentiella anordnare inte dr intresserade av att vara
med eftersom de anser att ersittningen édr for lag. Detta gor att kunder har en
begrinsad méjlighet att vilja en passande anordnare.

En annan aspekt dr den verksamhet som bedrivs i grupp, som exempelvis
gruppbehandling. Hir krivs att det finns ett tillrdckligt stort underlag av kunder
tor att gruppen ska kunna starta. Finns det inte tillrickligt manga personer med
ett visst behov i en kommun behdver en utférare kunna ta emot kunder frian flera
kommuner. Kommunerna behéver da stilla liknande krav, antingen via kundval
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eller upphandlad verksambhet, for att det ska vara mojligt £6r utforaren att driva
verksambhet.

4.4 Sociala omsorgsprocessens kundval med fa kunder

Sysselsittning

Inom kundvalet sysselsittning finns for nirvarande 47 kunder och 9 anordnare.
2015 fanns 66 kunder och sedan 2016 har antalet kunder i kundvalet legat mellan
40 och 50 kunder. 2019 var kommunens kostnader for sysselsattning cirka 2,9
miljoner kronor. Av de 66 kunderna har 12 kunder sysselsittning pa individuell
sysselsittning pa extern arbetsplats. Bland de kommuner som har
valfrihetssystem for sysselsittning har Nacka ldgst ersittning. Bade nir det giller
ersittning per timme eller halvdag och nir det giller ersittning per manad.

Synsittet pa sysselsttning har dndrats de senaste 15 aren fran att handla mer om
att personerna ska sysselsittas till att sysselsittningen forvintas leda till att
personerna nirmar sig arbetsmarknaden. Eftersom sysselsattningsverksamheter
har sd bred spridning i syfte, aktivitet och malsittning ar det svart att stalla tydliga
krav 1 ett auktoritetssystem som férvintas vara allmédnt héllet. P4 marknaden finns
flera olika slags aktorer som erbjuder stod och som inte finns representerade i
Nackas kundvalssystem. Eftersom sysselsittningsverksamheter mer och mer
nirmar sig arbetsmarknaden har grinsdragningen till arbets- och
toretagsnimnden 1 Nacka blivit otydligare och en definition av grinsen behévs.

Befintliga villkor, ersittning och utbud av anordnare uppfattas inte motsvara
dagens behov och samhillsutveckling. En 6versyn 6ver befintlig och kommande
malgrupp i relation till andra aktorer beh6vs. Det kan behévas helt andra typer av
insatser for nya och befintliga malgrupper.

Oppenvardsinsatser for personer med missbruksproblematik
Kundvalet innefattar féljande insatser:
e Radgivning och forstirkt stod 1-5 samtal, darefter kravs bistandsbeslut

e Strukturerade samtalsserier, enskilt
e Strukturerad 6ppenvardsbehandling i grupp, primarvard
e Strukturerad 6ppenvardsbehandling i grupp, eftervard

Kundvalet 6ppenvardsinsatser for personer med missbruksproblematik

gjordes om 2019 f6r att stilla tydligare krav pa insatsen. I samband med detta
holls dialog med befintliga anordnare om hur kundvalet fungerar. Anordnarna ir
n6jda med kundvalet, sirskilt efter de fordndringar som gjordes dir kraven
tydliggjordes och ersittningen delades upp pa ett annat sitt. I kundvalet finns fa
kunder. En férdel med kundvalet ér att kunder kan komma direkt till en
anordnare och be om hjilp, utan att behova passera socialtjansten.

Utanfor kundvalet finns Nacka beroendemottagning som drivs av Nackas
kommunala utférare och Region Stockholm. Nacka beroendemottagning
erbjuder radgivning och information i missbruksfragor, samtal enskilt eller 1
grupp, rad och st6d till anhoriga samt medicinsk behandling och radgivning,.
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Dessa insatser dr ett komplement till de insatser som finns i kundvalet men kan
inte ersitta dem.

Ingen av Nackas jamférelsekommuner har nagra alternativ som motsvarar
insatserna i kundvalet upphandlade. De erbjuder istillet liknande insatser i egen
regi. I vilken omfattning varierar mellan olika kommuner, men vanligt ar 5-10
icke bistandsbedémda samtal, dterfallsprevention och anhérigprogram. Tyreso
har egen tolvstegsbehandling och aterfallsprevention. Taby har en heltickande
Oppenvard i egen regi med bland annat beroendebehandling och stéd. Skulle
nagot behov uppsta dir de inte kan erbjuda insats gor de en direktupphandling.
Da 6vriga kommuner erbjuder insatserna i egen regi har inte nagon jimforelse av
ersattningsnivaer kunnat goras.

Kundvalet underlittar f6r socialsekreterarna i jaimférelse med att behova leta efter
platser och direktupphandla. I relation till flera andra insatser tar kundvalet lite
administrativ tid for kvalitetsutvecklare. En upphandling av samma insatser skulle
troligtvis kriva mer resurser 4n att bevara det vi har. Skulle Nacka avsluta
kundvalet skulle vi beh6va tillféra nagon mer hogintensiv behandling pa Nacka
beroendemottagning alternativt direktupphandla insatserna.

Nacka kommun betalar en ligre ersittning i kundvalet 4n vad man skulle géra om
man direktupphandlade insatsen. 2019 var kommunens kostnader for 6ppenvard
missbruk inom kundvalet cirka en halv miljon kronor.

Dagverksamhet f6r dldre
En storre 6versyn av kundvalet dagverksamhet for dldre 4r nyligen gjord.
Oversynen resulterade i en del stora férindringar och dirmed ett nytt
kundvalssystem:

- anordnarna kan vilja mellan att bedriva dagverksamhet med social- eller

demensinriktning
- uppdaterade auktorisationsvillkor
- dndrad ersittning.

I dagens kundval har den kommunala anordnaren tre verksamheter, diremot har
ingen privat anordnare anslutit sig. Att ingen privat anordnare finns i kundvalet
kan bero pa att checkbeloppet ar for lagt och att ingen separat ersittning utgar
for lokaler. Anordnarna ersitts per dag som kunden deltar i verksamheten.
Checkbeloppet ir nagot hogre for verksamhet med demensinriktning an for
verksamhet med social inriktning. Huddinge kommun, Stockholms stad och Téby
kommun har samma ersittningsmodell som Nacka, dock med lidgre checkbelopp.
Stockholms stad ersitter 4ven med ett schablonbelopp f6r lokaler, men
ersattningen dr aven totalt ligre an Nackas checkbelopp. I Huddinge finns endast
kommunala utférare. I Stockholm finns atta privata verksamheter och 18
kommunala verksamheter. I Taby finns tva privata utférare och en kommunal
utforare.
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For att 6ka valfriheten f6r de kunder i Nacka som dr 1 behov av dagverksambhet,
skulle ett alternativ till kundval vara att ha verksamhet i egen regi och att
upphandla privata utférare. Det dr inte klarlagt att dagverksamheten tillgodoser
de behov som finns hos malgruppen, eventuellt beh6vs andra insatser.

2019 var kommunens kostnader f6r dagverksamhet f6r dldre cirka 7,9 miljoner
kronor.

5 Alternativ till kundval
5.1 Upphandling enligt LOU

Sociala omsorgsprocessen gor oftast upphandlingar i form av ramavtal.
Ramavtalet faststiller villkoren f6r kontrakt som ska tilldelas under en viss
tidsperiod. Upphandlingsmyndigheten beskriver ramavtal som en effektiv och
anvandbar avtalsform nir den upphandlande myndigheten, med rimlig grad av
sikerhet, kan forutse framtida aterkommande behov och vill planera f6r dessa.

Ramavtal kan ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller
flera leverantorer. Ett ramavtal upphandlas pa samma sitt som ett vanligt
upphandlingskontrakt. Skillnaden ér att ramavtalet faststiller villkoren f6r
framtida avrop under ramavtalets giltichetstid medan ett vanligt
upphandlingskontrakt avser en faktisk anskaffning och innehaller en fullstindig
reglering av leverantérens atagande.

Det finns en risk att kommunen inte far nagra intresserade leverantorer,
alternativt fa intresserade leverantorer, om de beridknade volymerna édr sma.

5.2 Direktupphandling

Upphandlingsmyndigheten beskriver direktupphandling som en upphandling
utan krav pd anbud i viss form. Den vanligaste situationen da direktupphandling
anvinds dr da det som ska kopas har ett virde som inte Gverstiger
direktupphandlingsgrinsen, som 2020 dr 615 312 kronor. Direktupphandlings-
grinsen avser alla kontrakt som kommunen ingir, och dr av samma slag, under
avtalets hela 16ptid.

Insatserna i de mindre kundvalen som ir redovisade i rapporten, det vill siga
sysselsittning, Sppenvard missbruk och dagverksamhet for dldre, 6verstiger
direktupphandlingsgrinsen under 2019.

5.3 Dynamiskt inkopssystem

Ett dynamiskt inképssystem (DIS) idr en helt elektronisk metod f6r upphandling.
Systemet dr Oppet f6r nya leverantorer under hela giltighetstiden och antalet
leverantorer far inte begrinsas.

Upphandlingsmyndigheten beskriver DIS som ett flexibelt system som Okar
mojligheterna att fa in nya produkter och l6sningar till upphandlande
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myndigheter och enheter. DIS liknar en vanlig upphandling men dr en snabbare
process. I Nacka finns exempelvis DIS f6r kulturskolans lovverksamheter.

Till skillnad fran ett kundval sa blir varje kunds beviljade insats, till exempel
placering pa ett korttidsboende, ett avrop dir samtliga leverantérer bjuds in att
limna ett anbud. De ir inte tvungna att géra det och for vatje avrop behover
leverantOrerna fa minst tio dagar pa sig att formulera sitt anbud.

5.4 Egenregi

Egenregi innebir att bestillaren skriver ett internt avtal med den kommunala
utféraren. Det ger kommunen kontroll 6ver verksamheten och innebir att
kommunen kan andra den nar sa behovs eller 6nskas.

6 Slutsatser

Nacka kommun kommer i projektet Kundpal 2.0 — Utveckling gora en genomgang
och 6versyn av alla kundval under 2021, i projektdirektivet beskrivs att:
”Oversyn av respektive kundval och avvigning kring om konkurrens ska ske
genom kundval eller upphandling. Kundval ska anvindas f6r individuella tjanster
och upphandling f6r gemensamma tjinster enligt kommunens grundliggande
styrprinciper. Detta inbegriper ocksa en avvagning av strukturen av respektive
kundval, dvs. om det finns narliggande kundval och det darfor finns skal att sla
samman dessa eller pa annat sitt utveckla respektive kundval. ”

I och med denna 6versyn kommer en djupare genomgang av de kundval som
beskrivits i denna rapport att goras.

I inledningen av rapporten stilldes ett antal fragor. Har redovisas utredarnas svar:

e Vilka aspekter behéver det tas hansyn till ndr man tittar pa kundval med
fa kunder och maximalt virde for skattepengarna?
I rapporten tas aspekterna Kvalitet f6r kund, Ekonomi samt Organisering
och effektivitet upp.

En viktig aspekt ndr man tittar pa insatser for socialtjanstens malgrupp ar
kvalitet for kund. Kvalitet f6r kund innebir att kunden far ritt utbud av
insatser att vilja mellan. Utbudet ska inte bara tillgodose kundens
6nskemal utan dven hantera de behov som kunden har f6r att bibehalla
eller forbattra sin livssituation.

En annan viktig aspekt dr att kommunen ska fa maximalt virde f6r
skattepengarna, att kommunen som bestillare far det som vi har
kravstillt. Det dr viktigt att kommunen staller korrekta, relevanta och
tydliga krav utifran respektive insats. Det innebir att kommunen ibland
maste tillhandahalla en dyrare insats fOr att uppna ett mer langsiktigt
resultat f6r kunden. Ett exempel dr en dyrare placering pa ett boende 1
relation till en billigare 6ppenvardsinsats f6r personer med
beroendeproblematik.
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Nir det giller organisering och effektivitet kriver olika insatser och
avtalsformer olika mycket administration. Det dr viktigt att gbra en
bedémning utifran de specifika férutsittningarna.

e Gar det att dra en grans for ndr det ar limpligt att ha kundval? Var gar 1 sa
fall den grinsen?
Det gar inte att dra en absolut grins, eftersom flera faktorer behover tas
hinsyn till. Faktorerna varierar beroende pa vilket omrade som ir aktuellt.
Tabellen nedan kan anvindas for att avgora limpliga avtalsformer.

e Hur ser ersittningsnivaerna ut i Nackas kundval med fa kunder i
jamforelse med andra jimforbara kommuner?

- Sysselséttning: Nacka har relativt lag ersittning jimfort med andra
kommuner som har valfrihetssystem for sysselsattning.

- Oppenvard: Ingen annan kommun har valfrihetssystem f6r Sppenvérd
och fa kommuner ramupphandlar insatsen. Ersittningsnivaerna for
Oppenvard ir ligre 4n om insatsen direktupphandlas. Att ha kvar
kundvalet i dess nuvarande form anses vara maximalt virde bade for
kunden och fér kommunen.

- Dagverksambhet for dldre: Nacka har hogre ersittning jamfort med
andra kommuner. Det dr fa kommuner som har valfrihetssystem for
dagverksamhet for dldre. Det dr ovanligt med privata anordnare 1
valfrihetssystemen. Trots att Nacka har den hogsta ersittningen har ingen
privat anordnare anslutit sig till kundvalssystemet.

e Hur ser val av ersittningsmodell ut i kundvalsinsatserna, sarskilt i de
kundval som har fa kunder?
Ersittningsmodellerna redovisas 1 avsnitt 3.Modellerna utgar mer fran typ
av insats an storlek pa kundvalet.

Link6pings kommun har tagit fram olika kriterier for att bedéma nar det dr

limpligt med olika avtalsformer. Sociala omsorgsprocessen anser att
bedémningarna stimmer vil in aven i Nacka kommun.
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KRITERIER FOR BEDOMNING
utifrin vad kommunen har behov av eller
onskar uppna

Ge kunden moijlighet att gora egna val av
utférare

Behov att frimja mangfalden av utforare
Behov att begrinsa antalet utforare
Mojlighet f6r medarbetare till val bland flera
arbetsgivare

Behov av samverkan mellan olika vird- och
omsorgsformer

Behov av flexibilitet inom uppdragen 6ver
tid

Mojlighet att styra utbudet geografiskt
Mojlighet till kostnadskontroll i meningen
forutsagbarhet och planeringsbarhet

Behov att kunna hantera héga investerings-
och utrustningskostnader

Behov att méta svarbedémda eller
féranderliga individuella behov

Nir uppdraget dr svarbeskrivet eller svart att
avgriansa

Nir uppdraget omfattar del av annan insats
(samordningsvinster)

Behov av specialiserad kompetens

Behov att halla samman kompetens,
teamsamarbete

Uppfoljnings- och kvalitetsindikatorer
behé6ver formuleras Gver tid

Kommunen behéver egen kompetens for att
siakra “yttersta ansvaret”

Uppdraget innehaller ett stort matt av
utvecklingsinsatser, t.ex. behov av
digitalisering

Vid start av verksamhet f6r malgrupper som
ar kinsliga for foérandringar

Behov av kontinuitet fér brukare

Radighet 6ver lokaler

Rédighet 6ver antal insatser/platser

Behov av organisatorisk beredskap vid kris
och f6rh6jd beredskap
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7 Forslag pa fortsatt arbete

En djupare genomgang av samtliga kundvalssystem i kommunen kommer att
goras i projektet Kundyal 2.0 — Utveckling.

Utredarna foreslar att tabellen ovan som redovisar kriterier for bedomning av
avtalsform ska anvindas.

Inom sociala omsorgsprocessen finns ett verktyg for att skapa nya
kundvalssystem. Forslaget ér att anvinda detta verktyg nir ett nytt
kundvalssystem infors f6r att minska risken att kundvalssystem som inte ger
maximalt virde for skattepengarna infors.

En malgruppsinventering av malgruppen personer med psykisk
funktionsnedsittning behover goras och en genomgang av vad insatsen

sysselsattning ska syfta till.

En malgruppsinventering av gruppen som anvinder och inte anvinder
dagverksamhet behover goras for att se om det finns behov av andra insatser.
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