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Kallelse/foredragningslista
30 mars 2021

Socialnamnden

4, Socialnamndens kvalitetsplan 2021 (SOCN 2021/85)

Forslag till beslut
Socialndmnden antar kvalitetsplan for god kvalitet 2021.

5. Oversyn- sikerstilla att omsorgsenhetens kunder far ritt insatser med god kvalitet
och pa ett kostnadseffektivt satt (SOCN 2021/89)

Forslag till beslut
Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

6. Overenskommelse om kostnadsansvar for hjilpmedel och medicintekniska
produkter (SOCN 2020/348)

Forslag till beslut

Socialndgmnden foresldr kommunstyrelsen att anta 6verenskommelsen om
kostnadsansvar for hjdlpmedel och medicintekniska produkter mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms 1én.

7. Hojd habiliteringsersattning for personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS
under 2021 (SOCN 2021/80)

Forslag till beslut

Socialndmnden behéller under ar 2021 den hojning av habiliteringserséttning som
infordes foregaende ar utifran fordelade statsbidrag. Hojningen gors med sju (7)
kronor per timme som kunden deltagit i daglig verksamhet enligt LSS jamfort med
grund-habiliteringsersittningen, vilket ger en summa pé tolv (12) kronor per timme.

8. Revisionsskrivelse och revisionsrapport nr 6 2020Yttrande till kommunfullmaktiges
revisorer (SOCN 2020/375)

Forslag till beslut
Socialndmnden antar foreslaget yttrande 6ver revisionsskrivelse 2020-12-11 enligt
bilaga 3 till tjdnsteskrivelse daterad den 15 mars 2021.

9. Motion - Fornya alkoholpolitiska programmet (SOCN 2020/359)

Forslag till beslut

Socialndgmnden foresldr kommunfullméktige att fatta foljande beslut.
Kommunfullméktige noterar att kommunens policydokument och styrprinciper
uppfyller intentionerna i motionen.

Kommunfullméktige avslar forslaget att ytterligare begrénsa servering av alkohol 1
kommunens lokaler eftersom det ger ¢j dnskvirda konsekvenser.

Motionen dr med detta fardigbehandlad.
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Kallelse/foredragningslista
30 mars 2021

Socialnamnden

10. Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av verksamhetssystem och

digitala las for sociala omsorgsprocessen (SOCN 2021/94)

Forslag till beslut
Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av verksamhetssystem och digitala
las for sociala omsorgsprocessen.
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2021-03-16
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/85
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Socialnamndens kvalitetsplan 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden antar kvalitetsplan for god kvalitet 2021.

Sammanfattning av arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialndmndens
omrdde ska vara av god kvalitet. Det innebér att verksamheten ska uppfylla de krav och
mal som géller for verksamheten som ska priglas av réttssidkerhet, god tillgdnglighet,
respektfullt bemotande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa bésta
tillgédngliga kunskap och utfors effektivt. Ledningssystemet for god kvalitet ska bidra till
att kvalitetssikra arbetet. Ett led 1 detta &r att ta fram en rlig kvalitetsplan som bedomer
risker 1 verksamheten. Riskbeddmningen utgar fran resultat 1 kvalitetsberattelsen for
2020 samt andra uppmirksammade nytillkomna risker. Kvalitetsplanen beskriver de
atgirder/forbattringar som planeras inom verksamheten samt vilka egenkontroller som
ska genomforas for att forbéttra och sékerstilla kvaliteten for de kunder som kommer 1
kontakt med nimndens verksamhet.

I kvalitetsplanen for 2021 har verksamheterna identifierat prioriterade omraden sasom
helhetssyn och samordning, trygghet och sékerhet, tillgédnglighet och effektivitet.
Identifierade risker inom socialndimndens ansvarsomrade &r att tillgdngligheten for
personer aktuella inom omsorgsenheten brister och att barn och vuxna i behov av
insatser inte far ett samordnat stod. En ytterligare risk som identifierats ar utredningar
som ror barn och vuxna som varit utsatta for eller bevittnat vald inte &r réttssékra. Det
finns dven en risk att systematisk maluppfyllelse och uppfoljning av de insatser som
beviljats till barn och vuxna inte sker.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialndmndens
omrade ska vara av god kvalitet. Det innebér att verksamheten ska uppfylla de krav och
mal som géller for verksamheten. Verksamheten ska utgd fran Socialstyrelsens
kvalitetskriterier:

e Sjélvbestimmande och integritet: den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och
ges mojlighet till egna val. Barnperspektivet ska beaktas utifrén att
barnkonventionens principer om barnets basta och barnets rétt att f uttrycka sina
asikter och fa sin asikt beaktad i1 forhallande till sin &lder och mognad, finns inforda i
socialtjénstlagen,

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Helhetssyn och samordning: utgar frin den enskildes samlade livssituation med
samordnade insatserna som préglas av kontinuitet.

e Trygghet och sékerhet: tjénsterna &r rattssikra enligt gdllande regelverk och
transparanta, vilket innebér forutsdgbarhet och mgjlighet till insyn. Risk for
krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande
arbete,

e Kunskapsbaserad verksamhet: tjdnsterna utfors 1 enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara,

e Tillgdnglighet: det dr ldtt att f kontakt med socialtjansten och vid behov fa del av
tjdnsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den
enskilde och professionen priaglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ar
fysiskt tillgéngliga,

o Effektivitet: resurserna utnyttjas pa bista sitt for att uppné uppsatta mél for
verksamheten.

Nacka kommuns 6vergripande mél och ndmndernas fokusomraden dr ocksé en
utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvdl som antagna riktlinjer och kommunens vision och
grundlaggande vérdering.

Ledningssystemet for god kvalitet ska bidra till att kvalitetssikra arbetet. Ett led 1 detta
dr att ta fram en arlig kvalitetsplan som bedomer risker i1 verksamheten. Risk-
beddmningen utgéar frn resultat 1 kvalitetsberittelsen for 2020 samt andra
uppmirksammade nytillkomna risker. Riskanalyserna bidrar till ett framatblickande och
forebyggande arbete med syfte att identifiera risker for avvikelser och negativa
héndelser. I riskanalysen uppskattas sannolikheten for att en hidndelse ska intrdffa liksom
allvarlighetsgraden om héndelsen intriffar. Kvalitetsplanen beskriver de atgirder som
planeras inom verksamheten for att forbdttra och sikerstilla kvaliteten for de kunder
som kommer 1 kontakt med nimndens verksambhet.

I kvalitetsplanen for 2021 har verksamheten identifierat prioriterade omraden sdsom
helhetssyn och samordning, trygghet och sdkerhet, effektivitet samt tillginglighet.

Inom omrédet helhetssyn och samordning beddms en risk vara att familjer dar bade barn
och vuxna &r eller skulle kunna vara aktuella {for insatser fran socialndmndens
verksamheter inte féar stod och behandling som utgar frén familjens samlade
livssituation. Det finns dven en risk att de insatser som ges inte dr samordnade och
préglas av kontinuitet. Inom omsorgsenheten beddoms en risk att vara att kunder med
komplexa behov pad omsorgsenheten inte far sina behov tillgodosedda.
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Inom omrédet trygghet och sdkerhet ér en identifierad risk bristande kvalitet 1
utredningar som ror barn och vuxna som utsatts for eller bevittnat véld 1 néra relation.
Utredningarna riskerar att inte vara réttssdkra enligt gidllande regelverk och inte heller
transparanta vilket innebér bristande forutsdgbarhet och mgjlighet till insyn for enskilda.
Insatser for att valdet ska upphora {6ljs inte upp sé att enheten kan beddma om valdet
minskat eller upphort.

Inom omradet effektivitet bedoms en risk vara att systematisk maluppfyllelse och
uppfoljning av de insatser som beviljats till barn och vuxna inte sker. Kunskap om att
hjalpen hjélper saknas. Resurserna utnyttjas darfor inte pé bista sitt for att uppna de mal
som finns for verksamheten.

Inom omrédet tillgdnglighet ar en identifierad risk for omsorgsenhetens malgrupper att
informationen och kommunikationen inte dr anpassad utifran mélgruppernas behov. Det
finns brister 1 tillgédnglighet och service eftersom personalen inte alltid kommunicerar sd
att malgrupperna forstar vad de menar.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for barn

Brister i det systematiska kvalitetsarbetet kan ge allvarliga konsekvenser for de barn vi
kommer i kontakt med. Kvalitetsplanen ar ett led i det systematiska kvalitetsarbetet och
kan forebygga att allvarliga brister uppstar inom verksamheten.

Handlingar i drendet
Bilaga 1. Kvalitetsplan 2021

Caroline Andréasson Helena Lindenius
Enhetschef Enhetschef
Barn- och familjeenheten Omsorgsenheten
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Vad ir kvalitet i verksamheten?

I forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
framgar att kvalitet inom socialtjinsten kan ses utifrin tre perspektiv. Lagen,
verksamhetens och kundens. God kvalitet har en tydlig koppling till en
kunskapsbaserad praktik som bestir av en sammanvigning av kundens
erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens férutsittningar och bista
tillgéngliga vetenskapliga kunskap. Enligt foreskriften SOSFS 2011:9 definieras
kvalitet pa foljande sitt:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten enligt

e lagar och andra f6reskrifter om hilso- och sjukvird, socialtjanst och stéd
och service till vissa funktionshindrade och

e Dbeslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

God kvalitet innebir att enheterna inom socialnimndens ansvarsomrade ska
uppfylla de krav och mal som giller f6r verksamheten. Socialtjanstlagen anger vad
som ar god kvalitet i socialt arbete. I socialnimndens riktlinje! Ledningssystem
tor god kvalitet framgir att tjdnsterna ska utga fran socialtjdnstlagen och sirskilt
beakta:

Sjdlvbestammande och integritet:

den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges mdjlighet till egna val.
Barnperspektivet ska beaktas utifran att barnkonventionens principer om barnets
bista och barnets ritt att fa uttrycka sina asikter och fa sin asikt beaktad i
torhallande till sin dlder och mognad, finns inférda i socialtjanstlagen,

Helpetssyn och samordning:
utgar fran den enskildes samlade livssituation med samordnade insatserna som
priglas av kontinuitet.

Trygghet och sikerbet:

tjansterna ar rattssakra enligt gallande regelverk och transparanta, vilket innebar
torutsigbarhet och majlighet till insyn. Risk for krinkning, férsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete,

Kunskapsbaserad verksamibet:
tjansterna utfors 1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Den
enskildes erfarenheter tas till vara,

Tillganglighet:

det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och vid behov fa del av tjansterna
inom rimlig tid. Information och kommunikation dr begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och

! Beslut 27 mars 2018
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professionen priglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt
tillgangliga,

Effektivitet:
resurserna utnyttjas pa bista satt for att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndens fokusomriden dr ocksa en
utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvil som antagna riktlinjer och kommunens
vision och grundliggande virdering.

Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god
kvalitet. Det ska ge dven ge underlag for effektiv resursanvindning och
redovisningar till medborgare, politiker och medarbetare. Kvalitetsarbetet ska
vara systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.
De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ritt till bem6tande
och insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en
lirande organisation som ger férutsittningar for férandrings- och
utvecklingsarbete.

Identifierade férbattringsomraden

I kvalitetsplanen ingér de brister i kvalitet och effektivitet som 1 riskanalysen har
bedomts vara signifikanta eller kritiska, det vill sidga 4r gul eller r6d i nedanstiende
figur. Riskbedémningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen f6r 2020 samt
andra uppmirksammade nytillkomna risker. Kvalitetsplanen beskriver de
atgirder/forbittringar som planeras inom verksamheten. I kvalitetsplanen f6r
2021 har verksamheterna identifierat prioriterade omriaden siasom helhetssyn och
samordning, trygghet och sikerhet, tillganglighet och effektivitet.

Allvarlighetsgrad | Mindre 2 Mattlig 3 Betydlig 4 Hog
Sannolikhet
4 Sannol k 4 8
3 Mojlig 3 6
2 Mindre sannolik 2 4 6 8
| Osannol k 1 2 3 4

Gron = lag/acceptabel risk d.v.s. normal situation: |-3. Gul = signifikant/medium risk, atgirder vidtas
efter djupare analys 4-6. Rdd = en kritisk, oacceptabel risk, atgarder vidtas omedelbart: 9-12
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Basta utveckling for alla

FOKUSOMRADE SOCN: Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsittning som ar i behov av stad, ska ges
forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i behov av stod ska vara delaktiga och erbjuds individanpassade insatser som
hjalper.

1 Sjalvbestimmande och integritet
Tillgdanglighet
Handldggarna ska anvanda olika verktyg och
Risk for omsorgsenhetens metoder i sin kommunikation. Handliggarna erbjuds
malgrupper att informationen och en utbildningsinsats om kommunikativt och kognitivt
kommunikationen inte dr anpassad stod.
utifran malgruppernas behov och
1.1 forutsittningar. Det finns brister i
tillginglighet och service bade
internt och externt. Forsikra sig om vad malgrupper tycker om
omsorgsenhetens service och tillginglighet genom
tjanstedesign
2 Trygghet och sdkerhet
Bristande kvalitet i
utredningar som ro6r vald
Risk for bristande kvalitet i
utredningar som ror barn och Kvalitetskontroll av utredningar som ror vald genom
vuxna som utsatts for eller kollegiegranskning for att undersoka hur vil
bevittnat véld i nira relation. utredningarna foljer BBIC och Socialstyrelsens
Utredningarna riskerar att inte foreskrift och allmanna rad om vald i nira relationer,
vara rittssakra enligt gillande SOSFS 2014:4.
regelverk och inte heller
2.1 transparanta vilket innebar
bristande forutsagbarhet och Uppfdljning av malgruppen som fatt insats
méjlighet till insyn fér barn och kvalificerad kontaktperson vid vald i nira relation.
vuxna. Uppfoljning sker med bedémningsverktyget Freda

beskrivning for att fa 6kad kunskap om

Risk att insatser som ges for att o . . .
& valdsutsattheten minskat/upphort efter insatsen.

vald ska upphéra inte foljs upp
systematiskt sa att barn- och
familjeenheten kan bedoma om
valdet minskar eller upphér.

. 30
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Mal Risk nr | Kvalitetsomrade Riskniva Atgirder
Identifierade risk jan 2021

Maximalt varde for skattepengarna.

FOKUSOMRADE Nackabor erbjuds insatser av utférare och anordnare med hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog

tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

3 Helhetssyn och samordning

Gemensamt utvecklingsarbete mellan
omsorgsenheten och barn- och familjeenheten att
infora ett familjeorienterat arbetssatt under 2021.

Bristande helhetssyn och Syfte dr att sakerstilla barnets basta vid beslut och

samordning i arbetet med samordning runt familjer.

familjer med komplexa behov

Risk att familjer, dar bade barn . -

.. Intervjua ett antal personer som beviljats skyddat
och vuxna ar eller skulle kunna P
. . boende utifran fragor om helhetssyn och
vara aktuella for insatser fran L -
s samordning for att samla in malgruppens

socialnamndens verksamheter, . . .

. o . . erfarenheter som en del i underlag till utveckling

inte far stod och behandling som . A

s oo . inom omradet.
utgar fran familjens samlade
3.1 livssituation. Det finns dven en risk

att de insatser som ges inte ar Se 6ver mdjligheten att utforma nya insatser for

samordnade och préglas av kunder med komplexa behov

kontinuitet.

Risk att kunder med komplexa Se over planeringen av kommande grupp- och

behov pa omsorgsenheten inte far servicebostader enligt LSS for att den ska battre

sina behov tillgodosedda. motsvara malgruppens behov

Kompetensen hos anordnare

brister. Verksamheter for kunder . - .
Undersoka anordnarnas behov av och mojlighet till

med komplexa behov saknas. . . N
kompetensutveckling nar det giller personer med
komplexa behov

4 Effektivitet

4.1

Bristande uppféljning pa
individ och gruppniva

Barn och vuxna riskerar att
systematisk maluppfyllelse och
uppfoljning av beviljade insatser
inte sker. Kunskap om att hjalpen
hjalper saknas. Resurserna
utnyttjas darfor inte pa basta satt
for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.

Utveckla arbetet med att systematiskt anvanda
standardiserade bedomningsinstrument bade pa
individniva och gruppniva.

Analysera befintligt material utifran systematisk
uppfoljning och anvanda till verksamhetsutveckling
pa omsorgsenheten

Intervjua alla familjehemsplacerade barn om deras
erfarenheter av insatsen

4(6)

Sida 12 av 190




Tillgdnglighet

Atgirderna syftar till att ta en 6kad forstielse for méalgruppernas behov for att
kunna anpassa och forbittra enhetens kommunikation och tillginglighet. En
utbildning kommer att genomféras som ett led i att 6ka medarbetarnas
kompentens och ge konkreta verktyg kring kommunikation som dr anpassad for
malgruppen.

Trygghet och sakerhet

Atgirderna syftar till att folja upp och forbittra kvaliteten i utredningar som ror
vald for att sikerstilla att valdsutsatta barn och vuxna fér ritt stod. Kollegial
aktgranskning skapar en lirandeprocess f6r medarbetare och ger 6kad kunskap
och kompetens kring arbetet med véldsutsatta barn och vuxna.

Helhetssyn och samordning
Atgérden att infora ett familjeorienterat arbetssatt syftar till att sdkerstilla att

barnets bista beaktas vid alla beslut samt att familjer med komplexa behov ska fa
en samlad bedomning av sin livssituation s att ritt stod ges i ratt tid. Syftet med
atgirden 4r dven att stirka samverkan mellan omsorgsenheten och barn- och
familjeenheten. Atgirden att se Gver méjligheten att utveckla nya insatser for
kunder med komplexa behov syftar till att sikerstilla att kunder med komplexa
behov ska fd sina behov tillgodosedda bade nir det giller boende och
sysselsattning.

Effektivitet

Syftet med dtgirderna att utveckla anvindandet av standardiserade
bedémningsinstrument och systematisk uppfoljning ar att fa en 6kad kunskap om

de olika malgruppernas behov samt hur vil insatserna svarar upp mot deras
behov.

. 5(6)
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Oversyn- sakerstalla att
omsorgsenhetens kunder far
ratt insatser med god kvalitet
och pa ett kostnadseffektivt
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2021-03-12
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/89
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Oversyn- sikerstilla att omsorgsenhetens kunder far
ratt insatser med god kvalitet och pa ett
kostnadseffektivt satt

Forslag till beslut
Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av darendet

Socialndmnden gav social- och édldredirektoren 1 uppdrag att gora en dversyn for att
sdkerstélla att de personer som kommer i kontakt med omsorgsenheten far ritt insatser
av god kvalitet pa ett kostnadseffektivt sdtt. En dversyn har gjorts som visar att en del
atgirder pa enheten kan vidtas for att sdkerstélla en god kvalitet pa ett kostnadseffektivt
satt. De mest centrala dtgérderna som identifierats i samband med dversynen ar
justeringar 1 handldggningsrutiner och administrativa rutiner och behovet av att utveckla
och utvirdera insatsutbudet.

Arendet

Bakgrund

Socialndmnden gav, i september 2020, social- och dldredirektoren 1 uppdrag att gora en
oversyn for att sékerstélla att de personer som kommer 1 kontakt med omsorgsenheten
fér rétt insats av god kvalitet pa ett kostnadseffektivt sitt. Bakgrunden till uppdraget &r
att Nacka ligger hogt jamfort med jimforelsekommuner bade géllande antalet personer
med personlig assistans och kostnaderna per invénare for assistansen. Fler personer inom
socialpsykiatrins malgrupp har blivit beviljade insatser de senaste tre aren och antalet
beviljade stodboenden och traningsldgenheter har dkat. Sérskild anpassade bostidder
anvinds 1 Nacka da& det ménga ganger dr svart att tillgodose behoven for personer med
komplexa behov 1 de befintliga gruppbostdderna. Det kan till exempel handla om
personer med utdtagerande beteende. Det finns ett behov av att gora en noggrann
oversyn for att sdkerstélla att de personer som kommer 1 kontakt med omsorgsenheten
fir rétt insats av god kvalitet pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aven externa placeringar gors utanfér kommunen for att kunna erbjuda ritt vard och
omsorg till de kunder som inte kan erbjudas det i Nackas befintliga boenden. Att
kostnaderna okar for externa placeringar och sérskild anpassade bostdder beror dven pa
att LSS-maélgruppen till en viss del har fordndrats.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167

Sida 15 av 190



2(3)

D

NACKA

KOMMUN

Kartldggning och utvecklingsarbete inom ramen for 6versynen pagér fortfarande men
omsorgsenheten har hittills identifierat foljande utvecklingsomraden och atgérder som
kommer att bidra till att kunna sédkerstdlla god kvalitet pd ett kostnadseffektivt sitt:

- Omsorgsenheten haller pé att se 6ver pagéende planering av kommande
gruppbostider och servicebostdder sé att den blir anpassad och utformad till
malgruppernas behov.

- Omsorgsenheten kommer utviardera och utveckla insatsen bostadssokarstod for att
kunna erbjuda stdd till placerade kunder att ordna ett sjdlvstindigt boende i de fall
kunden beddms kunna klara ett eget boende. Omsorgsenheten kommer dven
att undersoka alternativ till langa placeringar i trdningslagenhet genom
att kartldgga behov av insatsen “bostad forst”. Tydligare kriterier for att bevilja
sociala bostdder kommer att tas fram.

- Omsorgsenheten har sett 0ver handldggningsrutiner och pé sé sétt kan forenkla for
LSS-handlidggarna att gora sd korrekta och réttssékra utredningar som mojligt.
Kommunen kommer enligt rutin f6lja och anpassa sig efter Forsdkringskassans
vigledning for personlig assistans samt arbeta fram en mall som stdd vid
beddmningen av olika hjdlpmoment.

- Oversynen kommer fram till att LSS-utjimningen for insatsen sérskild anpassad
bostad inte dr fordelaktig for kommunen jamfort med andra LSS-insatser. LSS-
gruppen kommer bevilja andra insatser i forsta hand om behov finns. Om det finns
ett omfattande behov av stéd och personens behov kan tillgodoses i1 gruppbostad
eller i servicebostad ska det erbjudas i forsta hand.

- For att kunna gora sékrare prognoser kring kostnader och behov behover vissa
administrativa justeringar goras. Det finns for vissa delar av verksamheten en
otillrdcklig koppling mellan verksamhetsuppfoljning och ekonomisk uppfoljning.
Det digitala stodet behdver utvecklas ytterligare for att forenkla
ekonomiadministration och ekonomisk uppfoljning. Nyckeltal tas fram for att kunna
tydligare jimfora med andra kommuner.

- Kommande planering av grupp- och servicebostéder gors utifrén det nya kundvalet
for bostad med sérskild service enligt LSS. Vissa justeringar i villkoren och
kontinuerliga informationssatsningar kommer goras for att kunna sékerstilla ett brett
utbud av anordnare inom LSS-omrédet.

- Ett stort problem for kunderna 4r de hoga hyreskostnaderna vid nyproduktion. I de
nyproducerade fastigheterna i Nacka blir hyran s hog att det finns en tveksamhet att
flytta in. Kunderna har borjat tacka nej till erbjudna lagenheter eftersom de inte har
rdd med sd hoga hyror. For att undvika att enskilda personer tackar nej till erbjuden
lagenhet pa grund av hog hyra har ménga andra kommuner infort ett bostadstillagg.
Fragan behover utredas dven 1 Nacka.

- Kunder, framfor allt inom LSS-omradet, har fatt mer komplexa behov.
Omsorgsenheten har idag svart att tillgodose den typen av behov inom sitt eget
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utbud. Detta bidrar till 6kade kostnader inom insatsen bostad med sérskild service
enligt LSS. Omsorgsenheten kommer att se dver mgjligheten att utforma nya insatser
for malgruppen.

Ekonomiska konsekvenser

Syftet med uppdraget &r att sékerstélla att nackaborna far “rdtt” insats till “ratt” kvalitet
till rétt” kostnad. Det innebér inte automatiskt en ldgre kostnad eller en hogre kvalitet
utan en kostnadseffektiv verksamhet med en tillrdcklig kvalitet for att tdcka nackabornas
behov pé kort och lang sikt. Men det 4r mycket sannolikt att en béttre planering av
bostad med sérskild service som béttre moter nuvarande och kommande nackabors
behov av boende pd hemmaplan kommer att innebéra ldgre kostnad per person och ér
jamfort med kostnaderna for direktupphandlade boenden, hur mycket &r svért att berdkna
1 det hér skedet. En tydlig handldggningsprocess och ett bittre digitalt stod i det
administrativa arbetet dkar effektiviteten i verksamheten och mdjligheten for
traffsdkerhet 1 prognoserna for verksamheter riktade till personer med
funktionsnedsdttning bade nir det géller ekonomi och behovsprognoser.

Konsekvenser for barn

Omsorgsenheten erbjuder insatser bade for barn och vuxna. Att omsorgsenheten
tillhandahdller insatser av god kvalitet dr en viktig forutsittning och grund for barnens
trygga uppvéxt och utveckling.

Handlingar i arendet
Bilaga 1 Oversyn — sikerstilla att omsorgsenhetens kunder far ritt insatser med god
kvalitet och pd ett kostnadseffektivt sitt

Helena Lindenius Eini Ruottinen
Enhetschef Tf gruppchef
Omsorgsenheten Omsorgsenheten kvalitet och stod
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OVERSYN- SAKERSTALLA
ATT OMSORGSENHETENS
KUNDER FAR RATT
INSATSER AV GOD
KVALITET PAETT
KOSTNADSEFFEKTIVT
SATT

Therese Rackle & Camilla Rosér
Kvalitetsutvecklare omsorgsenheten
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l. Ordlista

Annan sirskilt anpassad bostad enligt LSS
En bostad for vuxna enligt LSS, kan vara utformad pa olika sétt. I huvudsak beskrivs tre
former av bostdder i forarbetena till lagstiftningen:

. gruppbostad
. servicebostad
. annan sédrskild anpassad bostad

Gruppbostad och servicebostad dr tva olika former av bostidder med sérskild service for vuxna.
Dir ingér fast bemanning och omvérdnad, vilket ddremot inte ingar i boendeformen annan
sérskilt anpassad bostad. Alla dessa typer av bostider dr den enskildes hem.

Bitride av personlig assistent enligt LSS

Personer med ett omfattande behov av stod i sin dagliga livsforing kan ansdka om insatsen
personlig assistans. Da utreds forst den sokandes sk. personkretstillhorighet och direfter utreds
grundldggande hjélpbehov och 6vriga hjdlpbehov

Boendestod

Boendestdd ér en social och praktisk stodinsats for personer med funktionsnedséttning som
syftar till att stirka den enskildes forméga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det
egna hemmet. I boendestdd ingar praktiskt stod, motivationsarbete samt pedagogisk
végledning i syfte att uppratthalla och utveckla den enskildes resurser.

Bostad forst
Kan beviljas till hemldsa personer som har en psykisk funktionsnedséttning eller en
beroendeproblematik. Syftet med insatsen &r att nd och erbjuda en langsiktig boendel6sning.

Bostadssokarstod
Stdd till personer som beddms behdva hjédlp med att sdka bostad pé ordinarie bostadsmarknad.

Definition av socialpsykiatrins malgrupp enligt Nacka kommuns riktlinjer

I Nacka kommuns riktlinjer fran &r 2007 anges att malgruppen for socialtjanstens insatser ar
den som definierades av nationell psykiatrisamordning. Det giller personer 6ver 18 ar med
allvarlig psykisk sjukdom/stdrning, som orsakat en funktionsnedséttning i sddan grad att den
inverkar pd den dagliga livsforingen (sociala konsekvenser) och att detta handikapp bedoms
som langvarigt. I mélgruppen ingar personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

Grundliggande och 6vriga behov
I en utredning om personlig assistent utreds sokandes omfattning av stod kring grundldggande
personliga behov och 6vriga personliga behov. De grundlidggande personliga behoven ér:

. Andning

. Hjalp med personlig hygien

. Maltider

. Att kla av- och pé sig

. Att kommunicera med andra

. Annan hjélp som forutsitter ingdende kunskap om den funktionshindrade

Ovriga personliga behov kan exempelvis vara ledsagning till fritidsaktiviteter.

Hjédlpmoment &r ett begrepp inom LSS som anvénds for att beskriva hjdlpbehovet, dvs. varje
enskilt hjdlpmoment.
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Personkretsar
Vid ansdkan om LSS insatser gors forst en bedomning om personen tillhér ndgon av
personkretsarna i LSS for att direfter utreda insatsen. De tre personkretsarna ar:

e Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

e Personer med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

e  Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svérigheter i
den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Stodboende

Insatsen stodboende kan beviljas till personer som har behov av att pa ett enkelt sitt kunna ta
kontakt med personal. Ett stddboende innebir att flera andrahandsldgenheter ligger néra en
gemensamhetslokal och har tillgang till personal storre delen av dagen. Stodboende kan ses
som en mellanform mellan ett helt sjalvstindigt boende och boende i bostad med sarskild
service.

Traningsligenhet

Traningslagenhet &r en insats for vuxna som har svart att klara ett boende med eget kontrakt.
Den enskilde ska ha behov av och dven ta emot boendestdd eller likartat stod. Insatsen kan
beviljas till personer som pa grund av sitt funktionshinder &r beroende av stod for att klara ett
eget boende. En forutsittning ar att den enskilde inte beddms kunna sdka och fa en bostad
sjdlv pa grund av sitt funktionshinder, men dnda klarar av att bo i en egen bostad med hjélp av
boendestdd.
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2. Sammanfattning

Socialndmnden gav, i september 2020, social- och dldredirektoren i uppdrag
att gora en Gversyn for att sdkerstilla att de personer som kommer 1 kontakt
med omsorgsenheten far ritt insats av god kvalitet pa ett kostnadseffektivt sitt.
Bakgrunden till uppdraget dr att Nacka ligger hogt 1 jimforelse med
jamforelsekommuner bade géllande antalet personer med personlig assistans
och kostnaderna per invénare for assistansen. Fler personer inom
socialpsykiatrins malgrupp har blivit beviljade insatser de senaste tre dren och
antalet beviljade stodboenden och tridningslagenheter har okat. Sarskild
anpassade bostdder anvidnds i Nacka da det minga ganger &r svart att
tillgodose behoven for personer med komplexa behov 1 de befintliga
gruppbostdderna. Det kan till exempel handla om utatagerande beteende. Det
finns ett behov av att géra en noggrann dversyn for att sikerstilla att de
personer som kommer i kontakt med omsorgsenheten far rétt insats av god
kvalitet pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aven externa placeringar gors utanfor kommunen for att kunna erbjuda ritt
vérd och omsorg till de kunder som inte kan erbjudas det i Nackas befintliga
boenden. Att kostnaderna okar for externa placeringar och sérskild anpassade
bostidder beror dven pé att LSS-malgruppen till en viss del har foréndrats.
Kunder har mer komplexa behov idag. Omsorgsenheten héller pé att se 6ver
pagaende planering av kommande gruppbostidder och servicebostidder sa att
den blir anpassad och utformad till malgruppens behov.

Kartldggning och utvecklingsarbete inom ramen for dversynen pagar
fortfarande men omsorgsenheten har hittills identifierat foljande
utvecklingsomraden och atgiarder som kommer att bidra till att kunna
sakerstélla god kvalitet pd ett kostnadseffektivt sétt:

- Omsorgsenheten kommer utvirdera och utveckla insatsen
bostadssokarstod for stod till placerade kunder att ordna ett
sjalvstandigt boende i de fall kunden bedoms kunna klara ett eget
boende. Omsorgsenheten kommer dven att undersoka alternativ till
langa placeringar i trdningslagenhet genom att kartligga behov
av insatsen bostad forst”. Tydligare kriterier for att bevilja sociala
bostidder kommer att tas fram.

- Omsorgsenheten har sett 0ver handlidggningsrutiner och pé sé sétt kan
forenkla for LSS-handldggarna att gora sé korrekta och réttssikra
utredningar som mgjligt. Kommunen kommer enligt rutin folja och
anpassa sig efter Socialstyrelsens vagledning for personlig assistans
samt arbeta fram en mall som st6d vid beddmningen av olika
hjdlpmoment.
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- Oversynen har kommit fram till att LSS-utjimningen for insatsen
sarskild anpassad bostad inte dr fordelaktig for kommunen. LSS-
gruppen kommer att bevilja andra insatser i forsta hand om behov
finns. Om det finns ett omfattande behov av stdd och personens behov
kan tillgodoses i gruppbostad eller i servicebostad ska det erbjudas i
forsta hand.

- For att kunna gora sékrare prognoser kring kostnader och behov
behover vissa administrativa justeringar goras. Det finns for vissa delar
av verksamheten en otillricklig koppling mellan
verksamhetsuppfoljning och ekonomisk uppfdljning. Det digitala
stodet behover utvecklas ytterligare for att forenkla
ekonomiadministration och ekonomisk uppfoljning. Nyckeltal tas fram
for att kunna tydligare jamfora med andra kommuner.

- Kommande planering av grupp- och servicebostidder gors utifran det
nya kundvalet for bostad med sérskild service enligt LSS. Vissa
justeringar 1 villkoren och kontinuerliga informationssatsningar till
potentiella anordnare kommer goras for att kunna sékerstélla ett brett
utbud av anordnare.

- Ett stort problem for kunder dr de hoga hyreskostnaderna vid
nyproduktion. I de nyproducerade fastigheterna i Nacka blir hyran s&
hog att det finns en tveksambhet att flytta in. Kunderna har borjat tacka
nej till erbjudna ldgenheter eftersom de inte har rdd med s& hoga hyror.
For att undvika att enskilda personer tackar nej till erbjuden ligenhet
pa grund av hog hyra har manga andra kommuner infort ett
bostadstillagg. Fragan behdver utredas dven i1 Nacka.

- Kunder, framfor allt inom LSS-omradet, har fitt mer komplexa behov,
till exempel pa grund av utdtagerande beteende. Omsorgsenheten har
idag svért att tillgodose den typen av behov inom sitt utbud. Detta
bidrar till 6kade kostnader for externa placeringar inom insatsen bostad
med sérskild service enligt LSS. Omsorgsenheten kommer att se dver
mdjligheten att utforma nya insatser for mélgruppen och se over
behovet av kompetensutveckling inom omradet.

Ekonomiska konsekvenser av dessa atgédrder och forbattringsforslag kommer
berdknas under varen 2020.

. 5(11)
Sida 23 av 190



3. Oversyn av socialpsykiatrins malgrupp och
insatser

Inom ramen for Gversynen har en malgruppsinventering, en jimforelse med
andra kommuner samt en genomgang av aktuella rapporter utifran evidens pa
omradet genomforts. Sammanfattningsvis visar resultatet att det har de senaste
aren skett en stadig 6kning av antal kunder inom socialpsykiatrin. Malgruppen
har fordndrats nir det géller vilka diagnoser och funktionsnedsittningar som ar
vanliga hos kunder som beviljas stodinsatser. En mindre andel kunder har
identifierats som inte har en varaktig langvarig psykisk funktionsnedsattning
per definition enligt Nacka kommuns riktlinjer for insatser till vuxna med
psykiska funktionshinder. Antal beslut per kund och ér har 6kat sedan 2016,
vilket indikerar att det fattas allt fler kortare beslut.

Insatsen boendestdd dr den vanligaste insatsen och det dr ocksd den som Okat 1
storst omfattning. Boendeplaceringar i trdningslédgenhet och stddboende
tenderar att bli ldngvariga péa grund av svarigheter for kund att ordna egen
bostad. I vissa fall 4r placeringar i trdningsldgenhet beviljade samtidigt som
kundens behov av stod bedoms kunna tillgodoses med andra insatser om
kunden haft en egen bostad.

2.1.1 Handlingsplan for 2021 med fokus pa socialpsykiatrins
malgrupp

e Omsorgsenheten arbetat aktivt med att f6lja kunder som beviljas
stodinsatser samt kostnaderna inom socialpsykiatrin under forsta
halvaret av 2021. Underlaget anvinds sedan for vidare planering av
insatser och personalbemanning.

e Omsorgsenheten kartldgger de drenden som har stddbehov men inte
har ndgon faststilld diagnos. Detta sékerstéller att malgruppen erbjuds
ratt stod samt tydliggor var drenden ska handléggas.

e Omsorgsenheten har ett pagaende arbete med systematisk uppfoljning
inom vissa omraden men ytterligare arbete behdvs for att analysera
resultat och ddrmed kunna utveckla verksamheterna som berdrs.
Systematisk uppfoljning inom socialpsykiatrin infors for att sékerstélla
att omsorgsenheten mdter malgruppens behov och for att kunna hdja
kvaliteten 1 verksamheten.

e Omsorgsenheten anpassar ldngd pa beslut till varaktigheten pa kundens
behov av stod. Omsorgsenheten fattar till exempel ldngre beslut for de
kunder som har varaktiga funktionsnedsdttningar och ldngvarigt behov
av stod. Langre beslut kan ge trygghet och forutsédgbarhet for kund
samt ger positiva effekter pa handldggares administrativa belastning.
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e Omsorgsenheten utviarderar och utvecklar insatsen bostadssokarstod
for stdd till placerade kunder att ordna ett sjdlvstindigt boende i de fall
kunden beddms kunna klara ett eget boende. Omsorgsenheten foljer
upp placeringar for kunder som bedoms klara av ett eget boende och
undersoker anledning till detta.

e Omsorgsenheten kommer dven att undersoka alternativ till 1nga
placeringar i trdningsldgenhet genom att kartligga behov av insatsen
”bostad forst”. Vi tar fram tydligare kriterier for att bevilja sociala
bostader.

4. Oversyn av tva LSS-insatser: personlig
assistent och sarskild anpassad bostad

Inom ramen for 6versynen har tva utredningar har gjorts inom LSS-omradet.
Utredningarnas syfte har varit att komma fram till férédndringar till en mer
kostnadseffektiv och rittssdker handldggning av personlig assistans och se
over insatsen sérskild anpassad bostad. En jamforelse med andra kommuner
har gjorts.

Insatsen personlig assistent dr en svarbeddmd och kostsam insats. Pandemin
har medfort en markant utékning av beslut om tillfélliga utokningar i
kommunen, vilket medfor stérre kostnader. Det finns ocksé svérigheter kring
handldggningen da insatsen bade &r statlig och kommunal.
Handldggningsrutinerna skiljer sig mellan Nacka och jamforelsekommunerna
Solna och Téby. Skillnaden mellan Nackas handldggningsrutiner mot de tva
jamforelsekommunerna ar att de har mer kontinuerlig juridisk handledning
med stdndiga uppdateringar kring géllande rattsldge och védgledande domar.
De anvinder sig av viagledningar for bedomningar av tid samt for
bedomningar av fordldraansvar. Jimforelsekommunerna har tillgang till
stoddokument 1 handldggning av samtliga hjilpmoment med utgéngstider f6r
sa réttvisa och sé rittssdkra beddomningar som mojligt.

Nacka behdver se dver sina handldggningsrutiner och pé sé sitt forenkla for
LSS-handldggarna att gora sa korrekta och rittssdkra utredningar som mojligt.
Det har inte heller visat pa att det finns nagra direkta, korta vigar att kapa
kostnaderna. Diaremot finns ett behov av att skapa battre kontroll for att skapa
forutsdgbarhet for arsbudget.

Okar inflyttningen till Nacka kan kostnaderna for personlig assistans komma
att 6ka. En sjukvard som far allt hogre forméga att ridda svart sjuka eller
skadade personer kan ocksé medfora att behovet av personlig assistans, och
diarmed kostnaderna for detta, okar.
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Nar det géller insatsen sérskild anpassad bostad ar 20 personer i Nacka
kommun beviljade annan sirskild anpassad bostad. De allra flesta personer
som &r beviljade insatsen har haft boendeformen i ménga ar. De senaste aren
har det tillkommit cirka ett beslut per ar, darutdver har tre personer som blivit
av med sina sociala kontrakt, beviljats sérskilt anpassad bostad enligt LSS
istéllet. Tva personer som inte fitt sina behov tillgodosedda via gruppbostad
har erbjudits annan sérskilt anpassad bostad i stdllet. Samtliga personer som
har insatsformen i Nacka har omfattande funktionsnedséttningar och behov av
personlig assistans.

Sarskild anpassad bostad dr en svarbedomd insats i forhédllande till vad som
menas med viss grundanpassning enlig lagstiftningen. Det ar ibland
svarbedomt utifran gransdragningen till lagen om bostadsanpassningsbidrag.
Insatsen har en betydande kostnad for omsorgsenheten och kompenseras inte
av det statliga kostnadsutjimningssystemet, diremot kompenseras insatsen
personlig assistans.

Den 1 januari 2009 slutade annan sérskilt anpassad bostad att inga i
kostnadsutjaimningssystemet. For en person som bor i bostad med sérskild
service enligt LSS ridknades 2019 cirka en miljon kronor per person for Nacka
1 utjamningssystemet. For personer med personlig assistans rdknades 2019
knappt 600 tusen kronor per person for Nacka i utjimningssystemet. Om de 20
personerna som bor i sirskilt anpassad bostad istéllet bodde 1 gruppbostad eller
servicebostad, skulle det innebéra 8 miljoner i utjimningssystemet.

Utredningen kommer fram till att andra insatser ska beviljas 1 forsta hand om
behov finns. Om det finns ett omfattande behov av stéd och personens behov
kan tillgodoses i gruppbostad eller i1 servicebostad ska det erbjudas i forsta
hand.

Hur bedomningskriterierna for beviljandet av insatsen ser ut skiljer sig at
mellan olika kommuner. Flera kommuner 1 landet har ett antal
handikappanpassade lagenheter 1 sitt bestand att erbjuda personer med behov.
Dessa ldgenheter &r inte en bistdndsbedémd insats.

Det har under utredningens géng framkommit bade fordelar och nackdelar
med att ha handikappanpassade ldgenheter i kommunal regi, utover sirskilt
anpassade bostédder enligt LSS. En fordel &r att det finns bostider att tillgé vid
behov. Anpassningarna behover inte dterstéillas dd kommun dger ldgenheterna.

4.1.1. Handlingsplan med fokus pa insatsen bitriade av personlig
assistans och sarskild anpassad bostad
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Vissa fordndringar foreslas kring handlaggningen for assistansen och sérskild
anpassad bostad:

e D4 insatsen personlig assistans dr svarbeddmd och kostsam kravs mer
kontinuerlig juridisk handledning kring omvarldsbevakning, réttsfall
och bedomningar for att vigleda och stotta handlédggarna.

o Skriftlig viagledning eller riktlinjer bor inforas. Dessa insatser bor
tillhora de insatser som har riktlinje eller vigledning.

e Kommunen bor enligt rutin folja och anpassa sig efter
Forsdkringskassans vigledning samt arbeta fram en mall som stéd vid
bedomningen av olika hjdlpmoment.

o Kommunen bor enligt rutin folja Forsdkringskassan vigledning kring
fordldraansvar.

e Man bor avsluta drenden dir personer beddmts har ett behov av
assistansersittning pa over 20 timmar grundldggande behov per vecka,
dér personen sedan inte vill medverka i Forsdkringskassans utredning.
Arenden kan avslutas forutsatt att utredningen gjorts i avvaktan pé
Forsdkringskassans beslut samt att forbehall angivits 1 beslutet.

e En rutin kring beddmning av insatsen sirskild anpassad bostad behdvs
och vad som &r "viss grundanpassning” tas fram i samrdd med berorda
inom enheterna. De individuella behoven ska alltid bedomas in.
Samarbetet med kommunens bostadsanpassare och om en gemensam
rutin bor ses over.

5. Personlig assistans utifran ett ekonomiskt
och administrativt perspektiv

En ytterligare kartldggning angaende personlig assistans utifran ett ekonomiskt
och administrativt perspektiv pagér. Kartldggningen innehaller genomgéng av
det ekonomiska flodet tillsammans med finansiell controller for att identifiera
flaskhalsar, méjliga utvecklingsomrdden och nuvarande svagheter for att skapa
en handlingsplan. Aven fakturahantering tillsammans med administratér och
sjukloneregistrering tillsammans med sjukloneregistrerare ingar. Man kan
redan se vissa dtgirder som kan vidtas for att fa grepp om mojligheter till
kostnadsbesparingar.

Foljande saker har identifierats att arbeta vidare med

e Enheten behdver kunna gora sikra prognoser pa lang sikt och ha stabil
ekonomisk uppfoljning i relation till volymer (statistik), bade kopplat
till resultatrdkning och till balansrdkning.

e Ha en dnnu mer kvalitetssdkrad handlaggning och sikerstélla att
kunden fér utfort det omsorgsenheten beviljat erséttning for

e Samverkan med Forsikringskassan
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e Det digitala stodet behdver utvecklas ytterligare for att forenkla
ekonomiadministration och ekonomisk uppfoljning.

Kartldggningen med fardig handlingsplan berdknas vara klar i maj 2021.
Direfter fortsétter arbetet under 2021 och 2022. Ekonomiska konsekvenser av
dessa dtgdrder och forbéttringsforslag kommer berdknas under varen 2020.

6. Planering av kommande grupp- och
servicebostdder enligt LSS

Omsorgsenheten har ett pagdende arbete att se dver planeringen av kommande
gruppbostéider och servicebostdder sé att den blir anpassad och utformad till
malgruppens behov. Planeringen av grupp- och servicebostdder inom LSS
behdver goras utifran det nya kundvalet for bostad med sérskild service enligt
LSS. I samband med 6versynen har identifierats ett behov av att gora vissa
justeringar i villkoren for kundvalet. Kontinuerliga informationssatsningar till
potentiella anordnare kommer goras for att kunna sédkerstélla ett brett utbud av
anordnare.

Ett stort problem for kunderna dr de hoga hyreskostnaderna vid nyproduktion.
I de nyproducerade fastigheterna i Nacka blir hyran s& hog att det finns en
tveksambhet att flytta in. Det finns kunder idag som tackar nej till erbjuden
lagenhet eftersom de inte har rdd med hyran. For att undvika att enskilda
personer tackar nej till erbjuden ldgenhet pa grund av hog hyra har manga
andra kommuner infort ett bostadstilligg. Frigan behover utredas dven i
Nacka.

Kunder, framfor allt inom LSS-omradet, har fatt fler och mer komplexa behov,
till exempel pa grund av utdtagerande beteende. Omsorgsenheten har idag
svart att tillgodose den typen av behov inom kommunens granser. Detta bidrar
till 6kade kostnader for externa placeringar. Fortsatt arbete for att tillgodose
kundernas behov i Nacka behdvs. Omsorgsenheten kommer att se ver
mdjligheten att utforma nya insatser for malgruppen och se ver behovet av
kompetenshdjande satsningar.
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Overenskommelse om kostnadsansvar for hjdlpmedel
och medicintekniska produkter

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att anta overenskommelsen om
kostnadsansvar for hjdlpmedel och medicintekniska produkter mellan Region Stockholm
och kommunerna i Stockholms lén.

Sammanfattning av darendet

Overenskommelsen avser fordelning av kostnadsansvar mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms 14n for forskrivningsbara hjdlpmedel och forbruknings-
hjidlpmedel samt for de medicintekniska produkter som anvénds i varden.
Overenskommelsen giller inom verksamheter dir kommunen ir huvudman for hilso-
och sjukvard. Det vill séga inom sérskilt boende och dagverksamhet for dldre, bostad
med sarskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service enligt socialtjdnstlagen (SoL).
Overenskommelsen avser vuxna individer. Syftet med den nya éverenskommelsen ir att
ansvaret for hjdlpmedel ska vara sd lika som mdjligt i alla sirskilda boendeformer. Syftet
ar ocksa att effektivisera processen inom forskrivning och kostnadsfordelning av
hjdlpmedel. Detta tros leda till 6kad trygghet och sidkerhet i forskrivningar av hjdlpmedel
samt till minskade administrativa uppgifter. I 6verenskommelsen samlas
ansvarsfordelningen inom hjilpmedelsomrédet till en 6verenskommelse. Tre tidigare
overenskommelser upphor att gilla.

Arendet

Bakgrund

Oversyn av dverenskommelsen initierades av Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms 1dn 2018 eftersom ansvarsfordelningen for vissa hjdlpmedel inte var fullt
dndamalsenliga enligt de géllande 6verenskommelserna. Storsthlms styrelse beslutade
den 9 maj 2019 att rekommendera kommunerna att anta 6verenskommelsen. Flera
kommuner antog inte forslagen dverenskommelse, utan ansag att forslaget behovde
ytterligare konkretiseras och fortydligas. En ny, reviderad éverenskommelse togs fram
av Storsthlm 1 samverkan med kommunerna och Region Stockholm i mars 2020. Efter
tjidnstemannaremissvaren frdn kommunerna gjordes det ytterligare fortydliganden i
ansvarsfragan. Sarskilda fortydliganden har gjorts inom omrédet socialpsykiatri dar
ansvarsforhallandena skiljer sig fran 6vriga omraden eftersom Region Stockholm har det
huvudsakliga kostnadsansvaret for hjdlpmedel med vissa undantag. En ny

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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rekommendation om att anta 6verenskommelsen skickades till kommunerna den 12
november 2020.

Overenskommelsen avser fordelning av kostnadsansvar mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lén for forskrivningsbara hjalpmedel och forbruknings-
hjélpmedel samt medicintekniska produkter som anvinds i varden. Overenskommelsen
giéller inom verksamheter ddr kommunen dr huvudman f6r hélso- och sjukvard.
Overenskommelsen avser vuxna individer.

Overenskommelsen omfattar Aven en ny form for samverkan mellan parterna.
Samverkansorganisationen syftar till att fortlopande folja utvecklingen inom omrédet
utifran parternas behov och att ta initiativ till fordndringar av ansvarsfordelningen. Syftet
med samverkansorganisationen dr dven att gora rutinbeskrivningar, riktlinjer och
guidelines nédr det dr pakallat. I en samverkansorganisation kommer representanter frin
kommunerna och Region Stockholm att delta. Antagande av 6verenskommelse innebér
fullmakt for foretrddarna i samverkansorganisationen att besluta om justeringar av
kostnadsansvaret for hjalpmedel nér det sker kostnadsneutralt och 1 konsensus med bada
parterna.

Syfte

Syftet med den nya 6verenskommelsen dr att ansvaret for hjdlpmedel ska vara sé lika
som mojligt 1 alla sirskilda boendeformer. Syftet dr ocksa att effektivisera processen
inom forskrivning och kostnadsfordelning av hjdlpmedel. Detta tros leda till 6kad
trygghet och sdkerhet i forskrivningar av hjdlpmedel samt till minskade administrativa
uppgifter.

Region Stockholm och kommunerna i Stockholms I4n har ett delat ansvar for
hjilpmedel. Overenskommelsen grundar sig i lagar och tidigare verenskommelser
mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms 14n. Malet med den nya
overenskommelsen &r att samla reglerna om ansvarsfordelning till en 6verenskommelse 1
syfte att underldtta processen. Denna dverenskommelse ersétter foljande tidigare
géllande dverenskommelser rorande fordelning av kostnadsansvar for hjalpmedel:
o Sammanhdllen 6verenskommelse om vard och omsorg for dldre avseende foljande
delar:
o Kostnadsfordelning for medicintekniska produkter i sédrskilt boende for éldre.
o Kostnadsfordelning av likemedel och likemedelsndra produkter i sérskilt boende
for dldre 1 Stockholms lén.
o Kostnadsansvar for hjdlpmedel i bostad med sdrskild service och daglig verksamhet
enligt LSS.
o Fortydligande av kostnadsansvar avseende 6verenskommelse om tekniska
hjdlpmedel.
o Ansvarsfordelning for hjilpmedel i sdrskilda boendeformer.

Grinsdragning

Grundprincipen ér att respektive part ansvarar for de forskrivna hjalpmedel som ar
forenade med den vard som kommunen eller Regionen ansvarar for. Vissa undantag har
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gjorts. Overenskommelsen giller inte inom nedan beskrivna omraden diir Region

Stockholm har kostnadsansvar:

e Hjilpmedel till barn och unga under 18 ar.

e Personligt forskrivna hjdlpmedel inom omradena horsel- och synhjilpmedel,
ortopedtekniska samt kosmetiska hjdlpmedel {or alla aldrar.

e Testmaterial vid sjdlvtest av diabetes.

e Hjilpmedel som &r specialanpassade for den enskilda individen.

e Kostnad for produkter som ingér i lakemedelsforméanen och som forskrivs med
hjalpmedelskort via apotek.

Ekonomiska konsekvenser

Den foreslagna fordndringen har berdknats innebéra en kostnadsokning totalt for
samtliga kommuner i Stockholms l&dn p4 maximalt 6ootkr, vilket bedoms att ligga inom
vad som kan definieras som kostnadsneutralt.

Konsekvenser for barn
Forslagen 6verenskommelse medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet

Bilagal. Rekommendation, 6verenskommelse om kostnadsansvar hjdlpmedel och
medicintekniska produkter

Bilaga 2. Overenskommelse inklusive 4 bilagor

Bilaga 3. Géllande dverenskommelse om vard och omsorg med konsekvensidndringar

Karin Kollberg Elisa Reinikainen
Social- och dldredirektor Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Stadsledningskontoret Aldreenheten
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REKOMMENDATION UT
2020-11-12
S/18/0098-83

Kommunstyrelser
Berorda forvaltningschefer inom
socialforvaltning,

Rekommendation om att anta
Overenskommelse om kostnadsansvar for
forskrivningsbara hjalpmedel och
forbrukningshjalpmedel samt for de
medicintekniska produkter som anvands for
vard och omsorg i sarskilt boende,
dagverksamhet, daglig verksamhet samt
socialpsykiatriskt boende

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pad sammantradet den 12 november 2020 att
rekommendera kommunerna i ldnet att anta 6verenskommelse mellan kommunerna i
Stockholms ldn och Region Stockholm om kostnadsansvar for forskrivningsbara
hjalpmedel och forbrukningshjalpmedel samt for de medicintekniska produkter som
anvands for vard och omsorg i sérskilt boende, dagverksamhet, daglig verksamhet samt
socialpsykiatriskt boende.

Sammanfattning

En revidering har gjorts av en langsiktig 6verenskommelse om kostnadsansvar mellan
kommun och Region for hjalpmedel och medicinsktekniska produkter. Utgdngspunkten
irevideringen har varit att férandringarna ska vara si kostnadsneutrala som majligt
jamfort med tidigare 6verenskommelse. Arbetet har inneburit att fortydliga
ansvarsfordelningen s och ta fram pedagogiska bilagor som ska anvindas i
verksamheterna.

En samverkansorganisation foreslas for att underlatta justeringar i 6verenskommelsen
vid férandringar av hjalpmedel och medicintekniska produkter och for uppféljning av
overenskommelsen.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: S6dermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Beskrivning av arendet

Bakgrund — behov av fortydliganden

Sedan 2015 har kommunerna i lanet genom Storsthlms styrelse och Halso- och
sjukviardsnamnden i Region Stockholm en gemensam politisk styrgrupp for samverkan
som kallas VIS (Vard i samverkan). Ar 2018 gav VIS Storsthlm och hilso- och
sjukvérdsforvaltningen (HSF) i uppdrag att utarbeta forslag till en ny 6verenskommelse
for hjalpmedel och forbrukningsartiklar inom sarskilt boende for dldre (SoL), bostad for
sarskild service for vuxna och daglig verksamhet (LSS) samt socialpsykiatriska
boenden.

En styrgrupp samt arbetsgrupp bildades bestdende av representanter frdn Halso- och
sjukvérdsforvaltningen, Storsthlm och ldnets kommuner. Arbetet inleddes med en
forstudie som resulterade i att det fanns behov av att se 6ver ansvarsfordelningen for
enskilda hjalpmedel och dven att utveckla samverkansformerna mellan kommunerna
och Region Stockholm i syfte att ansvarsfordelningen for hjalpmedel skulle bli sa
samstdmmiga som mojligt i olika sirskilda boendeformer.

Forslaget pa ny 6verenskommelse skulle ocksa forenklas sé att ansvaret inom
hjalpmedelsomrédet koncentrerades till en 6verenskommelse Vidare var syftet att
effektivisera processen vid behov av forandringar och uppdateringar inom
hjalpmedelsomradet. Darfor foreslogs en ny samverkansgrupp for hjalpmedelsfragorna.

Storsthlms styrelse beslutade 9 maj ar 2019 att reckommendera kommunerna i
Stockholms ldn att anta den nya 6verenskommelsen om kostnadsansvar for hjalpmedel
samt medicintekniska produkter som anvinds for vard och omvérdnad i sarskilt
boende, dagverksamhet och daglig verksamhet. Under hosten 2019 visade det sig att
négra kommuner efter ytterligare granskning ansag att forslaget beh6vde konkretiseras
ytterligare for att undvika otydligheter i ansvarsfordelning dd manga anvandare
behdvde koppla till denna. Vid ett mote 31 oktober &r 2019 mellan representanter fran
socialtjanstnatverket och Region Stockholm beslutades att forslaget pa ny
overenskommelse daterad 9 maj ar 2019 skulle revideras ytterligare.

En ny arbetsgrupp med representanter fran kommunerna och frén Hilso- och
sjukvardsforvaltningen inom Region Stockholm samt Storsthlm har arbetat med att
fortydliga en del skrivningar, inga dndringar i ansvarsférdelningen eller kostnadsansvar
har gjorts.

Den 11 mars 2020 skickades en ny version ut pa en tjinstemannaremiss till
kommunerna. Utifran svaren har ytterligare fortydliganden i ansvarsfragan hanterats.

Berakning av kostnader — ny 6verenskommelse blir
kostnadsneutral

Utgangspunkten i arbetet med en ny 6verenskommelse dr att fordndringarna ska vara
kostnadsneutrala for alla parter. En sirskild fraga frin kommunerna har varit hur
kostnaderna berdknades, vilket gjordes i forstudien under &r 2018.

De foreslagna forandringarna i kostnadsansvar har bedomts vara praktiskt
genomforbara och samtidigt sammantaget innebira en kostnadsneutralitet (se nedan).

I forstudien identifierades ytterligare hjalpmedel dar kostnadsansvaret skulle kunna
forandras men slutsatsen var att dessa forandringar inte skulle vara kostnadsneutrala.
Arbetsgruppen har inte kunnat gora ytterligare berdkningar nar det galler
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kommunernas kostnader, eftersom kommunerna bedomdes ha svart att sarskilja
specifika kostnader for enskilda hjalpmedel.

Kostnadsforandringar

+ Antidecubitusmadrasser foreslds 6vergé fran regionen till kommunen.
Kostnadsberikningen &r gjord utifrin regionens kostnader for &r 2017 for
antidecubitusmadrasser som forskrivits i sarskilda boende enligt SoL.
Kostnaden for regionen ar 2017 var 6,5 mkr.

«  Ovriga forandringar (itapparat, bokstavstavlor, presentationsmaterial och
specialrullatorer) som foreslas 6verga fran regionen till kommunen
kostade totalt 14 tkr for regionen for ar 2017.

Regionen foreslés ta 6ver den totala kostnaden for komfortrullstolar.
Kostnadsberidkningen &r gjort utifran ett antagande om att regionen ar
2017 hade 75 procent av kostnaden och kommunerna 25 procent av
kostnaderna. Kostnaden for 2017 berdknades till totalt 5 mkr for
kommunerna.

+ Kostnaden for PEG etcetera foreslas overga till regionen.
Kostnadsberiakningen &r gjord utifran Nacka kommuns kostnader for ar
2017 som bedomdes vara 600 tkr.

Konsekvensandringar for andra overenskommelser

I den nya 6verenskommelsen samlas ansvarsfordelningen inom hjalpmedelsomradet
ihop till en 6verenskommelse, istillet for flera olika. Det innebér att nir den nya
overenskommelsen antas, s upphor tre gamla 6verenskommelser att gilla, och
konsekvensandringar gors i ytterligare en 6verenskommelse.

Foljande tre 6verenskommelser upphor nir den nya 6verenskommelsen antas:

» Kostnadsansvar for hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet enligt LSS from 2015-10-01 (2015-05-20)

« Fortydligande av kostnadsansvar avseende 6verenskommelse om tekniska
hjalpmedel (2004-08-20)

« Ansvarsfordelning for hjalpmedel i sdrskilda boendeformer (1997-02-25)

Overenskommelsen “Sammanhallen vard och omsorg for dldre” (maj 2015) revideras
som en konsekvens av den nya hjalpmedelsoverenskommelsen:

« Tva deloverenskommelser utgar
» Uppenbara uppdateringsbehov har atgirdats (t ex hianvisning till aktuella lagrum)

Overgripande éverenskommelse om vard och omsorg

Arbete pagar med en 6vergripande 6verenskommelse om vard och omsorg som
forvintas bli klar fér antagande under &r 2021. Overenskommelsen kan komma
innehalla 6vergripande principer som kommer gilla dven for andra befintliga
overenskommelser mellan regionen och kommunerna.
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Arendegang
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid

beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt géllande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stéllningstaganden genom att sdnda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse dr att likstédllas med undertecknande.

Overenskommelsen borjar gilla tre minader fran att alla parter beslutat
anta overenskommelsen.

Svarsperiod

Storsthlm 6nskar fa kommunernas stillningstaganden senast den 31 maj ar 2021 med
e-post till registrator@storsthlm.se.

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av processledare Hikan Wramner,
hakan.wramner@storsthlm.se.

Bilagor

1. Ny 6verenskommelse
2-5. Bilagor till ny 6verenskommelse

6. Gillande 6verenskommelse om vard och omsorg for dldre med uppdateringar

Med vinlig hilsning
Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Forbundsordforande Storsthlm Forbundsdirektor Storsthlm
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Overenskommelse om kostnadsansvar mellan
Region Stockholm och kommunerna i Stockholms
lan, for forskrivningsbara hjalpmedel och
férbrukningshjalpmedel samt fér de
medicintekniska produkter som anvands fér vard
och omsorg i sarskilt boende, dagverksamhet,
daglig verksamhet samt socialpsykiatriskt boende
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1 Bakgrund

1.1 Omfattning

Denna 6verenskommelse avser fordelning av kosthadsansvar mellan Region Stockholm
och kommunerna i Stockholms ldn for forskrivningsbara hjalpmedel och
forbrukningshjilpmedel samt medicintekniska produkter som anvinds i varden och
som ingar i vard- och omsorgsuppdraget for personer som bor i nedan angivna
siarskilda boendeformer, deltar i dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen (SoL) eller
daglig verksamhet enligt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Overenskommelsen avser personer éver 18 ar (fran den dag personen fyllt 18 ar).

Overenskommelsen omfattar:
e  Sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen (Sol) 5 kap 5 § andra stycket

e Dagverksamhet, SoL, inklusive sysselsittning enligt 3 kap. 6§ SoL (socialpsykiatri)

e Bostad med sirskild service for personer 6ver 18 ar enligt Lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS § 9.9 och § 9.8 for personer 6ver 18 ar

e Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10
e Bostad med sarskild service enligt SoL, 5 kap 7 § tredje stycket (socialpsykiatri)

Kommunen har ansvar for hilso-och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva for
ovan beskrivna boendeformer och vid vistelse i dagverksamhet SoL och daglig
verksamhet LSS.

Overenskommelsen omfattar 4ven former for samverkan mellan parterna.

Storsthlm foretrader kommunerna avseende uppf6ljning och utviardering
av overenskommelsens 6vergripande och principiella frigor samt
tillimpning av denna 6verenskommelse i relation till Region

Stockholm.

1.2 Definitioner

Hjilpmedel

Med hjdlpmedel avses hir individuellt utprovad, forskriven medicinteknisk produkt
som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet genom
att kompensera en funktionsnedsittning. De hjalpmedel som omfattas av denna
overenskommelse regleras av lagen om medicintekniska produkter SFS 1993:584.

I denna 6verenskommelse definieras respektive grupp av forskrivningsbara hjalpmedel
och férbrukningshjalpmedel enligt bilaga 1 och 2.

Forbrukningshjilpmedel

Forbrukningshjdlpmedel ar forskrivna hjialpmedel som fortlopande forbrukas. De
forbrukningshjilpmedel som omfattas av denna 6verenskommelse regleras av lagen om
medicintekniska produkter SFS 1993:584. I denna 6verenskommelse definieras
respektive grupp av forskrivningsbara hjalpmedel och férbrukningshjalpmedel enligt
bilaga 1 och 2.

Likemedelsniira produkter
I detta dokument avser ldkemedelsndra produkter, produkter som ingér i
lakemedelsformanen.
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Specialanpassning

En specialanpassning ar nar ett hjalpmedel och/eller tillbehor kombineras p& annat
sitt 4n vad tillverkaren avsett, nar konstruktionsmaissiga ingrepp gors, nar ett tilligg
gors pa en fardig produkt, om en ny produkt konstrueras och tillverkas eller nar
produkten anvinds pa ett nytt sitt eller inom ett nytt anvindningsomrade.
Specialanpassning innebar att hjalpmedlet ska mirkas "Specialanpassad produkt” och
inte ska bara CE-market enligt Likemedelsverkets forfattningssamling, LVFS 2003:11
om Medicintekniska produkter. Den som specialanpassat produkten tar da pa sig
produktansvaret.

Grundutrustning

Med grundutrustning menas den utrustning som behovs i verksamheten for att
individerna ska kunna bo och vistas dar men som inte ar forskriven till en enskild
individ.

Huvudhjilpmedel

Huvudhjdlpmedel ar ett komplett fungerade hjialpmedel, till exempel rollator, rullstol
men kan dven vara komplexa hjilpmedel som i kombination med andra hjalpmedel
bildar nya kombinationsenheter till exempel modulira sittsystem.

Slutligen kan det ocksa vara hjalpmedel som kan fungera med andra artiklar pa 6ppna
marknaden till exempel toalettstolsforhojning.

Medicintekniska produkter
Medicintekniska produkter ir produkter som ar CE-mérkta enligt det medicintekniska
direktivet.

1.3 Overgripande syfte och mal med 6verenskommelsen

Syftet ar att tydliggora kostnadsansvaret for respektive huvudman, Region Stockholm
och kommunerna i Stockholms ldn, nar det giller forskrivna hjalpmedel och
forbrukningshjialpmedel samt medicintekniska produkter som anvinds i virden och
som ingér i vard och omsorgsuppdraget.

1.4 Parter, ansvar och ataganden

Parter i denna 6verenskommelse ir Region Stockholm genom Hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) och kommuner i Stockholms lan. Om Region Stockholm
eller kommun tecknar avtal med ndgon annan och overlater uppgifter de har ansvar for,
ska denna 6verenskommelse tillimpas.

Respektive part — kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm — ansvarar for

att folja denna 6verenskommelse och att den ar kiind och tillimpas inom i respektive
verksamhet.
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2 Overgripande om fordelning av kostnadsansvar

2.1 Grundprincip

Ansvaret for kostnader for forskrivna hjalpmedel grundas pa de 6verenskommelser som
slutits mellan kommunerna och dévarande landstinget rérande sarskilda boendeformer
enligt SoL och LSS. Dessa bottnar i ADEL-reformen och 1994-ars Handikappreform.
Senast skedde en reglering av dessa 6verenskommelser 2015. Efter dessa reformer har
Region Stockholm och kommunerna ett delat ansvar for forskrivna hjialpmedel och
medicintekniska produkter.

Grundprincipen ar att respektive part 4ven ska ansvara for de forskrivna hjalpmedel
som ir forenade med den vird som kommunen eller Region Stockholm ansvarar for.
Vidare ska verksamheterna svara for den grundutrustning som erfordras for den grupp
av individer som bor eller vistas pid boendena. Verksamheterna ska ocksa ha ansvar for
de hjilpmedel som individ/brukare/patient anvinder i samverkan med personal.

Fran denna grundprincip har gjorts vissa undantag. Exempelvis ansvarar Region
Stockholm f6r kostnader for forskrivna hjalpmedel till barn och unga under 18 ar.
Region Stockholm ansvarar dven for kostnader for de hjalpmedel som forskrivs av de
specialister som endast har uppdrag i Region Stockholm (se vidare avsnitt 2.2).
Kommunernas ansvar omfattar hjalpmedel i siarskilt boende enligt LSS, daglig
verksamhet enligt LSS samt dagverksamhet enligt SoL, med undantag for vad som
framgar av punkt 2.2.

2.2 Specifikt kostnadsansvar for Region Stockholm

Region Stockholm har enligt traffade 6verenskommelser, utover forteckningarna av
hjalpmedel (bilaga 1 — 4 och kapitel 5 i detta dokument), kostnadsansvar for:

e Forskrivna hjilpmedel till barn och unga under 18 ar.

e  Forskrivna hjialpmedel inom omradena horsel- och synhjialpmedel, ortopedtekniska
samt kosmetiska hjalpmedel for alla aldrar.

e Testmaterial vid sjilvtest av diabetes.

e Forskrivna hjialpmedel som ar specialanpassade for den enskilda
individen/brukaren/patienten.

Region Stockholm ansvarar vidare for kostnad for produkter som ingar i
likemedelsforméanen och som forskrivs med hjalpmedelskort via apotek.

2.3 Forskrivning av hjalpmedel och andra medicintekniska
produkter som anviands i samband med vardinsats

Vid hantering av hjalpmedelsansvaret gors skillnad mellan férskrivning av hjalpmedel
och andra medicintekniska produkter som anviands i samband med vérdinsats.

2.3.1 Forskrivning

Nar ett hjalpmedel forskrivs innebar det att hjilpmedlet ska anvindas av en namngiven
individ/brukare/patient, ensam eller med hjilp av ndgon annan, exempelvis nirstaende
(ej personal).

Fortroendeforskrivning avser forskrivning som sker hos den ena parten medan
kostnadsansvaret ligger hos den andra parten. Exempel pa omriden dar det
forekommer fortroendeforskrivning i Stockholms ldn ar arbetsstolar pa sirskilt boende
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for aldre enligt SoL dar kommunens personal oftast forskriver arbetsstolen, men Region
Stockholm bekostar den. Det ir alltid den kostnadsansvariga huvudmannens regelverk
som giller vid forskrivning och fértroendeférskrivning.

Vid fortroendeforskrivning av kommunens forskrivare ska Region Stockholms Kkriterier
for forskrivning foljas (https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden).
Vid fortroendeforskrivning av regionens forskrivare ska kostnadsansvarig pa
kommunen/boendet godkinna kostnaden for hjalpmedlet. Forskrivning pa Region
Stockholms bekostnad sker i Bestillningsportalen.

Fortroendeforskrivning kan endast ske inom omradet hjalpmedel (Bilaga 1), men inte
for forbrukningshjalpmedel (Bilaga 2) ut6ver teststickor for sjalvtest, lansetter och
pennkanyler for personer med diabetes.

2.3.2 Medicintekniska produkter som anvands i samband med

vardinsats
Vardgivaren ansvarar for att tillhandahalla och bekosta de material som anvinds i
behandlingen av individen/brukaren/patienten. Det géller savil inom kommunalt som
regionfinansierad vard. Dock forekommer undantag, vilka bekostas av Region
Stockholm. Dessa undantag framgar av bilaga 2 och 3.

2.4 Tillbehor och reservdelar

Tillbehor och reservdelar till hjalpmedel som finns i bilaga 1, till exempel dynor till
rullstolar och lyftselar till lyftar, bekostas av den huvudman som har ansvaret for
huvudhjilpmedlet.

2.5 Niva for beskrivning av kostnadsansvar

I 6verenskommelsen ar kostnadsansvaret for hjalpmedel och férbrukningshjalpmedel
specificerat per huvudman pa ISO-kodsniva eller i vissa fall pa mer detaljerad niva
(bilaga 1, bilaga 2 och bilaga 4). I bilaga 3 ar ansvaret specificerat enligt typ av
behandling/produkt.

3 Hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet enligt LSS

3.1 Malgrupp

Malgruppen omfattar individer/brukare/patienter som enligt beslut om insats bor i
bostad med sarskild service enligt LSS eller har beslut om daglig verksamhet LSS.
Overenskommelsen giller verksamhet som kommunen ir huvudman for oavsett
driftsform.

3.2 Sarskilt om kostnadsansvar

Kostnadsansvaret fordelas huvudsakligen efter respektive huvudmans hilso- och
sjukvardsansvar. Forskrivning sker fraimst av den huvudman som har kostnadsansvar,
men kan for hjalpmedel (Bilaga 1) utféras av den som inte har kostnadsansvar, sa kallad
fortroendeforskrivning.

Kommunerna har ansvar for att det i daglig verksamhet finns den utrustning och de

hjalpmedel som krivs for att individer/brukare/patienter ska kunna vistas och delta i
verksamheten, och som inte tas med och anvinds i det egna hemmet.
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Vid korttidsvistelse enligt LSS har kommunen inte hilso- och sjukvardsansvaret och
den enskilde tar med sig sina hjalpmedel fran hemmet.

3.3 Specificerad fordelning av kostnadsansvar

Specificerad fordelning av kostnadsansvar for forskrivna hjalpmedel i bostad med
sarskild service och daglig verksamhet enligt LSS framgéar av bilaga 1 och bilaga 2.
Produkter som anvinds i virden och som ingér i vird- och omsorgsuppdraget framgar
av bilaga 3.

4 Hjalpmedel inom sarskilt boende for dldre enligt SolL,
dagverksamhet enligt SoL samt sysselsattning enligt SoL

41 Malgrupp

Malgruppen omfattar individer/brukare/patienter som efter bistindsbeslut bor eller
vistas i sarskilt boende for dldre enligt SoL, eller vistas i dagverksamhet enligt SoL.
enligt beskrivning i 1.1 forsta och andra punkten samt personer som vistas i
sysselsattning enligt 3 kap. 6§ SoL.

Overenskommelsen giller den verksamhet for vilken kommunen ar huvudman for
oavsett driftsform.

4.2 Sarskilt om kostnadsansvar

Kostnadsansvaret fordelas huvudsakligen efter respektive huvudmans hélso- och
sjukvardsansvar. Forskrivning sker framst av den huvudman som har kostnadsansvar,
men kan for hjalpmedel (Bilaga 1) utféras av den som inte har kostnadsansvar, s kallad
fortroendeforskrivning.

Kommunerna har ansvar for att det i dagverksamhet finns den utrustning och de
hjialpmedel som krivs for att individer/brukare/patienter ska kunna vistas och delta i
verksamheten, och som inte tas med och anvinds i det egna hemmet.

4.3 Specificerad fordelning av kostnadsansvar

Specificerad fordelning av kostnadsansvar i sarskilt boende for idldre enligt SoL framgar
for hjalpmedel av bilaga 1 och for forbrukningshjalpmedel av bilaga 2. Produkter som
anvands i varden och som ingar i vard- och omsorgsuppdraget framgar av bilaga 3.

5 Hjalpmedel inom bostad med sarskild service enligt SoL
(socialpsykiatri)
5.1 Malgrupp

Malgruppen omfattar individer/brukare/patienter som enligt bistdndsbeslut bor i
bostad med sirskild service enligt SoL, 5 kap 7 § tredje stycket (socialpsykiatri).

Overenskommelsen giller den verksamhet for vilken kommunen ir huvudman for
oavsett driftsform.
5.2 Sarskilt om kostnadsansvar

Kostnadsansvar for hjalpmedel dr huvudsakligen ett ansvar for Region Stockholm med
undantag av alla typer av lyftar, till exempel sanglyft, personlyft, lyft som monteras pa
badkar eller toalett, duschvagn/duschsing samt vardaraggregat till rullstol, som
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bekostas av kommunen. Kommunen ansvarar for grundutrustning till
individer/brukare/patienter med beslut om bostad med sérskild service enligt SoL, se
bilaga 4.

Bilaga 1, bilaga 2 samt bilaga 3 tillimpas dirmed inte for boende i bostad i med
sarskild service enligt SoL (socialpsykiatri).

6 Hjalpmedelssamverkan i Stockholms lan -
samverkansorganisation

6.1 Lansovergripande samverkan genom styrgrupper

Regionen och kommunerna i linet har genom Storsthlms styrelse och Hilso- och
sjukvardsnamnden, i Region Stockholm, en politisk styrgrupp for samverkan mellan
kommunerna i Stockholms lan och Hilso- och sjukvardsnamnden. Den politiska
styrgruppen kallas Vird i Samverkan (VIS) och ar ett forum for samverkan och
beredning infor beslut i respektive organisation i frigor som rér hilsa, vard och omsorg.

Som st6d i sitt arbete har VIS en tjanstemannastyrgrupp Sammanhallen vard och
omsorg, och ytterligare samriadsgrupper som ansvarar for olika sakomraden.

For denna 6verenskommelse ska en styrgrupp utses, som bestar av tjanstemin pa
ledningsniva som representerar linets kommuner och Hilso- och
sjukvardsforvaltningen, Region Stockholm. Kommunernas representant/-er utses av
Storsthlms socialtjanstnitverk. Styrgruppen triffas vid behov, minst en gang arligen,
och aterrapporterar vid behov till politisk styrgrupp fér samverkan inom véard och
omsorg (VIS). Som stdd i sitt arbete har styrgruppen en samverkansgrupp.

Styrgruppens uppdrag ir att pa 6vergripande niva, i samrad med samverkansgruppen,
folja upp 6verenskommelsen och initiera utveckling av, eller forandringar i
overenskommelsen. Styrgruppen ska ocksa i samrad med samverkansgruppen hantera
avsteg vid ataganden eller tvister mellan parter.

6.2 Samverkansgruppens representation och arbetsformer

Parterna har enats om att bilda en samverkansgrupp for denna 6verenskommelse om
hjilpmedel mellan kommunerna och Region Stockholm. Gruppen kallas
Hjalpmedelssamverkan i Stockholms lan.

Syftet med samverkansgruppen ar att fortlopande f6lja utvecklingen inom omradet
samt patala behov av forandringar till styrgruppen. Syftet ar dven att utveckla
kunskaps- och beslutsstéd sisom rutiner och processbeskrivningar i sidana fragor som
ror bagge parterna.

Hjilpmedelssamverkan i Stockholms ldn bestar av foretradare for kommunerna vilka
representerar olika kommuner och kompetensomraden i linet, Storsthlm, samt
foretradare for Region Stockholm genom Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF).
Kommunernas foretradare utses av Storsthlms socialtjanstnitverk. Region Stockholms
foretradare utses av berord avdelningschef pa HSF.

Nedan giller om inte annat 6verenskoms mellan parterna. )
Kommunerna har fyra ledaméter och Region Stockholm har fyra ledaméter. Ovriga
personer kan adjungeras vid behov. Storsthlm dr sammankallande for
samverkansgruppen.

Samverkansgruppen har en ordférande och en vice ordférande fran HSF, Region
Stockholm respektive kommunerna som bildar presidium for att forbereda dagordning
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och vidta forberedande atgarder infér samverkansorganisationens moten.
Ordférandeskapet skiftar drligen mellan parterna Region Stockholm/HSF och
kommunerna. Storsthlm bereder och samordnar frigorna som st6d till kommunerna.

Samverkansgruppens beslut ska ske i konsensus.
Samverkansgruppen genomfor minst ett arligt méte.

Undertecknande av denna 6verenskommelse innebar fullmakt for foretradarna i
samverkansgruppen att besluta om justeringar av kostnadsansvaret for hjalpmedel med
hiansyn till de uppgifter och begransningar som anges nedan.

6.3 Samverkansgruppens uppgifter och mandat

Samverkansgruppen ska:

e Arligen folja upp 6verenskommelsen och l6pande folja att férdelningen av
kostnadsansvar for hjalpmedel och férbrukningshjialpmedel ar tydlig och relevant
och rapportera detta till styrgruppen.

¢ Besluta om dndring av kostnadsansvar om férandringarna kan bedémas vara
kostnadsneutrala. Andringarna ska vara till 6msesidig nytta for parterna och/eller
individerna/brukarna/patienterna och kan grundas pa férandringar i virdmetoder
eller forandringar i andra 6verenskommelser om ansvarsfordelningen mellan
parterna eller teknisk utveckling som péaverkar produktutbudet. Andringarna ska
vila pé individ-/brukar-/patientsiker grund.

e Vid beslut om dndringar ska motiveringar, ekonomiska berikningar och
konsekvensanalyser dokumenteras. Berikningar av ekonomiska effekter av
forandrat kostnadsansvar bor baseras pa parternas faktiska kostnader under
foregidende verksamhetsar. Berdkning av kommunernas kostnader kan baseras pa
uppgifter fran utsedda referenskommuner.

e I de fall kostnadsansvaret for helt nya forskrivningsbara produktgrupper
aktualiseras ska fragor om kostnadsansvaret for dessa lyftas till huvudménnen for
beslut. Samverkansgruppen ska bereda sidana drenden och se till att
forteckningarna (bilaga 1 — 4) 6ver kostnadsansvar uppdateras i enlighet med
huvudmaénnens beslut.

e Samverkansgruppen kan inte ta beslut som innebar storre principiella Andringar i
fordelning av kostnadsansvar mellan parterna. Forandringarna ska inte avvika fran
de 6vergripande principer som angivits i denna 6verenskommelse och ska inte
heller avvika fran den allmdnna ansvarsfordelningen for vard- och omsorgstjanster
som giller mellan parterna.

e Uppdatera listor 6ver ansvarsfordelningen i hdndelse att nagon huvudman stryker
eller lagger till forskrivningsbara produkter eller produkter som anvinds vid vard
och omsorg som listats i bilaga 1 eller 2.

e Beslut om dndringar i listor 6ver ansvarsfordelning kan triada i kraft tidigast tre
manader efter samverkansgruppens beslut.

e Sprida information till berérda malgrupper om beslutade justeringar i
ansvarsfordelningen och publicera reviderade bilagor si att de ar tillgingliga for
berorda individ-/brukar-/patient- och personalgrupper.

e Ta initiativ till framtagande av besluts- och kunskapsst6d/rutiner eller guidelines
som omsesidigt medverkar till en siker och effektiv forskrivning och hantering av
hjalpmedel och forbrukningshjilpmedel.

Samtliga kommuner och Region Stockholm har initiativritt att 1amna forslag till
andringar i listor gillande kostnadsfordelning eller fragor som bidrar till utveckling av
hantering och férskrivning av hjalpmedel, forbrukningshjalpmedel och produkter som
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anvands vid vard och omsorg. Samverkansgruppen ska ta stillning till inkommande
forslag och initiativ vid sitt nastkommande moéte.

6.4 Tvister och problem vid samverkan

Vid parts eventuella avsteg fran dtaganden i 6verenskommelsen eller tvister om
tolkning av 6verenskommelsen ska féljande tvistetrappa tillimpas:

1) Avsteg fran atagande eller tvister om tolkning eller betalningsansvar ska i forsta hand
16sas av parterna pa lokal niva i kommunen och Region Stockholm. Savida dessa inte ar
av en sadan principiell karaktar att det kan antas paverka andra parter.

2) Avsteg fran atagande eller tvist om tolkning som inte kan 16sas pa lokal niva hanteras
av styrgruppen for 6verenskommelsen.

3) I det fall styrgruppen inte kan 16sa en fraga om avsteg fran atagande eller tvist om
tolkning, s& ska frigan hanteras av styrgrupp for 6verenskommelsen.

4) Ytterst hanteras avsteg frian adtagande eller tvist av den politiska styrgruppen VIS som
har tolkningsféretrade gillande 6verenskommelsen.

5) Tvister som inte kan 16sas ska enligt ovan hanskjutas till svensk allmin domstol for
avgorande med tillampning av svensk ritt.

7 Giltighetstid

Overenskommelsen bérjar gilla tre manader fran att alla parter beslutat anta
overenskommelsen och giller till dess 6verenskommelsen ségs upp eller omférhandlas.
Overenskommelsens uppsigningstid ar tolv manader och upphor da att gilla for
samtliga parter. Omforhandling av 6verenskommelsen ska ske om nigon part sa begir.

Omforhandlat avtal borjar gilla tidigast tre manader efter det omforhandlade avtalet
godkints av parterna.

8 Bilagor
Nedanstdende bilagor kan komma att uppdateras inom ramen for ovan beskriven
samverkansorganisation, utan att denna 6verenskommelse behover dndras.

Bilaga 1: Forskrivningsbara hjalpmedel

Bilaga 2: Forskrivningsbara forbrukningshjalpmedel

Bilaga 3: Produkter som anvinds i vard och omsorg

Bilaga 4: Forskrivningsbara hjalpmedel fér bostad med sirskild service enligt SoL.
(socialpsykiatriskt boende)

10
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Bilaga 1 — Forskrivningsbara hjalpmedel

JJ& Region Stockholm

Fordelning av kostnadsansvar mellan kommunerna i Stockholms l4n och Region
Stockholm f6r forskrivningsbara hjialpmedel enligt 6verenskommelsen Fordelning av
kostnadsansvar for medicintekniska produkter inom vird och omsorg mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lin daterad 2020-10-14.

Bilaga 1 omfattar fordelning av kostnadsansvar avseende:

e  Sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen (Sol) 5 kap 5 § andra stycket.

e Bostad med sirskild service personer 6ver 18 ar enligt Lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade, LSS § 9.9 och § 9.8 for personer over 18 ar.

Bilaga 1 tillimpas inte for boende i bostad med sirskild service enligt SoL, 5 kap 7 §

tredje stycket (socialpsykiatri).

Vid fortroendeforskrivning av kommunens forskrivare ska Region Stockholms kriterier
for forskrivning foljas, https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/

Vid fortroendeforskrivning av Regionens forskrivare ska kostnadsansvarig pa
kommunen/boendet godkdnna kostnaden for hjalpmedlet. Forskrivning pa Region
Stockholms bekostnad sker i Bestillningsportalen. I kostnadsansvaret ingar alla
tillbehor och reservdelar till huvudhjalpmedlet samt anpassning dartill (dock inte

specialanpassningar).
ISOkod Beskrivning Ansvar Kommentarer
Region
Inhalat
040306 nhalatorer Stockholm
Inhalator till ventilator (tillbehor till ventilator)
Nebulisator for lakemedel
Ultraljudsnebulisator
. Region
040312 Respiratorer Stockholm
Andningsballong

Befuktare med inbyggd flodesgenerator for barn

CPAP, Bilevel

Hostapparat

Ventilator
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. Region
040318 Oxygenutrustningar Stockholm
Flodesviljare till syrgastuber
Kapnograf
Oxygenkoncentrator
Pulsoximeter
Vagn/Barrem/Vaska/Ryggsack till syrgastuber
Region
040321 R Stockholm
Slemsug
Andningsmuskeltrinare Lo
040327 & Stockholm
Andningsmuskeltranare, typ PEPmask
Luftfyllda.kladesplagg. och ) e
kompressionsutrustningar for
. . Stockholm
040609 cirkulationsproblem
Avancerad kompressionsutrustning for arm, ben,
bal med 12- eller flera kammarsystem
Kompressionsutrustning for arm, ben eller bl
041924 | Infusionspumpar Kommun
Infusionspump for enteral nutrition Sar'skzlt boende for dldre,
enligt SoL
- Region
041024 Infusionspumpar Stockholm
Infusionspump for enteral nutrition Sdrskilt boende enligt LSS
Infusionspump for likemedel och parenteral
nutrition
041998 Tillbehor, reservdelar och komponenter Kommun
Infusionsstall
Blodanalysmateriel L
042412 v Stockholm

Flash glukosmitare och kontinuerliga
glukosmitare
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Maitare for blodets koagulationsformaga vid
warfarinbehandling

042424 . Region
Kroppstermometrar Stockholm
Talande febertermometer
042706 Stimulatorer for smiértlindring Kommun
TENS-apparatur
042709 Muskelstimulatorer som ej anvinds som Region
ortoser Stockholm
Inkontinensstimulator
043006 Hjalpmedel for kylbehandling Region
Stockholm
Kylvist, kylkeps
043303 Sittdynor och underliagg for Kommun/Region
trycksarsprevention Stockholm
Rullstolsdyna Gdller alla rullstolsdynor
som dr tryckavlastande,
positionerande,
tryckfordelande. Dynor
foljer kostnadsansvar for
rullstolen
043304 Ryggkuddar och ryggdynor for Kommun/Region
trycksarsprevention Stockholm
Ryggdynor Gdller alla ryggdynor till
rullstol. Dynor foljer
kostnadsansvar for
rullstolen
043306 Madrasser och madrasskydd for Kommun
trycksarsprevention
Fibermadrasser/underlagg
Antidecubitusmadrasser Giller bade
forebyggande och behandlande madrasser
044808 Stabarrar och stastod Region
Stockholm

Stapodier samt stastod
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044815 Arm-, bal- och bentraningsredskap Region
Stockholm
Armtranare, bentranare
Gastege, stolstege
Splint for att stabilisera arm, ben eller fot
044821 Tippbriador Region
Stockholm
Tippbrada
0715 Ljudstimulatorer ;{:()g:l(:ll:ohn
Ljudstimulator vid tinnitus
050303 Rost- och taltraningshjialpmedel gti)g;l(:ll:ohn
Stamningshjalpmedel DAF+FAF
051506 Hjalpmedel for att koda och avkoda Region
skrivsprak Stockholm
Programvara for PC/MAC
061590 Peroneusstimulatorer Region
Stockholm
Peroneusstimulator
090603 Huvudskydd Kommun
Mjuka hjalmar
090903 Strumppadragare Kommun
Strumppadragare, strumpavtagare
090912 Pa- och avkladningskrokar/-pinnar Region
Stockholm
Pakladningsrobot/krok
091203 Flyttbara toalettstolar Kommun
Flyttbara toalettstolar med hjul
091209 Toalettsitsar Kommun

Toalettsitsar inkl. stinkskydd
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Mjuksitsar inkl. stinkskydd, toadyna

Stankskydd

091212

Toalettstolsforhojningar, fristaende

Kommun

Toalettstolsforh6jning, fristdende

091215

Toalettstolsforhojningar, losa tillsatser

Kommun

Toalettstolsforhojning, 16sa tillsatser

001218

Toalettstolsforhojningar, fasta tillsatser

Kommun

Toalettstolsforhjning, fasta tillsatser

091221

Toalettsitsar med inbyggd lyftanordning

Kommun

Toalettsits med inbyggd lyftanordning

091224

Toalettarmstod och/eller toalettryggstod
som monteras pa toaletten

Kommun

Armstdd och/eller ryggstod som monteras pa
toaletten

093303

Bad- och duschstolar (ined och utan hjul),
badbridor, pallar, ryggstod och sitsar

Kommun

Duschpall, badstol, duschbrida, duschstol

093312

Badbritsar, duschbord och skotbord

Kommun

Duschvagn

Duschbord/skétbord

Lyftbord med t.ex. barnstol eller skétbord

093903

Hjalpmedel for hartvatt

Kommun

Schamponeringsstod

120303

Stodkappar

Kommun

Stodkapp

Avser dven vit stodkdpp

120306

Armbagskryckor

Kommun

Armbagskrycka

Avser dven vit
armbadgskrycka

120309

Underarmskryckor (Ra-kryckkéippar)

Kommun

RA-kryckkapp
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120312 Axillarkryckor Kommun
Axillarkrycka
120316 Ganghjilpmedel med tre eller fler stodben | Kommun
Ganghjalpmedel med fler eller stodben
120603 Gastativ Kommun
Géstativ
120606 Rollatorer Kommun
Rollator Avser alla modeller
120609 Gastolar Kommun
Gastol med sittpase eller sadel/sits
120612 Gabord Kommun
Gébord
122203 Manuella tvahjulsdrivna rullstolar Region
Stockholm
Manuella rullstolar Avser alla modeller
122218 Manuella vardarmanovrerade rullstolar Region
Stockholm
Komfortrullstol
Stolsunderrede, rullstolsunderrede, For moduldra sittsystem,
vagnunderrede moduluppbyggd sits,
formgjuten sits och
liknande
122218 Manuella vardarmanovrerade rullstolar Kommun
Transportrullstol
122303 Eldrivna rullstolar med manuell styrning Region
Stockholm
Elrullstol for utomhusanvindning
122306 Eldrivna rullstolar med motoriserad Region
styrning Stockholm

Elrullstol for inom- och utomhusanvindning

Elrullstol samt platta for slingstyrning
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Elrullstol med vardarstyrning Kan endast forskrivas till
anhorig som bor
tillsammans med brukaren

Sta-elrullstol

Elrullstolsunderrede For moduldra sittsystem,
moduluppbyggd sits,
formgjuten sits och
liknande

122409 Drivaggregat for manuella rullstolar Kommun

Drivaggregat till rullstolar

122409 Drivaggregat for manuella rullstolar Region
Stockholm
Drivhjul med motor till rullstolar
122430 Biilten och selar till rullstolar Kommun/Region
Stockholm

Bilte, selar, vastar och liknande Tillbehor, foljer
kostnadsansvar for
huvudhjdlpmedel

122707 Liggvagnar och paraplyvagnar Region
Stockholm

HGj- och sankbar vagn Tumlevagn och liknande,

exklusive sittdel
123103 Glidbriador, glidmattor, draglakan och Kommun

vandningsmattor

Glidbrada, glidmattor, vindningsmattor och

glidlakan

123106 Vridplattor (Vindskivor) Kommun

Vindskiva med eller utan staplatta

123109 Fristaende lyftbagar Kommun
Fristaende lyftbage till sing

123112 Repstegar Kommun
Handstege/repstege

123115 Uppresningsbalten och viistar Kommun
Vardbilte, uppresningsbélte
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123121 6verﬂyﬂningsplattformar Kommun
Overflyttningsplattform
123603 Hjullyftar for overflytining av en sittande Kommun
person med hjalp av lyftselar/lyftslingor
Mobil personlyft Avser dven tillbehor som
tex lyftsele
123604 Hjullyftar for overflytining av en staende Kommun
person
Mobil stalyft Auvser dven tillbehor som
tex lyftsele
123612 Stationara lyftar monterade pa vaggar, Kommun
golv och/eller i tak
Stationar alternativt stationir fristdende Avser dven tillbehor som
personlyft tex lyftsele
123615 Stationara lyftar monterade pa eller i Kommun
andra produkter
Stationar lyft som monteras pa eller i andra
produkter, badkarslyftar och liknande
123903 s " s Region
Vita kippar (Teknikkappar) Stockholm
Markeringskappar
123906 Elektroniska orienteringshjalpmedel Region
Stockholm
Orienteringshjialpmedel GPS
123909 . Region
Akustiska ledfyrar Stockholm
Ledfyr mobil
Ledfyr stationir
150303 Hjilpmedel for att viga och mata for att Region
tillreda mat och dryck Stockholm

Nivaindikator, endast for person med
synnedsittning

Talande termometer

Talande timer, taktil timer
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Talande vag
150306 Hjalpmedel for att skara, hacka och Kommun
sonderdela for att tillreda mat och dryck
Skarbrada med specialfiastanordning
150306 Hjalpmedel for att skara, hacka och Region
sonderdela for att tillreda mat och dryck Stockholm
Kniv med anhall, for personer med
synnedsittning
Skarhjalpmedel for att fa jamna skivor, for
personer med synnedsitining
150927 Atapparater Kommun
Elektrisk och manuell matapparat
180903 Stolar Region
Stockholm
Arbetsstol
180906 Pallar och stéstolar Region
Stockholm
Stastolar inklusive magstodstéstolar
180909 Coxitstolar Region
Stockholm
Coxitstolar
1800921 Speciella sittmobler Region
Stockholm
Moduluppbyggt sittsystem
Golvstol med stod
Sits for barn inklusive bas eller enkelt mobilt Typ Tumble Form eller
underrede liknande
1809039 Modulira sittsystem Region
Stockholm
Modulira sittsystem
181003 Ryggstod Kommun/Region
Stockholm
Ryggdynor for korttidssittande, typ svankdynor, Dynor foljer
enkla ryggdynor till rullstol kostnadsansvar for rullstol
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181006

Sittdynor och underligg

Kommun/Region
Stockholm

Dyna for korttidssittande till rullstol

Dynor foljer
kostnadsansvar for rullstol

Tryckfordelande dyna till rullstol

Dynor foljer
kostnadsansvar for rullstol

181006

Sittdynor och underlagg

Region
Stockholm

Specialanpassad sits, formgjuten eller liknande

Specialanpassat ryggstod, formgjutet eller
liknande

Specialanpassad sits och ryggstéd, formgjutet
eller liknande

Skumplastfitoljer

Kuddar for positionering i sittande

Enkel vinklingsbar sits och fotstod

Till Tripp Trapp stol

181006

Sittdynor och underlagg

Kommun

Forh6jningsdyna, dven coxit

Kildyna

Underliagg och 6vriga dyntillbehor

Tumlebat, exklusive underrede

181204

Sangar och losa sangbottnar, ej reglerbara

Kommun

Specialtillverkade siangar

181210

Sangar och losa sangbottnar, elektriskt
reglerbara

Kommun

Sangar

Spjalsang inklusive sanglyft

181212

Sanglyftar

Kommun

Sanglyftar elektriskt hGjdjusterbara

181224

Stillbara rygg- och benstod

Kommun

Rygg- och benstod
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181227 Sanggrindar och lyftbagar att fista pa Kommun
sangar
Grindar/fallskydd/nitsidor/sangbyglar
Resningsstod
181503 Forhojningsben Kommun
Forhojningsklotsar, forhdjningsben,
forh6jningsramp
181803 Ledstinger Kommun
Stodstangsystem, Gripo och liknande
181811 Fillbara ricken och armstod Kommun
Armstdd, vagg och/eller golvimonterade
183015 Portabla ramper Kommun
Ramp, troskelramp
220309 Glas, linser och linssystem som forstorar Region
Stockholm
Forstorande linser/forstoringsglas och luppar
Lampa med forstoring
220312 Kikare och teleskop Region
Stockholm
Kikare
Kikarglaségon
220318 Forstorande video-system Region
Stockholm
Forstorande system
220606 Kroppsburna horapparater Region
Stockholm
Kroppsburen hérapparat
220612 I-orat-apparater Region
Stockholm
Horapparat
220615 Bakom-orat-apparater gteogcil(()ll:olm
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Horapparat
220621 Horapparater som anvinds tillsammans Region
med implantat Stockholm
Benférankrad horapparat
220027 | Tillbehor till hérhjilpmedel Region
ya'p Stockholm
Oroninsats
CROS
220903 Rostgeneratorer Region
Stockholm
Digital rostgenerator
220906 Rostforstarkare for personligt bruk Region
Stockholm
Rostforstarkare
221206 Skrivbriador, ritbrador och Region
teckningsbrador Stockholm
Muffbrador
221209 Namnteckningsramar, namnstimplar och | Region
skrivramar Stockholm
Namnteckningsram, skrivram
221215 Skrivmaskiner Region
Stockholm
Ordbehandlingsmaskin
221221 Birbara anteckningsapparater for Region
punktskriftsanviandare Stockholm
Punktanteckningshjalpmedel
221224 Programvara for ordbehandling Region
Stockholm
Programvara med och utan talsyntes
221500 Programvara for kalkylering och Region
berikning Stockholm

Programvara for kalkylering och berikning
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221803 Utrustning for att spela in och aterge ljud Region
Stockholm
Produkt med digital in- och upplasning av ljud
Digitalt fickminne
221824 Transmissionssystem via radio Region
Stockholm
System som forstarker ljud
System med slingforstarkare eller barbar
mottagare, elevimikrofon — skola
Portabelt system med en mikrofon
FM-system for ljudinformation for radio eller tv
221830 Slingforstirkare, slingmottagare och Region
slingor Stockholm
Stolslinga, slingforstarkare, halsslinga
222103 Bokstavs- och symbolsatser/tavlor Kommun
Bildkort, pekbok
Bildbas pa CD-rom/licens
Tavlor och liknande for bokstaver och symboler
Bildstod
222106 Kommunikationsforstirkare Region
Stockholm
System som forstarker ljudet vid tal
222109 Samtalsapparater Region
Stockholm
Samtalsapparat
222112 Programvara for nidrkommunikation Region
Stockholm
Program
222190 Presentationsmaterial for bokstavssatser Kommun

och symbolsatser

Mappar, ark, magnettavlor, schema,
ogonpekningsram och liknande
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222403 Standardtelefoner for fasta nét Region
Stockholm
Hogtalande telefon, fjarrstyrda
Bildtelefon
2224009 Texttelefoner Region
Stockholm
Texttelefon
222421 Telefontillbehor Region
Stockholm
Skarmlasare for mobiltelefon
Telefonforstarkare for fast telefoni
Tradlos telefonforstarkare for mobil telefoni
222430 Porttelefoner Kommun
Porttelefon
222490 Totalkonversationsenheter Region
Stockholm
Enhet for totalkonversation
222703 Indikatorer med visuella signaler Region
Stockholm
Portabelt system for dorrsignal
Fast system for varseblivning; dorr, telefon
och/eller brandvarnare
Portabelt system for babyvakt
Portabelt system for telefonsignal
Viackningsanordning
222712 Ur och klockor Region
Stockholm
Armbandsur, fickur, vackarur, bordsur, viggur
222715 Almanackor, kalendrar och Kommun Sdrskilt boende enligt LSS
planeringssystem

Elektronisk almanacka

Tidshjalpmedel for att stodja minnet
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Minneshjilpmedel

222715 Almanackor, kalendrar och Region Sdrskilt boende for dldre,
planeringssystem Stockholm enligt SoL
Elektronisk almanacka
Tidshjalpmedel for att stodja minnet
Minneshjilpmedel
222718 Personliga nodlarm Region
Stockholm
Komplett anfallslarm T.ex. epilepsilarm
Apnélarm
222718 Personliga nodlarm Kommun
Komplett anropssystem
222727 Markningsmateriel och markningsverktyg gteogcil(:ll:olm
Talande marksystem
223012 Bladvindare Kommun
Bladvindare
223021 Lasmaskiner Region
Stockholm
Lismaskin/talande scanner
223303 Stationiira datorer Region
Stockholm
Monitorarm till egen dator
223306 Birbara datorer och hand- och fickdatorer | Region
Stockholm
Stativ till egen barbar dator
223603 Tangentbord Region
Stockholm
Tangentbord
223612 Alternativa inmatningsenheter Region
Stockholm
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Alternativ inmatningsenhet, Scanner, OCR-
program

223618 Programvara for inmatning Region
Stockholm
Programvara for alternativa inmatningsenheter
223621 Hjalpmedel for att positionera Region

skiarmpekare och for att vilja objekt pa Stockholm

bildskirmen

Datormoss och musliknande enheter

2230905 Taktila displayer Region
Stockholm
Punktskriftdisplayer
2230906 Skrivare Region
Stockholm
Punktskriftskrivare, Punktkonverteringsprogram
223907 Ljuddisplayer Region
Stockholm
Utrustning for syntetiskt tal, program med
talsyntes
223012 Speciella programvaror for presentation Region
Stockholm
Skiarmlasare, forstoring
240018 Omkopplare (till/fran eller annan Kommun

funktion)

Manéverkontakter T.ex. tryckknappar for
elektriska apparater,
hand/fingerkontakt och
styrspakar (joysticks)
inklusive eventuella fdiste
for manoverkontakten.

241303 Fjarrstyrsystem Kommun

IR-system enkla och avancerade Avser manovrering av
belysning, TV-apparat,
dorrlas, telefon.

241815 Pinnar Region
Stockholm
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Pinnar

241818 Peklampor Region

Stockholm

Peklampor

242103 Manuella griptinger Kommun
Griptang

243612 Rullbord Kommun
Rullbord
Luftrenare Region

270306 Stockholm
Luftrenare vid okontrollerad svar allergisk astma,
steg 5

270603 Hjalpmedel och verktyg for matning av Region
langd Stockholm
Taktilt avlasbar produkt for matning av langd

270621 Hjalpmedel och verktyg for att mata Region
klimatforhallanden Stockholm
Talande eller taktilt avlasningsbar inne och
utetermometer
Termometer med vibrator

i Hjalpmedel och verktyg for att mata farg L

Stockholm

Fargindikator
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Bilaga 2 — Forskrivningsbara férbrukningshjalpmedel

Fordelning av kostnadsansvar mellan kommunerna i Stockholms l4n och Region
Stockholm f6r forskrivningsbara férbrukningshjialpmedel enligt 6verenskommelsen
Fordelning av kostnadsansvar for medicintekniska produkter inom vard och omsorg
mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn daterad 2020-10-14.

Bilaga 2 omfattar foljande malgrupper:

e  Sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen (Sol) 5 kap 5 § andra stycket

e Bostad med sirskild service personer 6ver 18 ar enligt Lag om stod och service
till vissa funktionshindrade, LSS § 9.9 och § 9.8 for personer over 18 ar

Bilaga 2 tillaimpas inte for boende i bostad med sirskild service enligt SoL, 5kap 7 §
tredje stycket (socialpsykiatri).

Fortroendeférskrivning frdn kommunen kan endast utféras for pennkanyler, teststicka
och lansett for personer med diabetes. Ovriga forbrukningshjilpmedel som ir Region
Stockholms ansvar forskrivs av forskrivare som har avtal med regionen

Vid fortroendeforskrivning av kommunens forskrivare ska Region Stockholms kriterier
for forskrivning foljas. https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/
Forskrivning pa Region Stockholms bekostnad sker i Bestallningsportalen.

I kostnadsansvaret ingér alla tillbehor och reservdelar till huvudhjilpmedlet samt
anpassning dartill (dock inte specialanpassningar).

ISOkod

Beskrivning Ansvar Kommentarer

010101

Behallare Kommun

Krikpase

010102

Instrument Kommun

Pincett

040303

Luftkonditioneringshjilpmedel | Kommun

Luftvarmevixlare till trakealkanyl

040321

Tillbehor till slemsugar Kommun

Sugkatetrar och sugslangar

040606

Kompressionsmaterial for
armar och ben och andra delar
av kroppen. Kommun

Kompressionsmaterial for att
underlitta cirkulation genom
passivt tryck vid
cirkulationsrubbningar och
ventromboser

040606

Kompressionsmaterial for
armar och ben och andra delar
av kroppen. Region Stockholm

Kompressionsmaterial for att Forskrivning sker av
underlitta cirkulation genom lymfterapeut/
passivt tryck vid lymfodem och arbetsterapeut pa
brannskador klinik vid Region
Stockholm
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041915 Injektionskanyler Region Stockholm
Kan
fortroendeforskrivas
av kommunal
forskrivare i
Pennkanyler Bestdllningsportalen
Doseringshjalpmedel till
041921 injektionsmateriel Kommun
Uppdragningskanyl till spruta for
saromliaggning
042412 Blodanalysmateriel Region Stockholm
Teststicka och lancett for diabetes Kan
fortroendeforskrivas
av kommunal
forskrivare i
Bestdllningsportalen
044900 Sarvardsprodukter Kommun
Forbandsmaterial vid behandling av
sar- och hudvard
090333 Badklader Kommun
Skyddsbyxa
090339 Haklappar och forkliden Kommun
Skyddsklader
090606 Ogon- och ansiktsskydd Region Stockholm
Kan ej forskrivas av
kommun via
Bestdllningsportalen.
Bestiills och
faktureras enligt
gdllande rutin, se
Fuktkammare/glas bilaga 3.
Skyddshandskar och
000615 skyddsvantar Kommun
Skyddshandskar
001503 Kanyler vid trakeotomi Region Stockholm
Kan ej forskrivas av
kommun via
Bestdllningsportalen.
Bestiills och
faktureras enligt
gdllande rutin, se
Trakealkanyl bilaga 3
001506 Stomiskydd vid trakeotomi Kommun
Forband, nackband samt
rengoringshjialpmedel som anvands
i samband med kanyl
002106 Hudtviattimedel Kommun
Vitskor som anviands for hudskydd
och rengoring
002100 Desinfektionsmedel Kommun
Handdesinfektionsmedel
002403 Kvarliggande katetrar Kommun
Kvarliggande kateter
092406 Tappningskatetrar Kommun
Tappningskateter
092409 Urindroppsamlare for méian Kommun
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Urindroppsamlare
092490 Dilatationskatetrar Kommun
Dilatationskateter
0092704 Slutna urinuppsamlingspasar Kommun
Sluten urinuppsamlingspase
092705 Tombara Kommun
urinuppsamlingspasar
Tombar urinuppsamlingspase
092709 Urinuppsamlingskarl Kommun
Urinflaska, backen
0930 Absorberande Kommun
inkontinensskydd
Engangs- och flergdngsskydd som
absorberar urin
0031 Urin- och avforingsstoppande Kommun
hjilpmedel
Bage, propp
099003 Lavemang Kommun
Lavemang
150907 Livsmedel for medfodda Kommun
dAmnesomsittningssjukdomar
Livsmedel specifikt for medfédda Sdrskilt boende for
amnesomsitiningssjukdomar dldre, enligt SoL
150907 Livsmedel for medfodda Region Stockholm
dmnesomsittningssjukdomar
Livsmedel specifikt for medfédda Bostad med sdrskild
amnesomsitiningssjukdomar service, enligt LSS
150930 Sonder Region Stockholm
Sonder, knappar, tub, peg Kan ej forskrivas av
kommun via
Bestdllningsportalen.
Bestiills och
faktureras enligt
gdllande rutin, se
bilaga 3
150930 Sonder Kommun/Region
Stockholm
Matningsaggregat/slang, behallare Region Stockholm Region Stockholm
for sondniring, enteral spruta (vid ansvarar vid
LSS) sdrskild bostad
enligt LSS
Matningsaggregat/slang, behallare Kommunen Kommunen
for sondniring, enteral spruta (vid ansvarar vid sdrskilt
sarskilt boende for dldre enligt SoL) boende for dldre
enligt SoL.
1590 Niringsprodukter Kommun
Berikning, kosttilligg, sondniring, Sdrskilt boende for
fortjockningsmedel dldre enligt SoL
1590 Niringsprodukter Region Stockholm
Berikning, kosttilligg, sondniring, Bostad med sdrskild
fortjockningsmedel service enligt LSS
Rostforstarkare for personligt
220906 bruk Region Stockholm
Kan ej forskrivas av
kommun via
Rost/talventil Bestdllningsportalen.
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Bestiills och
faktureras enligt
gdllande rutin, se
bilaga 3
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Bilaga 3 - Produkter som anvands i vard och omsorg

Fordelning av kostnadsansvar mellan kommunerna i Stockholms ldan och Region
Stockholm for produkter som anvinds av personalen i vard och omsorg enligt
overenskommelsen "Fordelning av kostnadsansvar for hjalpmedel inom vird och omsorg
mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan” daterad 2020-10-14.

Bilaga 3 omfattar produkter som anvands i vard och omsorg till individer inom foljande
boende

e  Sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen (Sol) 5 kap 5 § andra stycket

e Bostad med sirskild service for personer 6ver 18 ar enligt Lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade, LSS § 9.9 och § 9.8 for personer 6ver 18 ar

Bilaga 3 tillampas inte for boende i bostad med sirskild service enligt SoL, 5kap 7 §
tredje stycket (socialpsykiatri).

Dessa produkter kan inte forskrivas som personliga hjalpmedel i
Bestillningsportalen i ovanstaende boendeformer samt i daglig verksamhet.

Dokumentet ar inte heltickande utan omfattar de produkter som ar frekventa och dar
fragor ofta uppstar.

Produkter som Region Stockholm har kostnadsansvar for ska bestéllas enligt rutin, se
Vardgivarguiden.

Produkter och material i bilagan ska vara forenliga med regler och riktlinjer.

Typ av behandling/produkter Kostnadsansvar Kommentarer
Infusions- och injektionsbehandling

Bestiills och faktureras
Treviagskran, sprutor, infusions- och enligt gdllande rutin.
injektionskanyl/kateter, propp, injektionsventil Region Stockholm | Se Viardgivarguiden

Bestiills och faktureras
Material vid beredning av liikemedel, tex enligt gdllande rutin.
overforingskanyl Minispike Region Stockholm | Se Viardgivarguiden

Bestiills och faktureras
Infusionsaggregat for intravenos infusion och enligt gdllande rutin.
blodtransfusion Region Stockholm | Se Véardgivarguiden
Insattning av venport t.ex. Port-a-Cath Region Stockholm | Operation

1
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Kostnadsansvar Kommentarer

Typ av behandling/produkter

IVA eller annan van
Insitining av venport; t.ex. Piccline Region Stockholm | verksamhet

Bestiills och faktureras
Material vid byte av nal, slang och enligt gdllande rutin.
trevagskoppling till t.ex. Port a Cath och Piccline | Region Stockholm | Se Viardgivarguiden
Material vid omlaggning och skotsel av infarter
tex Port a Cath, Piccline inklusive
fixationsforband (sterilt) och Fixeringsniit (t.ex.
tubnat) eller lindor till PVK Kommun
Enteral nutrition
Ny infart for enteral nutrition som t.ex. Jejuno- Region Vardgivare med avtal om

kateter, peg, knapp Stockholm gastroenterologisk vard
Bestiills och faktureras
Material vid byte av tillbehor till enteral nutrition | Region enligt gdllande rutin. Se
som t.ex. Jejuno-kateter, peg, knapp Stockholm Vardgivarguiden
Material vid omléggning och skotsel av som tex
Jejuno-kateter, peg, knapp Kommun
Droppstillning Kommun
Regionen ansvarar for
Sondniring Kommun sondndring inom LSS
Regionen ansvar for
Sondpump, aggregat och matningsslang Kommun Sondpump inom LSS
Regionen ansvarar for
Kosttillagg Kommun kosttillagg inom LSS
Kanyler vid tracheostomi
Bestiills och faktureras
Region enligt gdllande rutin. Se
Trachealkanyl Stockholm Vardgivarguiden
Bestiills och faktureras
Region enligt gdllande rutin. Se
Rost/talventil Stockholm Vardgivarguiden
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Typ av behandling/produkter
Funktvirmevixlare, kanylband samt material vid

:”t Region Stockholm

Kostnadsansvar Kommentarer

omléiggning och skotsel av tracheostomi Kommun
Andningshjilpmedel
Region
100 % syrgas Stockholm Forskrivs som ldkemedel
Inkontinenshjilpmedel
Region
Stomimaterial Stockholm Forskrivs som ldkemedel
Inkontinenshjilpmedel Kommun
Urinkateter (tappningskateter och KAD) Kommun
Provtagningsmaterial
For sdrskilt boende enligt
SoL: Vardgivare med
avtal om ldkarinsatser i
sdarskilt boende for dldre
For bostad med sdrskild
T ex vaccutainer, blodprovskanyler, service enligt LSS:
butterflykanyler, provtagningsror, odlingspinnar, Vardgivare med avtal om
faecesburkar, microkuvetter, teststickor for Region Husldkare och basal
urinanalys Stockholm hemsjukvard
Riskavfallsburk Kommun
Dialysbehandling
Region Vardgivare med avtal om
Utrustning, inklusive kopplingar for hemdialys Stockholm dialys i hemmet
Omléiggningsmaterial vid dialysbehandling Kommun
Undersoknings- och behandlingsmaterial
For sdrskilt boende enligt
SoL: Vardgivare med
avtal om ldkarinsatser i
sdarskilt boende for dldre
Region For bostad med sdrskild
Otoskop Stockholm service enligt LSS:

Vardgivare med avtal om
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Typ av behandling/produkter

:”& Region Stockholm

Kostnadsansvar Kommentarer

Husldkare och basal

hemsjukvard
Region Vardgivare med avtal om
Inlaggning av pleuradrianage Stockholm lungmedicinsk vard
Bestiills och faktureras
Region enligt gdllande rutin. Se
Material vid tappning av pleuradrinage Stockholm Véardgivarguiden
Material vid omléggning och skotsel av
pleuradranage Kommun
Saturationsmitare Kommun
Blodtrycksmanschett Kommun
Stetoskop Kommun
Nasspeculum Kommun
Sax Kommun
Peang Kommun
Suturkniv Kommun
Pincett Kommun
Traspatlar Kommun
Sarvardsprodukter och forbandsmaterial
Av specialistmmottagning Region Bestiills och faktureras
ordinerad/rekommenderad behandling med dyra | Stockholm enligt gdllande rutin. Se
behandlingshjalpmedel inklusive sarpump Vardgivarguiden
 Ogonskydd - Fuktkammare/glas Region Bestiills och faktureras
Stockholm enligt gdllande rutin. Se
Vardgivarguiden
Suturset Region For sdrskilt boende enligt
Stockholm SoL: Vardgivare med

avtal om likarinsatser i
sdarskilt boende for dldre

For bostad med sdrskild
service enligt LSS:
Vardgivare med avtal om
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Typ av behandling/produkter

JJ& Region Stockholm

Kostnadsansvar Kommentarer

Huslékare och basal
hemsjukvard

Suturtejp

Kommun

dylikt som sjukskoterska ordinerat for
behandling

Zinkpasta, salva, spray, mjukgorande salva och Kommun

Spritsuddar Kommun
Omvardnadsmaterial
Sterila omlaggningsset Kommun
Gasbindor, kompressionslindor, tubgas, Kommun
polstervadd och dyligt
Hudvinlig hifta, plaster, tape Kommun
Absorptionsforband Kommun
Tval, tvattlapp, bomullspinnar etc Kommun
Munvardsmaterial vid vard Kommun
Handskar; Kommun
e Sterila
e Rena
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Bilaga 4 — Forskrivningsbara hjdlpmedel fér bostad med
sarskild service enligt SoL (socialpsykiatriskt boende)

Fordelning av kostnadsansvar mellan kommunerna i Stockholms l4n och Region
Stockholm f6r forskrivningsbara hjalpmedel enligt 6verenskommelsen Fordelning av
kostnadsansvar for medicintekniska produkter inom vard och omsorg mellan Region

Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn daterad 2020-10-14.

Bilaga 4 omfattar fordelning av kostnadsansvar avseende:

e Personligt forskrivna hjalpmedel till individer/brukare/patienter som enligt
bistandsbeslut bor i bostad med sérskild service enligt SoL, 5 kap 7 § tredje

stycket (socialpsykiatri).

Vid fortroendeforskrivning av kommunens forskrivare ska Region Stockholms kriterier
for forskrivning foljas, https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/.
Vid fortroendeforskrivning av regionens forskrivare ska kostnadsansvarig pa
kommunen/boendet godkinna kostnaden for hjalpmedlet. Forskrivning pa Region
Stockholms bekostnad sker i Bestillningsportalen.
I kostnadsansvaret ingar alla tillbehor och reservdelar till huvudhjilpmedlet samt
anpassning dartill (dock inte specialanpassningar).

ISOkod Beskrivning Ansvar Kommentarer
040306 Iahalatorer SI:Zil;:;::)lm
Inhalator till ventilator (tillbehor till ventilator)
Nebulisator for likemedel
Ultraljudsnebulisator
040312 L Sltzilk(;::)hn
Andningsballong
Befuktare med inbyggd flodesgenerator for barn
CPAP, Bilevel
Hostapparat
Ventilator
Oxygenutrustningar Renion
040318 Stockholm

Flodesviljare till syrgastuber
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Kapnograf

Oxygenkoncentrator

Pulsoximeter

Vagn/Barrem/Vaska/Ryggsack till syrgastuber

Region
040321 ST Stockholm
Slemsug
Andningsmuskeltrinare LT
040327 & Stockholm
Andningsmuskeltranare, typ PEPmask
Luftfyllda.kladesplagg. och ) o
kompressionsutrustningar for Stockholm
040609 cirkulationsproblem
Avancerad kompressionsutrustning for arm, ben,
bal med 12- eller flera kammarsystem
Kompressionsutrustning for arm, ben eller bal
- Region
041024 Infusionspumpar Stockholm
Infusionspump for enteral nutrition
Infusionspump for lidkemedel och parenteral
nutrition
041998 | Tillbehor, reservdelar och komponenter Region
Stockholm
Infusionsstill/droppstillning
Blodanalysmateriel Reglon
042412 Y Stockholm
Flash glukosmitare och kontinuerliga
glukosmitare
Mitare for blodets koagulationsforméga vid
warfarinbehandling
042424 Region
Kroppstermometrar Stockholm

Talande febertermometer
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042706 Stimulatorer for smiértlindring Region
Stockholm
TENS-apparatur
042709 Muskelstimulatorer som ej anvinds som Region
ortoser Stockholm
Inkontinensstimulator
043006 Hjalpmedel for kylbehandling Region
Stockholm
Kylvist, kylkeps
043303 Sittdynor och underlagg for Region
trycksarsprevention Stockholm
Rullstolsdyna
043304 Ryggkuddar och ryggdynor for Region
trycksarsprevention Stockholm
Ryggdynor
043306 Madrasser och madrasskydd for Region
trycksarsprevention Stockholm
Fibermadrasser/underlagg
Antidecubitusmadrasser Géller bade
forebyggande och behandlande madrasser
044808 Stabarrar och stastod Region
Stockholm
Stapodier samt stastod
044815 Arm-, bal- och bentraningsredskap Region
Stockholm
Armtréanare, bentranare
Gastege, stolstege
Splint for att stabilisera arm, ben eller fot
044821 Tippbridor Region
Stockholm
Tippbrada
042715 : : Region
Ljudstimulatorer Stockholm
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Ljudstimulator vid tinnitus

050303 - S Region
Rost- och taltraningshjilpmedel Stockholm
Stamningshjalpmedel DAF+FAF

051506 Hjalpmedel for att koda och avkoda Region
skrivsprak Stockholm
Programvara for PC/MAC

061590 Peroneusstimulatorer Region

Stockholm
Peroneusstimulator
090603 Huvudskydd Region
Stockholm
Mjuka hjalmar
090903 Strumppadragare Region
Stockholm
Strumppadragare, strumpavtagare
090912 Pa- och avkladningskrokar/-pinnar Region
Stockholm
Pakladningsrobot/krok
091203 Flyttbara toalettstolar Region
Stockholm
Flyttbara toalettstolar med hjul
091209 Toalettsitsar Region
Stockholm
Toalettsitsar inkl. stinkskydd
Mjuksitsar inkl. stinkskydd, toadyna
Stankskydd
091212 Toalettstolsforhojningar, fristaende Region
Stockholm
Toalettstolsforh6jning, fristdende
091215 Toalettstolsforhojningar, losa tillsatser Region
Stockholm

Toalettstolsforhojning, 16sa tillsatser
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091218 Toalettstolsforhojningar, fasta tillsatser Region
Stockholm
Toalettstolsforhojning, fasta tillsatser
091221 Toalettsitsar med inbyggd lyftanordning Region
Stockholm
Toalettsits med inbyggd lyftanordning
091224 Toalettarmstod och/eller toalettryggstod Region
som monteras pa toaletten Stockholm
Armstod och/eller ryggstod som monteras pa
toaletten
093303 Bad- och duschstolar (ined och utan hjul), | Region
badbridor, pallar, ryggstod och sitsar Stockholm
Duschpall, badstol, duschbrida, duschstol
093312 Badbritsar, duschbord och skotbord Kommun
Duschvagn
Duschbord/skétbord
Lyftbord med t.ex. barnstol eller skétbord
093903 Hjialpmedel for hartvatt Region
Stockholm
Schamponeringsstod
120303 Stodkappar Region
Stockholm
Stodkapp Auvser dven vit stodkdpp
120306 Armbagskryckor Region
Stockholm
Armbagskrycka Avser dven vit
armbdgskrycka
120309 Underarmskryckor (Ra-kryckkappar) Region
Stockholm
RA-kryckkapp
120312 Axillarkryckor Region
Stockholm
Axillarkrycka
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120316 Ganghjilpmedel med tre eller fler stodben | Region
Stockholm
Ganghjalpmedel med tre eller fler stodben
120603 Gastativ Region
Stockholm
Gastativ
120606 Rollatorer Region
Stockholm
Rollator
120609 Gastolar Region
Stockholm
Gastol med sittpase eller sadel/sits
120612 Gabord Region
Stockholm
Gabord
122203 Manuella tvahjulsdrivna rullstolar Region
Stockholm
Manuella rullstolar
122218 Manuella vardarmanovrerade rullstolar Region
Stockholm
Komfortrullstol
Stolsunderrede, rullstolsunderrede, For moduldra sittsystem,
vagnunderrede moduluppbyggd sits,
formgjuten sits och
liknande
Transportrullstol
122303 Eldrivna rullstolar med manuell styrning Region
Stockholm
Elrullstol for utomhusanvindning
122306 Eldrivna rullstolar med motoriserad Region
styrning Stockholm

Elrullstol for inom- och utomhusanvindning

Elrullstol samt platta for slingstyrning
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Elrullstol med vardarstyrning

Kan endast forskrivas till
anhorig som bor
tillsammans med brukaren

Sta-elrullstol

Elrullstolsunderrede

For moduldra sittsystem,
moduluppbyggd sits,
formgjuten sits och

liknande
122409 Drivaggregat for manuella rullstolar Kommun
Drivaggregat till rullstolar
122409 Drivaggregat for manuella rullstolar Region
Stockholm
Drivhjul med motor till rullstolar
122430 Biilten och selar till rullstolar Region
Stockholm
Bilte, selar, vastar och liknande
122707 Liggvagnar och paraplyvagnar Region
Stockholm
H6j- och séankbar vagn Tumlevagn och liknande,
exklusive sittdel
123103 Glidbrador, glidmattor, draglakan och Region
vandningsmattor Stockholm
Glidbrada, glidmattor, vindningsmattor och
glidlakan
123106 Vridplattor (Vandskivor) Region
Stockholm
Viandskiva med eller utan staplatta
123109 Fristaende lyftbagar Region
Stockholm
Fristaende lyftbage till sing
123112 Repstegar Region
Stockholm
Handstege/repstege
123115 Uppresningsbalten och viistar Region
Stockholm
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Vardbilte, uppresningsbélte

123121 Overflyttningsplattformar Region
Stockholm
Overflyttningsplattform
123603 Hjullyftar for overflytining av en sittande Kommun
person med hjilp av lyftselar/lyftslingor
Mobil personlyft Auvser dven tillbeh6r som
tex lyftsele
123604 Hjullyftar for overflytining av en staende Kommun
person
Mobil stalyft Auvser dven tillbehor som
tex lyftsele
123612 Stationara lyftar monterade pa vaggar, Kommun
golv och/eller i tak
Stationar alternativt stationar fristdende Auvser dven tillbehor som
personlyft tex lyftsele
123615 Stationara lyftar monterade pa eller i Kommun
andra produkter
Stationér lyft som monteras pa eller i andra
produkter, badkarslyftar och liknande
123903 . - S Region
Vita kippar (Teknikkappar) Stockholm
Markeringskappar
123906 Elektroniska orienteringshjialpmedel Region
Stockholm
Orienteringshjilpmedel GPS
123909 . Region
Akustiska ledfyrar Stockholm
Ledfyr mobil
Ledfyr stationir
150303 Hjilpmedel for att vaga och mata for att Region
tillreda mat och dryck Stockholm

Nivaindikator, endast for person med
synnedsitining
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Talande termometer

Talande timer, taktil timer

Talande vag
150306 Hjilpmedel for att skira, hacka och Region
sonderdela for att tillreda mat och dryck Stockholm
Skarbrada med specialfastanordning
Kniv med anhall, for personer med
synnedsittning
Skarhjalpmedel for att fa jamna skivor, for
personer med synnedsittning
150027 Atapparater Region
Stockholm
Elektrisk och manuell matapparat
180903 Stolar Region
Stockholm
Arbetsstol
180906 Pallar och stastolar Region
Stockholm
Stastolar inklusive magstodstastolar
180909 Coxitstolar Region
Stockholm
Coxitstolar
180021 Speciella sittmobler Region
Stockholm
Moduluppbyggt sittsystem
Golvstol med stod
Sits for barn inklusive bas eller enkelt mobilt Typ Tumble Form eller
underrede liknande
180039 Modulira sittsystem Region
Stockholm
Modulira sittsystem
181003 Ryggstod Region
Stockholm
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Ryggdynor for korttidssittande, typ svankdynor,
enkla ryggdynor till rullstol

181006

Sittdynor och underlagg

Region
Stockholm

Dyna for korttidssittande till rullstol

Tryckfordelande dyna till rullstol

Specialanpassad sits, formgjuten eller liknande

Specialanpassat ryggstod, formgjutet eller
liknande

Specialanpassad sits och ryggstéd, formgjutet
eller liknande

Skumplastfatoljer

Kuddar for positionering i sittande

Enkel vinklingsbar sits och fotstod

Till Tripp Trapp stol

Forhojningsdyna, coxit

Kildyna

Underliagg och 6vriga dyntillbehor

Tumlebat, exklusive underrede

181204

Sangar och losa siangbottnar, ej reglerbara

Region
Stockholm

Specialtillverkade siangar

181210

Sangar och losa sangbottnar, elektriskt
reglerbara

Region
Stockholm

Sangar

Spjalsang inklusive sanglyft

181212

Sanglyftar

Kommun

Sanglyftar elektriskt hGjdjusterbara

181224

Stillbara rygg- och benstod

Region
Stockholm

Rygg- och benst6d

181227

Sanggrindar och lyftbagar att fista pa
sangar

Region
Stockholm
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Grindar/fallskydd/nitsidor/sangbyglar
Resningsstod
181503 Forhojningsben Region
Stockholm
Forhojningsklotsar, forhGjningsben,
forh6jningsramp
181803 Ledstéinger Region
Stockholm
Stodstangsystem, Gripo och liknande
181811 Fillbara racken och armstod Region
Stockholm
Armstod, vagg och/eller golvimonterade
183015 Portabla ramper Region
Stockholm
Ramp, troskelramp
220309 Glas, linser och linssystem som forstorar Region
Stockholm
Forstorande linser/forstoringsglas och luppar
Lampa med forstoring
220312 . Region
Kikare och teleskop Stockholm
Kikare
Kikarglasogon
220318 Forstorande video-system Region
Stockholm
Forstorande system
220606 Kroppsburna horapparater Region
Stockholm
Kroppsburen hérapparat
220612 I-orat-apparater Region
Stockholm
Horapparat

Sida 83 av 190




STORSTHLM

JJ& Region Stockholm

220615 . Region
Bakom-orat-apparater Stockholm
Horapparat
220621 Horapparater som anvinds tillsammans Region
med implantat Stockholm
Benférankrad horapparat
S e L e e Lo
Stockholm
Oroninsats
CROS
220903 Rostgeneratorer Region
Stockholm
Digital rostgenerator
220906 Rostforstarkare for personligt bruk Region
Stockholm
Rostforstarkare
221206 Skrivbridor, ritbriador och Region
teckningsbrador Stockholm
Muffbrador
221209 Namnteckningsramar, namnstimplar och | Region
skrivramar Stockholm
Namnteckningsram, skrivram
221215 Skrivmaskiner Region
Stockholm
Ordbehandlingsmaskin
221221 Birbara anteckningsapparater for Region
punktskriftsanviandare Stockholm
Punktanteckningshjalpmedel
221224 Programvara for ordbehandling Region
Stockholm
Programvara med och utan talsyntes
221500 Programvara for kalkylering och Region
berikning Stockholm
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Programvara for kalkylering och berikning

221803 Utrustning for att spela in och aterge ljud Region
Stockholm
Produkt med digital in- och upplasning av ljud
Digitalt fickminne
221824 Transmissionssystem via radio Region
Stockholm
System som forstarker ljud
System med slingforstarkare eller barbar
mottagare, elevimikrofon — skola
Portabelt system med en mikrofon
FM-system for ljudinformation for radio eller tv
221830 Slingforstirkare, slingmottagare och Region
slingor Stockholm
Stolslinga, slingforstarkare, halsslinga
222103 Bokstavs- och symbolsatser/tavlor Region
Stockholm
Bildkort, pekbok
Bildbas pa CD-rom/licens
Tavlor och liknande for bokstaver och symboler
Bildstod
222106 Kommunikationsforstiarkare Region
Stockholm
System som forstarker ljudet vid tal
222109 Samtalsapparater Region
Stockholm
Samtalsapparat
222112 Programvara for nidrkommunikation Region
Stockholm
Program
222190 Presentationsmaterial for bokstavssatser Region
och symbolsatser Stockholm
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Mappar, ark, magnettavlor, schema,
ogonpekningsram och liknande

222403 Standardtelefoner for fasta nét Region
Stockholm
Hogtalande telefon, fjarrstyrda
Bildtelefon
222400 Texttelefoner Region
Stockholm
Texttelefon
222421 Telefontillbehor Region
Stockholm
Skarmlasare for mobiltelefon
Telefonforstarkare for fast telefoni
Tradlos telefonforstarkare for mobil telefoni
222430 Porttelefoner Region
Stockholm
Porttelefon
222490 Totalkonversationsenheter Region
Stockholm
Enhet for totalkonversation
222703 Indikatorer med visuella signaler Region
Stockholm
Portabelt system for dorrsignal
Fast system for varseblivning; dorr, telefon
och/eller brandvarnare
Portabelt system for babyvakt
Portabelt system for telefonsignal
Viackningsanordning
222712 Ur och klockor Region
Stockholm
Armbandsur, fickur, vackarur, bordsur, vaggur
222715 Almanackor, kalendrar och Region
planeringssystem Stockholm
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Elektronisk almanacka

Tidshjalpmedel for att stodja minnet

Minneshjilpmedel

222718 Personliga nodlarm Region
Stockholm
Komplett anfallslarm T.ex. epilepsilarm
Apnélarm
222718 Personliga nodlarm Kommun
Komplett anropssystem
222727 r . - a . Region
Markningsmateriel och markningsverktyg Stockholm
Talande marksystem
223012 Bladvindare Region
Stockholm
Bladviandare
223021 Lasmaskiner Region
Stockholm
Lasmaskin/talande scanner
223303 Stationira datorer Region
Stockholm
Monitorarm till egen dator
223306 Birbara datorer och hand- och fickdatorer | Region
Stockholm
Stativ till egen barbar dator
223603 Tangentbord Region
Stockholm
Tangentbord
223612 Alternativa inmatningsenheter Region
Stockholm
Alternativ inmatningsenhet, Scanner, OCR-
program
223618 Programvara for inmatning Region
Stockholm
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Programvara for alternativa inmatningsenheter

223621 Hjalpmedel for att positionera Region
skiarmpekare och for att vilja objekt pa Stockholm
bildskirmen
Datormoss och musliknande enheter
223005 Taktila displayer Region
Stockholm
Punktskriftdisplayer
223006 Skrivare Region
Stockholm
Punktskriftskrivare, Punktkonverteringsprogram
2230907 Ljuddisplayer Region
Stockholm
Utrustning for syntetiskt tal, program med
talsyntes
223012 Speciella programvaror for presentation Region
Stockholm
Skarmlasare, forstoring
240018 Omkopplare (till/fran eller annan Region
funktion) Stockholm
Manoverkontakter T.ex. tryckknappar for
elektriska apparater,
hand/fingerkontakt och
styrspakar (joysticks)
inklusive eventuella fdste
for manoverkontakten.
241303 Fjarrstyrsystem Region
Stockholm
IR-system enkla och avancerade Avser manovrering av
belysning, TV-apparat,
dorrlas, telefon.
241815 Pinnar Region
Stockholm
Pinnar
241818 Peklampor Region
Stockholm
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JJ& Region Stockholm

Peklampor
242103 Manuella griptinger Region
Stockholm
Griptang
243612 Rullbord Region
Stockholm
Rullbord
Region
270306 LT EGIETE Stockholm
Luftrenare vid okontrollerad svar allergisk astma,
steg 5
270603 Hjalpmedel och verktyg for matning av Region
langd Stockholm
Taktilt avldasbar produkt for métning av langd
270621 Hjalpmedel och verktyg for att mata Region
klimatforhallanden Stockholm
Talande eller taktilt avlasningsbar inne och
utetermometer
Termometer med vibrator
270624 Hjalpmedel och verktyg for att mata far e
Jap & g Stockholm

Fargindikator
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7] overenskommelse

om vard och
omsorg for aldre

Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommuner i Stockholms lan

Reviderad februari 2020
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Innehéllet i denna 6verenskommelse ar framtaget av
hélso- och sjukvardsforvaltningen, Stockholms léans
landsting och Kommunférbundet Stockholms Lan (KSL)
pa uppdrag av presidierna for landstingets halso- och
sjukvardsndmnd och KSLs styrelse 2014.

2018-2020 har Region Stockholm och Storsthlm
arbetat fram en ny 6verenskommelse som giller
hjalpmedel samt medicintekniska produkter som
anvands for vard och omvardnad i sarskilt boende,
dagverksamhet och daglig verksamhet.

Med anledning av den nya 6verenskommelsen har
en revidering gjorts av Sammanhaéllen
overenskommelse for vard och omsorg for aldre.
Deloverenskommelser som berér ovan nimnda
omraden har tagits bort, eftersom de ersitts av den
nya overenskommelsen. En uppdatering har gjorts
av referenser till gillande lagar och forfattningar.
Stockholms lans landsting har i texten andrats till
Region Stockholm. Kommunférbundet Stockholms
lan, KSL, har i texten dndrats till Storsthlm.

Stockholm 1 februari 2020
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Sammanhallen overenskommelse
om vard och omsorg for dldre

Deloverenskommelser

Samverkan mellan ldkarorganisation/lakare och kommunfinansierad

hélso- och sjukvardsorganisation/personal i sdrskilt boende for dldre..........ccccecerererencnne. 9
Samverkan for individuell nutritionsbehandling i sarskilt boende for dldre...................... 28
38

God lakemedelsanvindning for dldre — gemensam malbild..........cccecveeveevercieniecieeciennenee.

3
Sida 92 av 190



1. Introduktion

1.1 Bakgrund

For att skapa en sammanhallen vard och omsorg for olika malgrupper i samhallet kravs
samverkan mellan kommun och region. Erfarenheterna fran tidigare samverkan visar
att det underlattar om det finns 6vergripande beslut, policyer eller 6verenskommelser. I
Stockholms lan finns ett antal ldnsovergripande 6verenskommelser som reglerar
samverkan mellan olika delar av huvudméannens verksamheter.

Stockholms lans landsting, SLL, genom hélso- och sjukvardsforvaltningen, HSF, och
Kommunforbundet Stockholms Lan, KSL, har 2015 i partsgemensamma grupper med
sakkunniga frain kommunerna och landstinget uppdaterat tidigare 6verenskommelser och
tagit fram tva nya 6verenskommelser som géaller samverkan for dldre personer som bor i
sarskilt boende for dldret. Vidare har gruppen tagit fram kompletteringar som berér dldre
till 6verenskommelserna "Samverkan kring vuxna med psykisk
sjukdom/funktionsnedséttning” och "Policy for att forebygga och behandla missbruk och
beroende”.

2019 reviderades 6verenskommelsen mot bakgrund av att de bdda huvudméannen
tillsammans arbetat fram en ny separat 6verenskommelse om hjdlpmedel och
medicintekniska produkter som anvinds for vard och omvardnad i sarskilt boende,
dagverksamhet och daglig verksamhet. Del6verenskommelser, som reglerar dessa omraden,
har tagits bort frdn den hir 6verenskommelsen. Referenser till aktuell lagstiftning och
aktuella forfattningar har uppdaterats.

1.2 Overenskommelsen giiller for alla kommun-
och landstingsfinansierade verksamheter

Regionen och kommunerna ansvarar for att i avtal med upphandlade entreprenorer enligt
lagen om offentlig upphandling, LOU2och i krav for godkédnnande av aktorer enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV3, samt vid kop av enstaka platser i forfradgningsunderlag och for
godkannande av utforare i respektive avtal, infoga krav pa att 6verenskommelser som
regionen och kommunen har tréaffat enligt detta dokument aven galler for dessa aktorer.

Lasanvisning
Den person som verksamheterna ar till for bendmnes i hela texten nedan "den enskilde/
patienten”.

For att forenkla framstéllningen nedan uttrycks regionens respektive kommunens ansvar
som om det var kommunen eller regionen sjdlva som skulle genomfora det som avses.
Kommunen och regionen har alltid ansvaret, men genomforandet av det som avses sker dels
genom verksamhet i egen regi, dels genom regionfinansierade eller kommunfinansierade
verksamheter som ar godkanda enligt LOV eller dr upphandlade enligt LOU. I texter nedan
anviands begreppen regionfinansierad och kommunfinansierad verksamhet for alla dessa
verksamheter.

1.3 Deloverenskommelser

Dessa tre deléverenskommelser sammanfors under ett gemensamt paraply som utgor
overenskommelsen:

1 Sirskilt boende for dldre avser sddan sirskild boendeform som kommunen ir skyldig att ordna enligt 5 kap 5§ socialtjénstlag (2001:453).
2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
3 Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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« Samverkan mellan ldakarorganisation4/lakare och kommunfinsierad halso-
och sjukvardsorganisation/personal i sarskilt boende for dldre.

+ Individuell nutritionsbehandling i sarskilt boende for dldre.

+ God ldkemedelsanvandning for dldre.

1.4 Overenskommelser som har reviderats 2015

men som ligger utanfor paraplyet for dldre eftersom de dven giller andra grupper:
« Samverkan nir enskilda/patienter behover praktisk hjalp med egenvard.

« Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning (har kompletterats
néar det galler dldre).

« Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende (har kompletterats nar
det giller dldre.)

1.5 Andra overenskommelser som giller dldre

Utover ovanstaende finns 6verenskommelser som bade giller dldre och andra grupper.
« Uppsokande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade (munhéilsa).

« Samverkan vid vard och omsorg fér personer med demenssjukdom eller kognitivsvikt.
« Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering.
+ Hjilpmedelsoverenskommelse i Stockholms lan

Nedan ges forst en allmén introduktion till 6verenskommelsen om samverkan for dldre
som innehéller de tre ovan ndimnda deléverenskommelserna och darefter foljer de tre
del6verenskommelserna.

2. Overgripande malgrupp

Malgruppen for 6verenskommelsen ar personer 65 ar och éldre. I respektive
deléverenskommelser anges ytterligare specifikation av mélgrupp for aktuell
deloverenskommelse. T.ex. den som oavsett dlder, efter beslut av kommunen, ar bosatt i
ett sdrskilt boende for dldre eller vistas pa en korttidsplats.

3. Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med 6verenskommelsen dr att den ska utgora en grund och ett stod
for det gemensamma arbetet mellan kommunerna och regionen pa lokal niva, samt
klargora ansvarsgranserna. Ett annat 6vergripande syfte ar att efterstrava en effektiv
samhéllsekonomisk resursanviandning genom att verksamheter samverkar sa effektivt som
mojligt for att de enskilda/patienterna ska fa uppleva en sammanhallen vard.

Verksamheterna ska ha ett gott 6verlimnande till andra verksamheter i virdnatverkets och
olika funktioner ska samverka med respekt for varandras olika kompetens for att ge de
enskilda en god och samordnad vard.

4 Med likarorganisation menas i hela denna Gverenskommelse vardgivare for likarinsatser.
5 Véardnatverk innebir att de enskilda/patienterna méter en vard och omsorg dér vardgivare och omsorgsgivare samverkar i ett niatverk. Vardnatverket

innebdr att:

Individens hélsa ar i fokus i varje méte.
Oavsett vart individen vinder sig ska denna fa st6d att hitta rétt.
Det finns tillrdcklig och adekvat information och kompetens.

Individens samlade behov &r utgdngspunkten for den vard och omsorg som ges.
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4, Overgripande mal

Det 6vergripande malet &r att de enskilda/patienterna
 far en sammanhéllen och individanpassad vard och omsorg efter sina behov
 upplever vird och omsorg som trygg och saker

« far vard och omsorg av god kvalitet, genom god samverkan mellan kommun- och
regionfinansierade verksamheter.

Utover dessa 6vergripande maél anges specificerade mal i respektive deloverenskommelse.

5. Helhetssyn och samtycke

Enskilda/patienter som tillhor malgruppen for respektive deloverenskommelse har ratt att
fa sina behov av insatser och behandling allsidigt utredda och tillgodosedda. Det innebar att
hela situationen och alla behov vigs samman inom det omrade del6verenskommelsen géller
och att den enskilde/patienten upplever all vard och omsorg som en helhet.

De enskildas/patienternas intressen ska aldrig asidoséttas pa grund av att skilda huvudman
har olika verksamhets- och kostnadsansvar. Deloverenskommelserna handlar om hur
kommuner och region ska samverka for de enskildas/patienternas basta. De enskilda/
patienterna ska aldrig behova utsittas for stridigheter mellan olika huvudmén, utan i stéllet
uppleva hur gott olika huvudmén samverkar 6ver huvudmannaskapsgrinser.

Ett samtycke maste alltid inhdmtas fran den enskilde/patienten innan en samverkan kring
denne kan ske mellan verksamheter déar det rader sekretess. Samtycket maste inte vara

skriftligt &ven om det ofta ar lampligt. Oavsett detta ska varje verksamhet dokumentera att
samtycke har inhdmtats. Den enskilde/patienten far nar som helst ta tillbaka sitt samtycke.

6. Samordnad individuell plan, SIP

For att personer som behover insatser fran bade hilso- och sjukvarden och socialtjansten
ska fa sina samlade behov tillgodosedda kan, efter samtycke fran den enskilde, en samordnad
individuell plan, SIP, behova upprittas enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL, och social-
tjanstlagen, SoLe. Planen ska om mojligt upprittas tillsammans med den enskilde och, om
det anses lampligt och den enskilde inte motsatter sig det, ska narstdende ges mojlighet att
delta i arbetet med planen.

Av planen ska det framgé
« vilka insatser som behovs
« vilka insatser respektive huvudman ska svara for
« vilka atgarder som vidtas av ndgon annan 4n kommunen eller regionen
+ vem av huvudméannen som har det 6vergripande ansvaret for planen.

En partsammansatt grupp har tagit fram ett vigledningsdokument kring planeringen av SIP.
Vagledningen finns pa Storsthlms hemsida, www.storsthlm.se, och pa vardgivarguiden pa
regionens hemsida, www.vardgivarguiden.se

6 16 kap 4 § hilso- och sjukvardslagen och 2 Kap. 7 § socialtjinstlagen har gemensam lydelse.
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7. Ledningssystem och kunskapsspridning

7.1 Kunskapsspridning om é6verenskommelserna

Det ar mycket viktigt att de personer som ska arbeta enligt 6verenskommelsen och respektive
deléverenskommelse har fitt information om innehéllet och forstar hur del6verenskommel-
serna ska tillampas.

Verksamhetschefer for hilso- och sjukvérden i region och kommun och foérvaltningschefer
eller motsvarande i samverkan med medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS7, och medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering, MAR8hos huvudmaénnen har ett sarskilt stort ansvar att
tillsammans med understillda chefer pa alla nivaer inom regionen och kommunerna bedriva
informations- och utbildningsarbete kring innehallet i 6verenskommelsen, inklusive
deloverenskommelserna, s att dessa blir kinda och f6ljs i respektive verksamheter.

7.2 Samverkan ska beskrivas iledningssystemet

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allminna rad om ledningssystem9 som stéller krav
pa att vardgivarna och de som bedriver socialtjanst ska uppritta ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete. De som bedriver verksamhet enligt socialtjdnstlagen, SoLo,
eller lag om stod och service for vissa funktionshindrade, LSS, ska identifiera de processer
dir det behovs samverkan for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges inom socialtjansten
och verksamhet enligt LSS. Véardgivare i hilso- och sjukvard har samma krav pé att
identifiera de processer dar det beh6vs samverkan for att forebygga att patienter drabbas av
vardskada.

Samtliga aktiviteter som ingér i respektive process ska identifieras. Vidare ska det faststillas i
vilken ordning aktiviteterna behover ske. De rutiner som behovs for att sakra verksamhetens
kvalitet ska beskrivas for varje aktivitet.

Det ska framga av ledningssystemet dels hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten,
dels hur samverkansmojligheter sikerstills med andra aktorer, till exempel med andra
vardgivare, andra verksamheter enligt SoL och LSS, samt myndigheter och organisationer.

Ledningssystemet hos respektive verksamhet ska séledes innehélla de processer (med aktivi-
teter och rutiner) som behévs inom den egna verksamheten for att sikra en god kvalitet nar
det giller samverkan med andra verksamheter, med hénvisning till denna 6verenskommelse
och de fem deloverenskommelser som ryms inom den.

Verksamhetschefer och 6vriga chefer har ett stort ansvar att realisera detta.

8. IT-system

Dokumentation sker ofta i olika IT-system och det ar viktigt att vidareutveckla de befintliga
IT-systemen sa att de kan vara till nytta i samverkan mellan olika aktorer runt de enskilda/
patienterna. Sjalvfallet maste de enskilda/patienterna samtycka till hanteringen. IT-systemen
kan ocksé behova utvecklas for att forenkla uppfoljningar.

7 MAS = Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska enligt 4 § 11 kap hilso- och sjukvardslagen (2017:30)

8 MAR= Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering. Sjukgymnast/fysioterapeut eller arbetsterapeut som innehar samma uppdrag som MAS inom en
verksamhet som omfattar rehabilitering enligt 24§ HSL.

9 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
10 Socialtjinstlag (2001:453).
11 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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9. Parter

Region Stockholm genom hilso- och sjukvardsndamnden och ansvariga nimnder i lanets
kommuner.

10. Giltighetstid

Overenskommelsen bérjar gilla frin parternas beslut i respektive ansvarig nimnd.

11. Overgripande kontaktpersoner

Kommunen och regionen ska utse varsin kontaktperson med ansvar for respektive
deloverenskommelse. Nar kommunen eller landstinget byter kontaktperson ska detta
skriftligen meddelas varandra.

12. Gemensamt ansvar for uppfoljning

Parterna har ett gemensamt ansvar for att 6verenskommelserna regelbundet f6ljs upp och att
staimma av resultatet av uppfoljningen med varandra. Det forsta aret ar det viktigt att f6lja
upp hur vil de som ska folja del6verenskommelserna i sitt dagliga arbete kianner till dem. For
varje deloverenskommelse tar hilso- och sjukvéardsforvaltningen och Storsthlm fram ett antal
indikatorer som parterna ska folja upp lokalt varje ar. Darefter tas ett siarskilt dokument fram
som géller uppfoljningen.
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Samverkan mellan
lakarorganisation'?/ lakare och
kommunfinasierad halso- och
sjukvardsorganisation

/personal i sarskilt boende for aldre

12 Med likarorganisation avses i hela dokumentet vardgivare for likarinsatser som godkints av landstinget enligt LOV.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunen har ett hilso- och sjukvirdsansvar for dem som efter ett bistdndsbeslut av
kommunen bor i ett sirskilt boende for dldre.13 Det ar inte en vardinrattning utan en bostad
som kommunen har inrattat enligt socialtjanstlagen. Den hélso- och sjukvéird som bedrivs
dar kan darfor betraktas som primarvard. Kommunens hilso- och sjukvérdsansvar omfattar
dock inte lakarinsatser.!4 Enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL15, ska regionen sluta avtal
med kommunerna i lanet nér det géller omfattningen av och formerna for lakarnas
medverkan?6. Vidare ska regionen avsitta de lakarresurser som behovs for att enskilda ska
kunna erbjudas god hilso- och sjukvard i sarskilt boende.

Denna deloverenskommelse motsvarar det avtal som regionen enligt hilso- och
sjukvardslagen ska sluta med kommunerna i lanet nir det giller omfattningen av och
formerna for lakarmedverkan.

Regionen har ett gemensamt beskrivet uppdrag for alla vardgivare av lakarinsatser i siarskilt
boende for dldre. Uppdraget beskrivs i Forfragningsunderlag enligt lag om valfrihetssystem,
LOV, samt Vardval ldkarinsatser i siarskilt boende for dldre, www.vardgivarguiden.sll.se.

1.1.1 Lasanvisning

Begreppet likare anvinds i forsta hand for den behandlande likaren i den valda
lakarorganisationen. I vissa fall finns det information om vad som géller om de
enskilda/patienterna har valt att vara fortsatt listade hos sin husldkare. De som behaller sin
huslakare far vard och behandling enligt forfragningsunderlaget Husldkarverksamhet med
basal hemsjukvard.

For att forenkla framstédllningen nedan uttrycks regionens respektive kommunens ansvar
som om det var kommunen eller regionen sjilva som skulle genomf6ra det som avses.
Kommunen och region har alltid ansvaret, men genomforandet av det som avses sker dels
genom verksamhet i egen regi, dels genom landstingsfinansierade eller kommunfinan-
sierade verksamheter som ar godkdnda enligt LOV, eller dr upphandlade enligt LOU. I texten
nedan anviands begreppen regionfinansierad och kommunfinansierad verksamhet for alla
dessa verksamheter. Se vidare i avsnitt 2 om omfattning och griansdragningsfragor.

1.2 Syfte

Deloverenskommelsen syftar till att pa en 6vergripande niva

« klargora ansvaret for sjukvardshuvudméannen Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lan.

Deloverenskommelsen syftar till att pa lokal vardgivarniva

« klargora ansvaret for samverkan mellan likarorganisationen (i forekommande fall
huslakarorganisationen'?) och den legitimerade hélso- och sjukvardspersonal som den
kommunfinansierade verksamheten ansvarar for i sarskilt boende for dldre

13 Kommunens hilso- och sjukvardsansvar regleras i 12 kap hilso- och sjukvérdslagen (2017:30). Kommunens skyldighet att inriitta sirskilda
boendeformer framgar av 5 kap. 5§ socialtjanstlagen.

14 16 kap. 1 § tredje stycket HSL 2017:30: Om regionen inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet att tillhandahé&lla likare, har kommunen ritt
att pa egen hand anlita ldkare och fa erséttning for sina kostnader for det frén regionen. Lag (2019:973).

15 Hilso- och sjukvardslag (2017:30).

16 46 kap. Hilso- och sjukvérdslag 2017:30 Samverkan mellan huvudmén

17 1 de fall de enskilda/patienterna viljer att fortsitta vara listad hos sin huslikare, samt de som vistas pa en korttidsplats.
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« utgora en grund for respektive lakarorganisation och kommunfinansierad verksamhet
nar det galler att teckna en lokal 6verenskommelse som fortydligar respektive
organisations ansvar for samverkan nar det giller hélso- och sjukvéardsinsatser inom
sarskilt boende for dldre

« fortydliga hur halso- och sjukvardspersonalens forhéllningssétt kan bidra till en god
samverkan som fokuserar pa de enskildas/patienternas situation i det gemensamma
uppdraget att skapa en hilso- och sjukvard med god kvalitet.

1.3 Malgrupp for deloverenskommelsen

De som efter ett bistandsbeslut av kommunen bor i ett siarskilt boende for dldre, oavsett
alder, och har listat sig hos en ldkarorganisation som ar godkiand av regionen och som valts
avden kommunfinansierade verksamhet den enskilde bor i. I malgruppen ingar dven enskilda
patienter som har beviljats bistand i form av vistelse pa korttidsplats.

1.4 Mal for deloverenskommelsen
De enskilda/patienterna

« ska kinna sig trygga med att hilso- och sjukvardshuvudméannen, kommun och region,
samverkar i sin planering av hilso- och sjukvérden i det sdrskilda boendet

« ska kinna sig trygga med att hilso- och sjukvardspersonalen i det sirskilda boendet
och ldkarorganisationen samverkar kring utformning och genomférande av insatser
och att forebyggande och hilsofrimjande insatser prioriteras

« far samordnade, goda och sikra hélso- och sjukvardsinsatser som bygger pa
bedomningar av de enskildas/patienternas hela situation med respekt for
sjalvbestaimmande och integritet.

1.5 Definitioner

Definitioner aterfinns i avsnitt 9 i denna deléverenskommelse.

1.6 Lokal samverkansoverenskommelse

Den valda lakarorganisationen och kommunen ska for den kommunfinansierade verksamheten
traffa en lokal samverkansoverenskommelse dar formerna for och omfattningen av samverkan
ska specificeras med utgangspunkt frin denna 6verenskommelse.

Verksamhetschefen hos ldkarorganisationen och den funktion som ar utsedd av
kommunen:8 ska sdkerstilla att det finns en tydlig struktur och beslutsordning for att ta
fram, faststilla, implementera, félja upp och revidera den lokala
samverkansoverenskommelsen.

Den lokala 6verenskommelsen ska tydliggora ansvars- och rollférdelningen mellan de
berorda aktorerna och utga fran nationella riktlinjer, regionala styrdokument och tillampliga
lagar och foreskrifter. Den ska genomsyras av en personcentrerad vard- och omsorg och
patientsdkerhet.

En lokal samverkansoverenskommelse ska innehalla rutiner for

« en namngiven funktion som kan informera samt lamna material om lakarorganisationen,
listningen och vara behjilplig med listningsblankett

« informationsoverforing vid paborjad vistelse samt inflyttning

18 Det kan exempelvis vara en MAS eller MAR, verksamhetschef eller annan chefsperson. Med en godkind eller upphandlad utférare kan
kommunen komma Gverens om att utforaren sjalv utser en kontaktperson direkt till ldkarorganisationen.
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« informationséverforing mellan ldkare och hélso- och sjukvardspersonal i sarskiltboende

« utformning av information till de enskilda/patienterna att om de viljer att behéalla
sin huslékare far de sin ldkartillsyn genom besok pé vardcentralen eller hembesok av
husldkaren

« information till lakarorganisation sa snart en enskild/patient har listat sig hos vardgivaren
« veckovisa besok, konsultation och akuta oplanerade besok
 narstdendekontakt

« vardplanering

« samordnad individuell planering, SIP
 lakemedelshantering

 lakemedelsgenomgangar

« konsultation av andra specialister

 basal minnesutredning

 brytpunktssamtal

« palliativ vard

« efterlevandesamtal

« eventuellt en lokal rutin for bedomning av egenvard med utgadngspunkt fran
overenskommelsen Samverkan nér en enskild/patient behover praktisk hjalp med
egenvard

« avvikelser
- hantering av avvikelser i hilso- och sjukvarden

— samverkan om rapportering, utredning och uppfoljning av avvikelser dar
lakare har varit direkt berord (enligt avsnitt 4.1.1 och 4.4.1 samt 5. Sdkerhet)

 avvikelse fran deloverenskommelsen

— definition av vad som kan anses vara otillrackligt stod fran lakare vid konsultationer
da kommunen Gverviger att anlita en egen ldkare (se avsnitt 6 —8)

« fortydligande av rutin i avsnitt 8.

2. Omfattning och gransdragningsfragor

Denna del6verenskommelse omfattar dels regionfinansierade likarorganisationer som har
godkints enligt lag om valfrihetssystem, LOV, och som har valts av ett kommunfinansierat
sarskilt boende for dldre, dels kommunal hélso- och sjukvardsorganisation for sarskilt
boende for dldre samt kommunfinansierade sirskilda boenden for dldre som har godkints
enligt LOV eller har upphandlats enligt lag om offentlig upphandling, LOU. Genom denna
deloverenskommelse kravs att region och kommunen stéller krav pa att
deloverenskommelsen giller for godkdnnande och i forfragningsunderlag och avtal med de
verksamheter som anlitas.

Sérskilda boenden som drivs av helt privata utforare av vard och omsorg som séljer kopta
enstaka platser berors genom att de behover ha avtal med en likarorganisation som godkints
av regionen och att de ska ha lokalt avtal med den ldkarorganisation de valt.
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2.1 Relation till andra overenskommelser ochdeloverenskommelser

— Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och
sjukvdrd i Stockholms ldn
Overenskommelsen reglerar lainsovergripande ramar for samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard i Stockholms ldn, i enlighet med lagens intentioner, samt en
modell for tillimpning av kommunernas betalningsansvar.

— God ldkemedelsanvdndning 1 sdrskilt boende for dldre
Deloverenskommelsen om god likemedelsanvindning ska beaktas nar det géller
lakemedelshantering i sirskilt boende for édldre. Det géller till exempel rutiner for
lakemedelsgenomgéngar, utveckling av icke-farmakologiska metoder och foljsamhet
till Region Stockholms Kloka Listan.

— Individuell nutritionsbehandling i sdrskilt boende for dldre
Nutritionsbehandling ar lika viktig for enskilda/patienter som likemedel,
andningsunderstod och andra terapeutiska insatser. Klinisk nutrition dr en del avden
medicinska behandlingen. Den behandlande ldkaren ska delta i den inledande
riskbedomningen for enskilda/patienter och for bedomning, ordination och
behandling vid specifika sjukdomstillstdnd, samt for utredning av felnéring.

— Samverkan ndr enskilda/patienter behover praktisk hjalp med egenvard
Vid bedomning av om en hilso- och sjukvardsatgiard kan bedomas som egenvard ska
overenskommelsen om samverkan vid egenvard med praktisk hjalp beaktas. Rutinen
for samverkan vid bedomning av egenvard kan eventuellt behandlas dven i den lokala
samverkanséverenskommelsen, enligt avsnitt 1.6 ovan.

2.2 Relationer till regionens forfragningsunderlag enlig LOV

— Lakarinsatser i sdrskilt boende for dldre
Aktuellt forfragningsunderlag giller vid samverkan mellan lakarorganisation/lakare,
samt kommunfinansierad hilso- och sjukvardsorganisation/personal i sarskilt boende
for dldre.

— Husldkarverksamhet med basal hemsjukvard
Aktuellt forfragningsunderlag galler vid samverkan mellan husldkare och lakar-
organisation lakare och kommunfinansierad hilso- och sjukvardsorganisation/
personal i sdrskilt boende for dldre. Detta géller for de enskilda/patienter som har
valt att fortsdtta vara listad hos sin husldkare samt de som vistas pa en korttidsplats.

— Avancerad sjukvard i hemmet
Aktuellt forfragningsunderlag giller vid samverkan mellan ASiH/personal och
lakarorganisation/ldkare och kommunal hélso- och sjukvérdsorganisation/personal
i kommunfinansierat sarskilt boende for dldre.

3. Delmal for enskildas/patienters halso- och sjukvard

3.1 Samverkan
Enskilda/Patienter

« uppfattar virden som en helhet, oavsett huvudman, eftersom kommun och region
informerar varandra om och samarbetar vid planering av sina hélso- och sjukvardsresurser
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 vetattlakarorganisationen (i forekommande fall husldkarorganisationen9) samarbetar
och planerar deras hilso- och sjukvardsinsatser tillsammans med hilso-och
sjukvardspersonalen i boendet

« slipper onodiga besok pa akutmottagningen tack vare en god samverkan mellan ldakare
och den kommunfinansierade hilso- och sjukvardspersonalen.

3.2 Information
Enskilda/Patienter

« vet vilka som dr omvardnadsansvarig sjukskoterska, ansvarig arbetsterapeut och
ansvarig sjukgymnast/fysioterapeut pa det siarskilda boendet

« arinformerade infor valet av likarorganisation att lista sig hos

« far information om halsotillstdnd och de metoder som finns f6r undersokning,
vard och behandling samt de hjdlpmedel som behovs2e

« vet att dokumentation om planerade och genomférda hélso- och sjukvardsatgarder
ar tillgdnglig for personal som behover informationen (om samtycke har 1amnats).

3.3 Tillganglighet
Enskilda/Patienter
« traffar ldkare och sjukskoterska vid hembesok samt vid akuta behov dygnet runt

 farisamband med inflyttning en samordnad bedémning av sitt hilsotillstdnd av
arbetsterapeut, likare, sjukgymnast/ fysioterapeut och sjukskoterska.

3.4 Kompetens
Enskilda/Patienter

 far vard av hilso- och sjukvéardspersonal som har kompetens om aldrandet, aldrandets
sjukdomar och de vanligaste folksjukdomarna och som féljer kunskapsutvecklingen
inom dessa omraden

+ far den medicinska behandling, omvéardnad och rehabiliterande behandling pa primar-
vardsniva som baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet samt evidens

« far vid behov konsultationer eller insatser av specialiserad hilso- och sjukvard.

3.5 Sikerhet
Enskilda/Patienter

« far stod att forebygga och minska risken for fallskador, trycksar, inkontinens, felniring
och problem med munhiélsa, samt vardrelaterade infektioner

« far, om de skadas eller utsitts for risk att skadas, stod med utredning och analys av
situationen s att rutiner kan dndras och hindelsen inte upprepas

« far vard och behandling av personal som aktivt samarbetar med varandra och med
andra for att tillgodose deras behov av hilso- och sjukvérdsinsatser, bade i vardagen
och i vardens 6vergangar, alternativt i 6vergangar mellan olika vardformer.

19 De enskilda/patienterna som har valt att fortsitta vara listade hos sina huslikare, samt de som vistas pé en korttidsplats.
20 Ppatientlagen (2014:821) reglerar bl.a. den enskildes/patientens ritt till information
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3.6 Uppfoljning av hiilso- och sjukvardsinsatser
Enskilda/Patienter

« vet att planerade och utférda halso- och sjukvardsinsatser kontinuerligt foljs upp
och att resultatet av uppfoljningen ar tillgdngligt for berord personal

« vet att lakare och hélso- och sjukvéirdspersonal samverkar s att nédvandiga hilso-
och sjukvérdsinsatser genomfors enligt resultatet av uppfoljningar och registrering i
nationella kvalitetsregister

« far genomgang av sin lakemedelsbehandling.
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4. Ansvar och ataganden for respektive part
4.1 Overgripande dtaganden

4.1.1 Region Stockholm atar sig att

Krav
+ stdimma av med kommunen nir forfragningsunderlag tas fram eller revideras

« se till att verksamhetens ledningssystem f6ljer det lokala samverkansavtalet, enligt
avsnitt 1.6 ovan, nar det ar aktuellt att ta fram, faststélla, implementera, f6lja upp och
revidera avtalet

« setill att 1dkaren har ett forebyggande arbetssitt

« tillsammans med det kommunfinansierade sirskilda boendet utreda och bestimma
vilka atgiarder som behover vidtas nér det géller avvikelser dar ldkare eller
kommunfinansierad hélso- och sjukvardspersonal tillsammans med lakare ar
berord i ett hdndelseforlopp

« de enskilda/patienterna som har valt att behalla sin huslédkare far vard och behandling
av husldkaren2!

« setill att ldkaren tar emot konsultationer fran en sjukskoterska innan en individ sands
till sjukhus, samt stodjer sjukskoterskan i bedomning och gér hembesok vid behov

« se till att ldkare finns tillgédnglig dygnet runt.

Samverkan
« delta i samverkansforum for information och diskussion om planering av respektive
verksamhetsomraden utifrdn behoven hos de dldre som bor i sirskilt boenden, i syfte
att mota framtida hilso- och sjukvardsbehov.

Information
« informera kommun/stadsdel om utsedda och de namngivna kontaktpersonerna hos
halso- och sjukvardsforvaltningen och respektive vardgivare

« meddela kommunens kontaktperson nir likarorganisationen avslutar sin
avtalsrelation med hilso- och sjukvardsforvaltningen senast sex ménaderfore
avslut=2

« sidkerstilla informationséverforing mellan primarvard, sarskilt boende for dldre
och slutenvard.

Tillgdanglighet
« se till att ldkare traffar enskilda/patienter som ar listade hos sin husldkare om de har
ett akut behov av lakarinsatser da ldkarorganisationens ldkare ar pa plats.

Kompetens
« setill att allménlidkare har kompetens om aldrandet, dldrandets sjukdomar och de
vanligaste folksjukdomarna samt rehabilitering och tar del avkompetensutveckling

« setill att det finns tillgang till likare med specialistkompetens inom geriatrik

« se till att ldkare vid behov remitterar till specialistvard for konsultation och utbildning

21 Huslikarens ansvar for dem som har flyttat in pé ett séirskilt boende framgar av hilso- och sjukvardsforvaltningens forfragningsunderlag
Husldkarverksamhet med basal hemsjukvérd.

22 Om likarorganisationen siger upp sitt uppdrag 4r uppsigningstiden sex manader innan avslut. Om hilso- och sjukvardsférvaltningen siger
upp uppdraget dr den ddremot tolv ménader.
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+ de beslut som tas om medicinsk behandling baseras pa vetenskap och beprévad
erfarenhet samt evidens

« se till att ldkare handleder och vidareutvecklar vard- och omsorgspersonal vid behov.

4.1.2 Kommunen atar sig att

Krav
« alltid informera hilso- och sjukvirdsforvaltningen vid planering infor driftstart, &ndrad
driftsform, forandring av inriktning, forandring av platsantal och nedlaggning av sarskilt
boende

« se till att hélso- och sjukvardspersonalen har ett forebyggande arbetssitt

« setill att verksamhetens ledningssystem behandlar det lokala samverkansavtalet, enligt
avsnitt 1.6 ovan, nar det giller att ta fram, faststilla, implementera, f6lja upp och revidera
det lokala samverkansavtalet.

« se till att sjukskoterskan soker kontakt med ldkare for konsultation innan en individ
siands akut till sjukhus

« sidkerstilla och ansvara for att det finns tillgang till sjukskoterskor, sjukgymnaster/
fysioterapeuter och arbetsterapeuter

« se till att sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt.

Samverkan
« delta i samverkansforum for information och diskussion om planering av respektive
verksamhetsomréde utifrén behoven hos de dldre som bor i sirskilt boende for att
darigenom mota framtida hilso- och sjukvardsbehov.

Information
« sidkerstilla informationsoverforingen till primérvard, vid besok pa akutmottagning
och inskrivning i slutenvard

 informera hilso- och sjukvardsforvaltningen om kommunens/stadsdelens utsedda
kontaktperson, MAS, samt om upphandlade och godkidnda utforare

« skriftligen informera hélso- och sjukvérdsforvaltningen om forandringar
— antalet korttidsplatser som redovisas per kombikakod
— nystart av ett sarskilt boende senast sex ménader fore driftstart
— byte av utforare pa ett sarskilt boende senast sex ménader fore bytet
— avveckling av ett sdrskilt boende senast sex manader fore avvecklingen

— en varaktig verksamhetsforandring, exempelvis fran ett permanent sarskilt
boende for aldre till platser for korttidsboende inom befintlig verksamhet, senast
tvd manader innan forandringen trader i kraft eftersom ldkarinsatser berors av
boendeformen.

Tillgdnglighet
+ ha beredskap for att vid behov kunna erbjuda ledsagning till specialistvard.

Kompetens
« setill att arbetsterapeuter, sjukgymnaster/fysioterapeuter och sjukskoterskor har
nodviandig kompetens och tar del av kompetensutveckling om aldrande, dldrandets
sjukdomar och de vanligaste folksjukdomarna, samt har beredskap for att uppmark-
samma behov av specialistkompetens
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« se till att de beslut som tas i omvéardnad och rehabiliterande behandling baseras pa

vetenskap och beprovad erfarenhet samt evidens.

4.2 Forberedelse infor inflyttning och paborjad vistelse pa korttidsplats

4.2.1 Regionen atar sig att

o se till att l1dkaren tar emot information fran husldkare eller frn slutenvarden for dem

som har listat sig hos ldkarorganisationen (och kvitterar virdplanen fran slutenvirden
nar det tekniskt blir mojligt).

Anmdrkning: De enskildas/patienternas huslakare har kvar ansvaret for de som har valt att
kvarsta som listade och for de 6vriga tills listningen ar 6verford till en annan likarorganisation.
Vid vistelse pa en korttidsplats dr de enskilda/patienterna alltid fortsatt listade hos sina
huslakare.

4.2.2 Kommunen atar sig att

« informera lakarorganisation om att nyinflyttningar kommer att ske, men utan att

uppge personuppgifter innan de enskilda/patienterna har valt var de vill vara listade.

4.3 Inflyttning och paborjad vistelse

4.3.1 Region Stockholm atar sig att

se till att 1akare besoker inflyttade och bedomer hilsotillstindet inom sju arbetsdagar
efter listning hos den aktuella ldkarorganisationen.

4.3.2 Kommunen atar sig att

informera de enskilda om vilka som ar ansvarig halso- och sjukvardspersonal

inom sju arbetsdagar informera ldkaren om den bedomning av hélsotillstindet som
hélso- och sjukvardspersonalen har gjort

informera de enskilda att den som tillfalligt vistas i korttidsvérd, avlastning eller
vixelvard behaller sin ordinarie huslékare.

4.4 Boendetid och vistelsetid

4.4.1 Region Stockholm atar sig att se till att

ldkaren bidrar med sin kompetens i situationer diar annan hilso- och sjukvardspersonal
har behov av att samverka kring enskilda

lakaren besoker de enskilda/patienterna efter 6verenskommelse och vid behov av
akuta insatser dygnet runt

lakaren genomfor hembesok enligt onskemal frén de enskilda/patienterna
lakaren genomfor hembesok enligt onskemal fran hilso- ochsjukvardspersonalen

de enskilda/patienterna far konsultationer eller insatser av specialiserad hilso- och
sjukvardspersonal vid behov

ldkaren stodjer de enskilda/patienterna med att identifiera och analysera risker i
deras situation och tillsammans med dem vidtar nodviandiga forebyggande atgarder

18
Sida 107 av 190



« ldkaren vid behov medverkar i utredning och analys av situationen om de enskilda/
patienterna skadas eller riskerar att skadas sa att rutiner kan dndras och hiandelsen
inte upprepas

« ldkaren och hilso- och sjukvardspersonalen i den sirskilda boendeformen
samverkar och atgirdar de hilso- och sjukvardsinsatser som behovs enligt
resultatet av en uppfoljning

« lakaren genomfor en enkel och fordjupad likemedelsgenomgang tillsammans med
berord personal en ging per ar eller vid behov.

4.4.2 Kommunen atar sig att se till att

- arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut och sjukskoterska rapporterar sina
bedémningar av den enskildes hilsotillstdnd och de behov som har framkommit
och samarbetar med ldkaren i den fortsatta bedomningen

« uppmairksamma behov av specialistkompetens

ha beredskap for att vid behov kunna erbjuda ledsagning till specialist

« halso- och sjukvardspersonal vid behov samverkar med ldkare for att ge de enskilda/
patienterna stod att forebygga och minska risker i vardsituationen, sarskilt fallskador,
trycksar, inkontinens, felndring, problem med munhalsa och vardrelaterade infektioner

« om de enskilda/patienterna skadas eller utsatts for risk att skadas, far de stod med ut-
redning och analys av situationen s att rutiner kan dndras och handelsen inte upprepas

sjukskoterska och vid behov annan personal medverkar i likemedelsgenomgangar
enligt den lokala 6verenskommelsen

+ hilso- och sjukvardspersonalen bidrar med sin kompetens i situationer dar lakare
behover samverka kring den enskilda.

4.5 Livets slutskede

4.5.1 Region Stockholim atar sig att

« se till att ldkaren foljer det nationella kunskapsstodet for god palliativ vard i livets
slutskede och socialstyrelsens forfattningar kring dodsfall2s

« se till att lakaren genomfor brytpunktsamtal med den enskilde/patienten och i
forekommande fall narstaende, tillsammans med sjukskoterska

« informera vardpersonalen om vilka atgarder som ska vidtas for den enskilde da ett
dodsfall kan forvéantas.

4.5.2 Kommunen atar sig att se till att

« halso- och sjukvardspersonalen foljer det nationella kunskapsstodet for god palliativ
vard i livets slutskede och socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om kriterier
for bestimmande av ménniskans dod

« sjukskoterskan haller lakaren informerad om de enskildas tillstdnd och kallar pa
lakare vid behov

« sjukskoterskan vid behov deltar i brytpunktsamtal tillsammans med ldkare.

23 T. ex. socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2005:10) om kriterier for bestimmande av méinniskans déd m.fl.
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4.6 Utflytt och avslut

4.6.1 Region Stockholm atar sig att se till att

informera husldkaren om enskilda/patienter som avslutar sin korttidsvistelse

lakaren faststiller ett dodsfall skyndsamt genom att personligen gora en klinisk
undersokning av den avlidne, dodforklara samt skriva dédsbevis och intyg om
dodsorsaken

huslakaren faststéller dodsfall med mera for de som har valt att behélla sinhuslakare

jourldkaren faststéller ovintade dodsfall med mera, bade i permanenta boenden och
pé korttidsplatser under jourtid

lakaren som har faststéllt dodsfallet sdkerstiller vem som ska meddela narstidende om
ett dodsfall.

Anmdrkning: Vid ett vantat dodsfall kan lakaren faststilla dodsfall med mera utan att
personligen infinna sig, om det ar 6verenskommet med sjukskoterskan. Forutsiattningen ar
att sjukskoterskan har gjort en klinisk undersokning24 och lamnar uppgifter om resultatet av
undersokningen till lakaren. Om den tjanstgorande sjukskoterskan anser att lakaren behéver
infinna sig trots att dodsfallet ar véantat ska lakaren infinna sig sé snart det ar mojligt.

4.6.2 Kommunen atar sig att se till att

sjukskaéterskan vid ett vantat dodsfall gor en klinisk undersckning enligt socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad om kriterier for bestimmande av manniskans dod=5

sjukskoterskan vid dodsfallet lamnar efterfragad information till 1ikaren som darmed
kan fylla i blanketten for transport och informera om eventuell pacemaker med mera

sjukskoterskan kallar pa den ordinarie lakaren pa boendet, husldkaren eller jourlakaren,
beroende pa var de enskilda ar listade respektive tiden pa dygnet

sjukskoterskan informerar de narstiende om dodsfallet efter 6verenskommelse med
lakare.

4.7 Narstaende

4.7.1 Region Stockholim atar sig att se till att

lakaren lamnar medicinsk information, vid behov i samverkan med sjukskoterska,
som nirstaende har behov av eller har efterfragat

lakaren ger stod till nidrstdende, vid behov i samverkan med sjukskoterska, som ar
anpassat till situation och behov

lakaren genomfor brytpunktsamtal, vid behov i samverkan med sjukskoterska,
angdende dndringar av virdens inriktning

lakaren genomfor efterlevandesamtal, vid behov i samverkan med sjukskoterska.

4.7.2 Kommunen atar sig att se till att

sjukskoterskan genomfor samtal, vid behov i samverkan med ldkare, vid inflyttning

24 Lag (1987:269) om kriterier for bestimmande av minniskans déd och Socialstyrelsens foreskrifter och allm#inna rdd (SOSFS 2005:10) om
kriterier for bestimmande av madnniskans d6d.

25 3 kap socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2005:10) om kriterier for bestimmande av ménniskans dod.
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i permanent boende samt péborjad vistelse pa korttidsplats
« sjukskoterskan ger stod och for samtal som dr anpassat till situation och behov

» med narstaende, vid behov i samverkan med lakare och i forekommande fall med
annan personal,

« sjukskoterskan utfor avslutssamtal, vid behov i samverkan med ldkare och i
forekommande fall med annan personal.

5. Sakerhet

Regionen och kommun atar sig gemensamt att

« uppmuntra enskilda/patienter att sjilva vara uppmarksamma pé risker i deras
situation och rapportera till hilso- och sjukvardspersonalen

« setill att all personal ar uppmairksam pé risker och rapporterar identifierade risker
i respektive system

« vid behov tillsammans analysera och utreda rapporterade risker och genomfora
nodviandiga dtgarder for att minimera eller eliminera risker for vardskador

« rapportera avvikelser i respektive verksamhets avvikelsesystem

 vid behov tillsammans analysera och utreda rapporterade avvikelser och genomféra
nodvindiga atgarder for att minimera eller eliminera vardskador.

6. Skal for kommunen att pa egen hand anlita
lakare enligt 16 kap 1 § HSL

Om lakarorganisationen vid upprepade tillfallen26 inte uppfyller sina skyldigheter gentemot

det sdrskilda boendet enligt forfragningsunderlaget, 4ger kommunen med stod av 16 kap 1 §

HSL ratt att pa egen hand anlita ldkare och f ersdttning for sina faktiska kostnader for detta
fran regionen.

Om landstinget inte uppfyller sina skyldigheter enligt denna del6verenskommelse att tillhanda-
hélla lakare, har kommunen ritt att pa egen hand anlita lakare och fa ersiattning for sina
faktiska kostnader for detta fran regionen.

Forutsattningarna for att kommunen ska fé ersattning for sina faktiska kostnader anges i
avsnitt 7.

Skal for kommunen att anlita lakare och f ersiattning av regionen:

+ Vardgivaren lamnar inte information om medicinsk status for en enskild individ till
sjukskoterska inom en vecka efter det att individen har valt att lista sig hos vardgivaren

» Besoksverksamheten som ska genomforas minst en gang per vecka har inte genomforts

« Liakaren svarar inte da sjukskoterska ringer for konsultation (géller 4ven jourhavande
lakare)

 Liakaren ger otillrackligt stod=7i individrelaterade medicinska fragor, sarskilt kring

26 Ty génger eller fler inom en kalendermanad, eller en gang per kalenderménad tva kalenderménader i rad.

27 Vad ett otillriickligt stod innebir ska parterna komma 6verens om i en lokal Sverenskommelse, enligt avsnitt 1.6.
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stod vid vérd och behandling i livets slutskede

« Liakaren kommer inte pa akut oplanerade besok28 eller da sjukskoterskan uttrycker
att det finns ett behov av lakarkonsultation pé plats (exempelvis vid behov av
proaktiva ordinationer eller ett oviantat dodsfall)

« Det foreligger allvarliga risker2o for patientsikerheten
 Liakare som inte talar, forstar, kan lasa eller skriva begriplig svenska

« Det saknas forutsittning att utféra uppdraget till f6ljd av bristande kompetens hos
lakaren, eller av annat skal

 Liakaren asidosétter bestimmelser i lagar eller andra forfattningar

« Instillelsetiden for akuta, oplanerade besok vid akuta tillstind har 6verskridit tva
timmar efter det att vardgivaren har erhéllit en forfragan och det inte finns négra
andra 6verenskommelser med boendets personal.

Om ldkaren inte kan utfora sina arbetsuppgifter pa grund av att den kommunfinansierade
hélso- och sjukvérdspersonalen inte har f6ljt denna del6verenskommelse, maste
lakarorganisationen patala forhéllandet for kommunens héalso- och sjukvardsorganisation sa
att kommunen kan vidta atgarder.

7. Forutsattningar for kommunen att anlita lakare
och erhalla ersattning fran regionen

Den praktiska hanteringen av kontakterna mellan kommunen och lakare eller 1dkarorganisation
samt hélso- och sjukvardsforvaltningen anges i avsnitt 8.

Brister och avvikelser enligt ovan ska dokumenteras och 6verlamnas skriftligt till vardgivarens
verksamhetschef. Om bristerna och avvikelserna inte dtgirdas omedelbart av lakar-
organisationen ska kommunen rapportera dessa skriftligt till registraturen pa hélso- och
sjukvardsforvaltningen som da ansvarar for att kontakta vardgivaren och skyndsamt kriava
atgarder.

Om kommunen anser att det finns skil att pa egen hand anlita likare och erhélla ersattning
ska ett beslut om detta fattas av ansvarig nimnd eller ledningsperson inom en upphandlad
eller godkand utforare, eller i forekommande fall av en medicinskt ansvarig sjukskoterska
eller annan person, enligt delegationsordningen. Beslutet ska omedelbart meddelas hilso-
och sjukvardsforvaltningen skriftligt (e-post gar bra), med en hénvisning till inrapporterade
avvikelser.

Regionens ersittning till kommunen ska motsvara kommunens styrkta kostnader for
atgarderna.

Om behovet av lakarinsats hanger samman med att kommunen har eftersatt sitt hilso- och
sjukvardsansvar enligt hilso- och sjukvérdslagen, HSL, kan ersdttningen sittas ned. Parterna
far i dialog virdera och komma Gverens om ersiattningen med hinsyn till omsténdigheterna.

28 ge forfragningsunderlaget Lakarinsatser i sirskilt boende, avsnitt 5.14 och definitioner i detta uppdrag, sid. 34 i forfrdgningsunder- laget fran
20140201.

29 Vigledning om vad som kan betraktas som allvarliga risker finns i 4 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2005:28) om
anmalningsskyldighet enligt lex Maria.
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8. Rutin for kontakter mellan kommun, lakarorganisation
och regionen

=

B

Sjukskoterskan kontaktar den ansvarige ldkaren for en rittelse.
Om en rittelse inte sker skriver sjukskoterskan en avvikelserapport.
Sjukskaoterskan kontaktar MAS eller MAR, och 6verlamnar en avvikelserapport.

MAS eller MAR kontaktar verksamhetschefen for lakarorganisation samt lamnar
en skriftlig avvikelserapport.

Om en rittelse inte sker kontaktar MAS eller MAR halso- och sjukvardsforvaltningen
via telefon eller e-post och 6verlimnar avvikelserapporten skriftligen.

Om en rittelse inte sker meddelar den ansvariga nimnden, eller MAS eller MAR i
forekommande fall enligt delegationsordning eller annan, att kommunen avser att
anlita en egen ldkare och fa ersattning for detta av regionen.

Kommunen anlitar en egen ldkare. I forsta hand anlitas en vardgivare som ar
godkind av hilso- och sjukvardsforvaltningen och som utfor lakaruppdrag i
sarskilt boende.

. Kommunen erhéller erséttning fran regionen tills halso- och sjukvérdsforvaltningen

har 16st situationen.

. Halso- och sjukvérdsforvaltningen méste 16sa fragan permanent och under tiden ska

kommunen och hilso- och sjukvardsforvaltningen hélla kontakten.
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9. Definitioner

Avlastning Sarskild form av korttidsplats dér syftet dr att de enskildas/patienternas

(Egen definition) narstdende far majlighet till vila och avlastning nar de enskilda/patienterna
vistas pa korttidsplatsen — ofta en till tva veckor — efter bistdndsbeslut av
kommunal bistindshandlaggare.

Brytpunktssamtal Samtal mellan ansvarig lakare eller tjanstgorande lakare och patient om

vid overgang till
palliativ vard i livets
slutskede
(Socialstyrelsens
termbank)

(Egen kommentar)

stillningstagandet att 6verga till palliativ vard i livets slutskede, dar
innehallet i den fortsatta varden diskuteras utifran patientens tillstand,
behov och 6nskemal.

Kommentar:

Initiativet till ett brytpunktssamtal tas av den behandlingsansvarige
lakaren. Brytpunktssamtal ar ett samtal for att planera for de fortsatta
vardinsatserna dé livets slutskede inleds. Samtalet hélls mellan den
ansvarige lakaren, ofta en sjukskoterska och de enskild /patienterna, samt
— om dessa 6nskar — de enskildas/patienternas nirstdende. Detta kan ocksé
vara nodvandigt nér patienten ar kognitivt sviktande eller medvetslos.
Vid 6vergang till en tidig palliativ vird kan samtalet innehélla en plan for
en fortsatt aktiv behandling, men vid 6vergéng till palliativ vard i livets
slutskede fokuseras pa lampliga insatser for lindring och st6d till den
enskild/patient, samt narstiende. Brytpunktssamtalet dokumenteras i
patientjournalen.

Fast lakarkontakt

Den (hus)ldkare i primarvarden som de enskilda/patienterna har valt

(Egen definition) enligt 5 § HSL.
Observera att de enskilda/patienterna som bor i ett sirskilt boende for
aldre istéllet kan vélja att lista sig hos en ldkarorganisation eller virdgivare
som hilso- och sjukvardsforvaltningen har ett avtal med och som hélso-
och sjukviardsndmnden har godként.

Forfragnings- Ett regelverk enligt lag om valfrihetssystem som innehaller ans6knings-

underlag, FFU blankett, avtalstext, uppdragsbeskrivning, ersattnings-och rapporterings-

(Egen definition) krav. Det anvinds for att godkénna vardgivare och teckna avtal med
hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Huvudman Myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret

(Socialstyrelsens for viss verksamhet.

termbank)

Kommunfinansierad En verksamhet som oavsett driftsform finansieras av en kommun. Den

verksamhet kan vara i kommunal regi, en upphandlad entreprenor enlig LOU, en

(Egen definition) godkéand utforare enligt LOV, eller enstaka platser som en kommun képer
av en privat verksamhet.

Korttidsplats Enbiaddplats utanfor det egna boendet som ar avsedd for tillfallig vard

(Socialstyrelsens och omsorg dygnet runt.

termbank) Anmdrkning: Korttidsplatser anvinds for bland annat rehabilitering,

(Egen kommentar)

omvardnad, vixelvard och avlastning avnérstaende.
Husldkaren ansvarar for den planerade och langsiktiga behandlingen for
en person som vistas pa enkorttidsplats.

Regionfinansierad
verksamhet
(Egen definition)

En verksamhet som oavsett driftsform finansieras av regionen.
Den kan vara i regionens regi, en upphandlad verksamhet enligt LOU,
en godkind utforare enligt LOV.
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Lakarmedverkan Avser samarbete med en ldkare hos en vardgivare som tillhandahéller

(Egen definition) lakarinsatser i ett siarskilt boende for dldre genom avtal med héalso- och
sjukvardsforvaltningen, samt dennes samverkan med enskilda/patienter
samt personal inom ett sirskilt boende for dldre. (Det kan i forekommande
fall gdlla husldkare som enskilda/patienter har valt att behalla, eller
huslikare pa en korttidsplats.)

Lakarorganisation Den vardgivare som erbjuder ldkarinsatser i sérskilt boende for dldre

(Egen definition) genom avtal med hilso- och sjukvardsforvaltningen och som har valts av
respektive kommunfinansierad verksamhet.

Omvardnadsansva- Namngiven sjukskoterska som utsetts att ha ett sarskilt ssmmanhéllande

rig sjukskoterska
(Enligt Socialstyrelsens
Kompetensbeskrivning
for legitimerad sjuk-
skoterska, 2005)

omvardnadsansvar for vissa namngivna personer/patienter i verksamheten.

Permanent plats
(Egen definition)

Enbostad dit enskilda/patienter har flyttat for att bo varaktigt efter beslut
av kommunens bistandshandléaggare.

Personcentrerad
vard och omsorg
(Egen definition)

Vard och omsorg som i hog grad fokuserar péa de resurser varje person
har, pa vad det innebér att vara manniska samt behovet av vard och
omsorg. Personen betraktas inte utifran ett ohélsotillstdnd eller en
funktionsnedséttning. Varden och omsorgen planeras i samforstdnd med
enskilda/patienter. Vardrelationen bygger pa ett partnerskap mellan dem
som utfor vard och omsorg och enskild/patient (ofta tillsammans med
anhoriga eller nirstdende). Den enskilde/patienten dr aktiviplaneringen
och genomf6randet av vard, omsorg och rehabilitering. Utifrdn den
enskildes/patientens situation och behov gors en vardplan och en
genomforandeplan som innehéller mél och strategier for genomférandet
och en kort och langsiktig uppfoljning.

Primarvard
(Socialstyrelsens
termbank)

Hilso- och sjukvardsverksamhet som utan avgransning vad géller
sjukdomar, &lder eller patientgrupper svarar for befolkningens behov av
grundldggande medicinsk behandling, omvérdnad, forebyggande arbete
och rehabilitering och som inte kraver sjukhusens medicinska och
tekniska resurser.

Samordnad individuell
planering, SIP

(Egen definition)

(Egen kommentar)

Planering av vem som ansvarar for att tillgodose de behov en person har
nar det géller insatser fran socialtjanst, hdlso- och sjukvard och eventuellt
andra aktorer. En forutsiattning ar att den enskilde lamnar sitt samtycke
till att en sddan planeringgors.

Deltagareien SIP dr den enskilde/patienten och, om denne 6nskar och
det ar lampligt, narstaende samt de som har ansvar for respektive
insatser.

SIP regleras i likalydande texter i 16 kap 4 § HSL och i 2 kap. 7 § SoL
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Sarskilt boende
for dldre
(Socialstyrelsens
termbank)

(Egen kommentar)

Boende som tillhandahaller bostidder eller platser for heldygnsvistelse
tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for dldre personer
med behov av sirskilt stod

Enligt 5 kap. 5 § 2:a stycket socialtjanstlagen ska kommunen “inrétta
sarskildaboendeformer f6r service och omvardnad for dldre ménniskor
som behover sarskilt stod.”

Utforare Kommunfinansierad verksamhet i egen regi eller aktor som enligt avtal

(Egen definition) med kommunen levererar vard- och omsorgsinsatser i de verksamheter
denna deloverenskommelse omfattar.

Vardgivare Statlig myndighet, region och kommun nér det géller sddan halso- och

(Socialstyrelsens sjukvardsverksamhet som myndigheten, regionen eller kommunen har

termbank) ansvar for (offentlig vdrdgivare), samt annan juridisk person eller enskild

(Egen kommentar)

naringsidkare som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet (privat

vardgivare).

Kommentar:

Idenna del6verenskommelse avser vardgivare den juridiska eller enskilda

fysiska person som hélso- och sjukvérdsforvaltningen inom regionen

har tecknat ett avtal med enligt forfragningsunderlaget Lakarinsatser i

sarskilt boende. (Det giller bade regionens verksamhet i egen regi och

andra godkidnda utforare.)

Vardgivare ar

+ denniamnd som kommunfullmiktige har utsett att vara vardgivare
eller ansvarig for kommunens hilso- och sjukvardsverksamhet.

(Om kommunfullmiktige inte har utsett en sédan naimnd ar
kommunfullméktige vardgivare.)

« dennamnd som regionfullméktige har utsett att vara ansvarig for-
regionens halso- och sjukvard (hilso- och sjukvardsnamnden i
Region Stockholm).

« utforare enligt LOU/LOV

Godkand vardgivare

Begreppet godkdnd vardgivare anvands av Region Stockholm for bland

(Egen definition) annat den ldkarorganisation som hilso- och sjukvardsférvaltningen har
avtal med och som uppfyller kraven i forfrigningsunderlaget
Likarinsatser i sarskilt boende. Det giller bade regionens verksamhet i
egen regi och andra godkianda utforare enligt LOV.

Vaxelvard En sirskild form av korttidsplats med regelbundet &terkommande vistelse

(Egen definition)

som kan paga over lang tid, men dar varje vardtillfalle ar kort — ofta en till
tre veckor — efter beslut aven kommunal bistindshandlaggare.
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10.

Uppfoljning

En uppfoljning av denna deloverenskommelse ska ske arligen. Ett sarskilt dokument som
giller uppfoljningen kommer att utarbetas i siarskild ordning.

1.

Referenser

Halso- och sjukvardslag (2017:30).

Socialtjanstlag (2001:453).

Patientsidkerhetslagen (2010:659).

Patientlag (2014:821), tradde i kraft den 1 januari 2015.

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Lag (1987:269) om kriterier for bestimmande av ménniskans dod.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2005:10) om kriterier
for bestimmande av ménniskans dod.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (HSLF-FS 2017:40) om
vardgivares systematiska patientsikerhetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2017:40)

anmalningsskyldighet enligt lex Maria.

Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard i livets slutskede
(Socialstyrelsen).
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sedan Adelreformen &r 1992 rader det viss osikerhet om vilket ansvar kommunen respektive
regionen har for nutritionsomhindertagandet. Enskilda/patienter inom de sarskilda
boendeformerna for dldrese har i dag begransade mojligheter att fa en individuell
nutritionsbehandling av dietist, trots att behovet dr mycket stort i denna grupp. Ménga som
bor inom en sérskild boendeform for dldre har flera olika sjukdomar och konsumerar en stor
mingd likemedel med stora sammanhingande nutritionsproblem som foljd.

Kombinationen hog alder, kroniska sjukdomar och manga ldkemedel ar problematisk och
leder till forandrade metabola forutsattningar och dtsvarigheter pa grund av till exempel
aptitloshet, illamdende och muntorrhet. Samtidigt kan behovet av energi och niring 6ka.
Om inte ratt atgarder sitts in ar risken stor for underniring under dessa omsténdigheter.

Enligt patientsidkerhetslagen och patientlagens: ska hilso- och sjukvardspersonalen utfora
sitt arbete enligt vetenskap och beprovad erfarenhet. Individuella nutritionsinsatser ska
alltsa goras utifran vetenskap och beprovad erfarenhet genom oral, enteral eller parenteral
nutrition.

Patientsdkerhetslagens2 stadgar vidare att "vardgivaren ska vidta de atgarder som behovs for
att forebygga att patienter drabbas av vardskadors3s. For atgarder som inte kan vidtas
omedelbart ska en tidsplan upprattas”. Det innebar ett langtgdende ansvar for att undvika
undernaring.

Hailso- och sjukvardslagen foreskriver att "halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga
ohilsa” och i patientlagen star det att “varden och behandlingen ska s& langt det 4r mojligt
utformas och genomforas i samrad med patienten” 34,

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om férebyggande av och behandling vid
undernarings3s foreskriver att vardgivaren ska faststélla rutiner for nir en patients
naringstillstdnd ska utredas och hur en utredning ska goras, samt hur undernaring ska
forebyggas och behandlas.

For att mota de krav som patientsdkerhetslagen, patientlagen, hilso- och sjukvéardslagen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad stiller, kravs teamarbete och legitimerad
personal med specialistkompetens inom omrédet nutrition, oavsett huvudman. Dietister ar
sedan ar 2005 en legitimerad yrkesgrupp som genom individuell nutritionsbehandling kan
sikerstilla ett gott nutritionsomhandertagande av dldre inom véard och omsorg. Det ar den
enda legitimerade yrkesgrupp som har en djupgiende utbildning inom nutritionsbehandling.
Utover dietistens specialistkompetens ar faktorer som teamarbete, tillgdnglighet och vl
utvecklade och kidnda rutiner i verksamheterna viktiga for att sdkerstélla en god och saker
nutritionsbehandling. Har krévs ett tvarprofessionellt teamarbete dar dietisten har en central
roll.

Socialstyrelsen ar tydlig i sin vagledning Naring for god vard och omsorgs®: "Ratt mat och
niring ar en viktig patientsdkerhetsfraga. Siker vard med god kvalitet maste baseras pa
bedémningar av risk for underniring, utredning av orsaken till underniringstillstdind samt

30 Sirskild boendeform enligt 5 kap. 5 § andra stycket socialtjinstlag (2001:453).

31 3 kap. 2§ patientsiikerhetslag (2010:659), 1 kap. 7 § patientlag (2014:821).

32 g kap. 2§ patientsikerhetslag (2010:659).

33 3 kap. 5 § patientsiikerhetslag definierar vad som avses med vrdskada (se definitioner).

34 2 § 3 kap hiilso- och sjukvardslagen (2017:30), 5 kap. 1 § patientlag (2014:821)

35 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:10) om férebyggande av och behandling vid underniring.

36 Niring for god vard och omsorg, en viigledning fér att forebygga och behandla underniiring. Socialstyrelsen september 2011.
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adekvat naringsbehandling, inklusive uppfoljning av insatta dtgarder. Denna vard ar lika
viktig for omsorgstagaren/patienten som lakemedel, andningsunderstod och andra
terapeutiska insatser. Klinisk nutrition ar en del av den medicinska behandlingen”.

1.2 Malgrupp

Milgruppen utgors av personer som efter beslut av kommunen bor inom sarskilda boende-
former for dldre, oavsett personens faktiska alder. Det ar sarskilt viktigt att vara uppméarksam
pé personer som uppfyller en eller flera av nedanstiende kriterier:

« ofrivillig viktforlust — oavsett tidsforlopp och omfattning

« dtsvarigheter — till exempel aptitloshet, tugg- och svéljproblem, orkesloshet och
motoriska storningar

« undervikt — det vill sdga ett Body Mass Index (BMI) under 20 for individer under
70 ars alder, eller under 22 for den som ar 6ver 70 ar.

1.3 Syfte

Denna 6verenskommelse syftar till att tydliggora ansvaret for individuell nutritionsbehandling
i sarskilt boende for dldre.

1.4 Mal

Malet ar att de enskilda/patienterna far sitt energi- och niaringsbehov tillgodosett utifran
sina individuella forutsattningar och behov, genom ett lampligt nutritionsomhandertagande,
baserat pa en individuell bedomning och individanpassade atgiarder, med en nédvandig
uppfoljning och utvirdering.

1.5 Definitioner

Berikning Tillsattning av livsmedel eller specifika berikningsmedel i mat och dryck
for att 6ka innehallet av energi, protein, vitaminer och/eller mineralamnen.

BMI Body Mass Index. Utrdkning av BMI gors enligt f6ljande formel: vikt i kg/
(langd i meter x langd imeter).

Dietetik Kostbehandling vid sjukdomstillstand.

Enteral nutrition Niringstillforsel direkt via mag-tarmkanalen.

SNR-kost Kost enligt svenska niaringsrekommendationer (Livsmedelsverket).
A-kost Allmén kost for sjuka (Livsmedelsverket).

E-kost Energi- och proteintit kost (Livsmedelsverket).

Kosttillagg Kompletterar ordinarie kost genom att tillfredsstilla behovet av energi

och/eller ndringsdmnen.

Livsmedel for Livsmedel som till f6ljd av sdrskild sammanséttning eller tillverkningsmetod
sarskilda ar lampliga for enskilda/patienter som behover sirskild kost, samt
naringsandamal personer som kan ha nytta av ett kontrollerat intag av sarskilda &mnen i
kosten.
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Malnutrition

Tillstdnd dar brist pa eller obalans av energi, protein eller andra
niringsamnen har orsakat matbara och ogynnsamma férandringar i
kroppens sammansittning, funktion eller vid sjukdomsforlopp.

MNA MiniNutritional Assessment. Riskbedomningsverktyg (screeningverktyg)
for att upptécka risk for undernéring.

Nutrition Niring och/eller niringstillforsel.

Naringsdryck Flytande kosttillagg.

Parenteral nutrition

Intravenos naringstillforsel.

Perkutan endosko-
pisk gastrostomi
(PEG)

Kort sond som inférs genom bukviggen till magsdcken och anvands for
enteral nutrition.

Riskbedomning Systematisk undersokning av en population for att identifiera individer
som dr omedvetna om att de har ohilsa eller &r i riskzonen for att utveckla
ohilsa.

Sarkopeni Minskad muskelmassa med forlust av muskelfunktion.

Sjukdomsrelaterad

Definieras som ett tillstdnd med brist pa energi, protein och andra

undernaring naringsamnen som orsakar méatbara skadliga effekter pa kroppens
struktur och funktion och kan leda till kliniska komplikationer.

Sondndring Niringslosning som ges vid enteral nutrition.

Specialkost Kost vid specifika sjukdomstillstand.

Undernaring Tillstdnd dar brist pa energi, protein eller andra niaringsimnen har
orsakat mitbara och ogynnsamma forandringar i kroppens
sammansattning, funktion eller vid sjukdomsforlopp Gamfor
malnutrition).

Verksamhetschef Idenna deloverenskommelse avser begreppet verksamhetschef endast
verksamhetschef enligt 2 § 4 kap hilso- och sjukvardslagen
(2017:30).

Vardskada Ipatientsdkerhetslagen avser begreppet vardskadalidande, kroppslig eller

psykisk skada eller sjukdom, samt dodsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och
sjukvarden.

2. Omfattning och gransdragningsfragor

Overenskommelsen omfattar kommunalt finansierade sirskilda boendeformer for dldre.

Vid nutritionsproblem och behandling finns bade ett omvardnadsperspektiv och ett medicinskt

perspektiv. Vid nutritionssvarigheter f6ljs perspektiven ofta &t innan det blir en tydlig

medicinsk fragestéllning.
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3. Nutritionsomhandertagande

Socialstyrelsen rekommenderar att underniaring uppmarksammas genom riskbedémning
och rapportering foretradesvis i Senior Alert37. Om riskbedomningen visar pa underniring
eller risk for undernaring kravs vidare utredning. Pa grund av den oklarhet som réder mellan
kommun och region nér det géller att tillhandahélla dietistkompetens for basal och specifik
nutritionsbehandling, finns en péataglig risk for att de tgiarder som genomfors med
anledning av en utford riskbedomning inte motsvarar kraven pa att folja vetenskap och
beprévad erfarenhet.

Utgangspunkten for all kosthallning ar att den enskilde har ett eget ansvar. Nar den enskilde
inte har mojlighet att ta ansvar for hela eller delar av sitt kost- och niringsintag ansvarar
kommunen for att se till att behoven i méjligaste méan tillgodoses.

Den enskilde har ratt att f4 en 1amplig nutritionsbehandling av personal med sarskild
nutritionskompetens. Med ritt nutrition kan sjukdom férebyggas, lindras eller behandlas.
Nutritionsinsatser vid ratt tidpunkt ar avgorande for en god och sédker vard.

Verksamhetschefen i regionfinansierad verksamhet respektive kommunfinansierad halso-
och sjukvard ansvarar for att alla medarbetare engageras, har ratt kompetens samt far
ansvar och befogenheter for att kunna bedriva vard av god kvalitet inom nutrition.

Inom omradet nutrition ansvarar den medicinskt ansvariga sjukskoterskan, MAS, for kvalitet
och sikerhet och har ett 6vergripande ansvar for att hilso- och sjukvardspersonalen kinner
till och foljer lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer.

Den behandlade likaren som den enskilde/patienten ar listad hos har det medicinska
huvudansvaret, vilket ocksa omfattar nutritionsproblem. Vid specifika sjukdomstillstind och
vid utredning av malnutrition (felniring) ansvarar ldkaren for att delta i den inledande
riskbedomningen for den enskilde, samt for bedomning, ordination och behandling. Lakaren
ordinerar en lamplig nutritionsbehandling i samrad med den enskilde och personal, sisom
sjukskoterska, dietist, logoped och underskoterska.

Tillsammans med den ansvarige ldkaren eller sjukskoterskan ansvarar dietisten for att
utreda, ordinera, behandla och f6lja upp tillstind utifran en nutritionsdiagnos. Vid behov gor
dietisten en kostanamnes och kan ordinera en individuellt anpassad nutritionsbehandling.
Vidare har dietisten kunskaper om livsmedel och specialprodukter. Dietisten ar en resurs for
verksamhetschefen och MAS nar det giller att ta fram processer, aktiviteter och rutiner i
ledningssystem for nutritionsomhéndertagande.

Den ansvariga sjukskoterskan ansvarar for att, i samrad med den enskilde/patienten, vaka
over den enskildes/patientens nutritionsstatus, identifiera dtsvarigheter och vid behov gora
egna ordinationer, samt se till att den enskilde/patienten far mat och naring enligt givna
ordinationer. Sjukskoterskan bedomer nér sarskild kompetens behovs och kontaktar dietist
och/eller lakare om det dr aktuellt med en nutritionsbedomning, utredning och atgarder
utanfor det egna kompetensomradet. Att hjalpa den enskilde/patienten med en god
munhélsa ar ocksd avgorande for ett gott nutritionstillstand.

Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for utprovning och ordination av lampliga
hjalpmedel och sittstillningar som kan underlitta och ge basta majliga fysiska
forutsattningar for dtandet.

Omvirdnadspersonal har ett viktigt ansvar for att observera forandringar i nutritionsstatus
och rapportera dessa till berérd hilso- och sjukvardspersonal (ansvarig sjukskoterska), samt
dokumentera detta i den sociala dokumentationen.

Efter remiss fran lakare ansvarar logoped for utredning av sviljproblem. Den enskilde/

37 Socialstyrelsens definition &terfinns i "Sammanhéllen vérd och omsorg om de mest sjuka ldre”, 2013.
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patienten kan behova hjalp att kontakta sin tandldkare vid tandproblem.

3.1 Individuell nutritionsbehandling

3.1.1 Ndaringsbehov

Niringsbehovet ar individuellt och ska anpassas efter den enskilde/patienten. Vid inflyttning
till sarskilt boende for dldre ska den enskilde/patienten fa en individuell bedomning av sitt
behov, samt att alla som bor i ett boende for dldre far en kontinuerlig uppfoljning och
utvirdering.

3.1.2 Maltider

Den enskilde/patienten ska fa maltiden individuellt anpassad efter sina vanor, behov och
onskemal. En anpassning av méaltidsmiljon, méaltidsstod, ratt sittstallning, mobler och
dthjalpmedel bor goras inom en vecka efter inflyttning till ett sarskilt boende. Insikten att
maltiden ar en viktig del av den medicinska behandlingen ska vara utgdngspunkten i
maltidens planering och utformning, liksom den enskildes/patientens behov och
onskemal. For detta kravs samverkan mellan olika kompetenser.

3.1.3 Koster utifran individuella behov

Grundkost, konsistensanpassad kost enligt Konsistensguiden, kost vid olika
sjukdomstillstdnd samt kost efter religiosa, etiska och kulturella behov ska kunna erbjudas.
For att kunna forsta skillnaderna mellan olika slags kost kravs fordjupad kunskap hos savil
halso- och sjukvardspersonalen som omsorgspersonalen.38

For en patientsidker och kostnadseffektiv ordination av kosttillagg och annat nutritionsstod
kravs en individuell ordination pa en tydlig indikation, vilket i sin tur forutsétter en individuell
utredning. For att den enskilde/patienten ska fa 1amplig behandling i kurativt eller palliativt
syfte behovs tillgang till ratt slags kompetens.

4. Ansvar, ataganden och inflytande

4.1 Ansvar och ataganden for respektive part

Den kommunfinansierade verksamheten ansvarar for den basala nutritionsbehandlingen.
Region Stockholm ansvarar for nutritionsbehandlingen pa specifik niva. Vardgivare inom
béde kommun och region ska faststilla rutiner i sina respektive verksamheter for nar den
enskildes/patientens naringstillstand ska utredas och hur en sddan utredning ska goras,
samt hur undernaring ska férebyggas och behandlas.39

411 Kommunens atagande

Kommunfinansierade sirskilda boendeformer for dldre ansvarar for den basala nutritions-
behandlingen, vilket innebar att kommunen har ett ansvar for nutrition. I det ingér alla
insatser for att uppfylla patientsdkerhetslagens bestaimmelser om vardgivarens skyldighet att
bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete.4© Kommunen ansvarar for att
verksamhetschefer inom kommunfinansierad hilso- och sjukvard ges resurser som gor det

38 Riitt mat inom #ldreomsorgen, 2008. Christina Sollenberg, Celiakiférbundet och Sveriges Pensionirsforbund.
39 5-6 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna r&d (SOSFS 2014:10) om férebyggande av och behandling vid underniring.
40 g kap. 5 § patientsikerhetslag (2010:659)
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mojligt att ta ansvar for att nutritionskompetens finns tillginglig inom verksamheten.
Basal nutritionsbehandling innebar foljande:
« riskbedomning/nutritionsscreening
 beridkning av energi- och niringsintag
- energi
- protein
— vitaminer
— mineralamnen
 berakning av energi- och niringsbehov i relation till intag
« kostordination
« kosttyper enligt gillande nationella rekommendationer
« jamn maltidsfordelning 6ver dagen
« forutsittningar for en begransad nattfasta
« handledning av personal i nutritionsfragor och -behandling
 anpassad mat utifrin 6verkénslighet och allergier
« konsistensanpassning av maten (géiller &ven mellanmal)
« upplédgg och servering for att frimja dtandet
« ordination av specialkost vid behov
« ordination av kosttilligg vid behov
« ordination av specialprodukter vid behov
« enteral nutrition (méngd och typ av sondmat, matningshastighet och tidpunkt)
« uppfoljning och utvardering av insatta nutritionsatgirder.

For att uppfylla kraven om basal nutritionsbehandling behover verksamheten ha tillgéng till
dietistkompetens. Verksamhetschefen avgor ansvarsfordelningen mellan dietist, underskoterska
och sjukskoterska utifran medarbetarnas samlade kompetens.

4.1.2 Region Stockholins atagande

Vid komplicerade nutritionsproblem som hanger samman med sjukdom och kraver specifik
bedomning och ordination, ansvarar regionen for nutritionsinsatser. Likarens medverkan i
riskanalys, bedomning och behandling ar lika viktig for nutrition som for 1akemedel.

Nutritionsinsatser pa specifik niva utfors av regionen och omfattar
« behandling av nutritionsproblem dar de basala nutritionsinsatserna inte ar tillrackliga

 insdttning, start och 6verrapportering av enteral nutrition till omvardnadsansvarig
sjukskéterska och/eller dietist

+ kostbehandling vid svar malnutrition (utifrdn bedomning av dietist och/eller 1dkare)
 tugg- och sviljutredning

 utredning, behandling, uppf6ljning och Gverrapportering av nutritionsproblem vid
sjukdomar som:

- njursjukdom
- cancersjukdom
- leversjukdom

— amnesomséttningssjukdom.
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4.2 Inflytande (information, delaktighet) och sekretess for
berorda personalgrupper, enskilda ochnirstiaende

Den enskilde/patienten, och vid 6nskemaél dven dennes narstdende, ska ha inflytande 6ver
behandlingen. Det innebar att den enskilde/patienten samtycker till och ar delaktig i
besluten dir det ar mojligt och att den enskildes/patientens erfarenheter, kunskaper och
onskemal tas tillvara vid valet av insatser. Det ar viktigt att vara lyhord for den
enskildes/patientens individuella behov och 6nskemaél och att den enskilde/patienten
medverkar i aktuella tgirder. Att den enskilde/patienten accepterar forebyggande och
behandlande atgirder ar en forutsittning for ett gott resultat.

For att hilso- och sjukvardens personal i region och kommun ska kunna tala med varandra och
med narstdende om en aktuell situation krévs ett samtycke till informations6verforing.
Samtycket méste inte ske skriftligt, men ska dokumenteras i den enskildes journal hos
respektive huvudman. Observera att inre sekretess giller, det 4r endast den personal som
arbetar med den enskilde/patienten som har ritt till informationsutbyte.

5. Sakerhet

5.1 Hur den enskilde/patienten kan medverka isikerhetsarbetet

Det ar vasentligt att den enskilde/patienten dr informerad om sin behandling. Ju mer den
enskilde/patienten forstér, desto béttre forutsattningar for ett samarbete kring nutritionen.

5.2 Information om risker och avvikelser mellan parter och verksamheter

I de fall endera parten uppfattar att 6verenskommelsen inte f6ljs, ska en avvikelserapport
skrivas och sindas till en utsedd kontaktperson hos den andre parten. Detta ska inte forvixlas
med avvikelser i vard och omsorg inom en och samma verksamhet som ska behandlas enligt
interna rutiner i verksamhetens ledningssystem.

6. Ekonomi

6.1 Ataganden, konsekvenser och ersiitining for parter iforekommande fall

Deloverenskommelsen innebar att det kan tillkomma kostnader for kommunalt finansierad
verksamhet nir det finns ett behov av att anstélla eller pd andra satt sakra tillgdngen till
dietister. Studier visar att nutritionsbehandling besparar den enskilde/patienten lidande och
ar kostnadseffektivt. Enligt studier som har belyst kostnadseffektiviteten av
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nutrionsbehandling, bor de 6kade kostnaderna kunna hamtas in Gver tid.41 42 43 44 45 46 47 48

7. Uppfoljning

En uppf6ljning av deloverenskommelsen ska ske arligen. Ett sarskilt dokument som géller
uppfoljningen kommer att utarbetas i sirskild ordning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I en partsgemensam grupp med sakkunniga fran regionen och kommuner, enligt uppdrag
fran den gemensamma presidiegruppen for bdda organisationerna, har Region Stockholm
genom halso- och sjukvardsforvaltningen, HSF, och Storsthlm tagit fram ett forslag till
overenskommelse mellan regionen och kommunerna i Stockholms 14n om en gemensam
maélbild for att forbattra de dldres likemedelsanvindning. Mélbilden &r tdnkt att mynna ut i
en gemensam samverkansmodell for battre 1akemedelsanviandning och optimal
lakemedelsforsorjning.

1.2 Malgrupp

Malgruppen omfattar de som oavsett alder och efter beslut frain kommunen bor i ett sarskilt
boende for dldre49 inom Stockholms lan.

1.3 Syfte

Det gemensamma malbildsarbetet ska leda till en battre samverkan och syftar till att férbattra
utvecklingen av vard och omsorg i Stockholms lan.

Overenskommelsen ger en samlad mélbild 6ver likemedelsomradet och utgér en grund for
ett gemensamt kvalitetsutvecklingsarbete inom likemedelsomradet.

1.4 Mal

De enskilda/patienterna ska fa en god och optimal vard samt patientsiker
ldkemedelsbehandling.

1.5 Definitioner

Profilboende Profilboende ar ett sdrskilt boende for personer med sirskilda behov
(Egen definition) utifran ndgon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller
funktionsnedsittning, t.ex. Parkinson.

Lakemedel Varje substans eller kombination av substanser

(likemedelslagen)s° 1. som tillhandahalls med uppgift om att den har egenskaper for att
forebygga eller behandla sjukdom hos ménniskor ... eller

2, som kan anvindas pé eller tillféras manniskor ... i syfte att aterstilla,
korrigera eller modifiera fysiologiska funktioner genom farmakologisk,
immunologisk eller metabolisk verkan, eller for att stdlla diagnos.

Servicehus Sarskilt boende dar personer tidigare kunde flytta in utan att ha stora
(Egen definition) behov av sérskilt stod. Insatserna gavs i form avhemtjanstinsatser. Flera
servicehus har sedan dess avvecklats. I dag flyttar endast personer som
behover sérskilt stod in i servicehus efter bistdndsbeslut.

49 Med sirskilt boende for dldre avses sirskilda boendeformer for dldre, enligt 5 kap. 5§ socialtjinstlagen (2001:453).

50 1 § Likemedelslag (2015:315). Likemedelslagen ir en av lagarna som reglerar likemedelsomradet. Vad som klassificeras som ett liikemedel
bestdms av ldkemedelslagen. Klassificeringen grundar sig pa tva faktorer: produktens innehall och syfte.
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Lakemedelsndra
produkter
(likemedelsformanslagen)st

Medicintekniska produkter som behovs for att tillféra kroppen
lakemedel, for egenkontroll av medicinering samt for stomivard.

Huvudman
(Socialstyrelsens termbank)

Myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret
for en viss verksamhet.

Vardgivare
(Socialstyrelsens termbank)

Statlig myndighet, region och kommun i friga om sddan hélso- och
sjukvardsverksamhet som myndigheten, regionen eller kommunen
ansvarar for (offentlig virdgivare), samt annan juridisk person eller
enskild néringsidkare som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet
(privat vardgivare).

1.6 Lokal samverkansoverenskommelse

En handlingsplan for genomférandet och implementeringen av denna del6verenskommelse

ska tas fram av respektive vardgivare pé lokal niva, exempelvis i de lokala avtal som tas fram
i samverkan med ldkarorganisationen pa det séirskilda boendet. De kan med fordel harmoniseras
med den lokala instruktionen for lakemedelshantering som ska finnas enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om lakemedelshanterings2. Forslag pa punkter som bor regleras

i detta avtal:

« samverkansformer

« rutiner for lakemedelsgenomgangar

« om fullstdndiga forrad eller DOS53 ska anvandass4

« arlig utbildningsplan inom lakemedelsomréadet for berérda personalkategorier

« ordinationer enligt generella direktiv

+ checklista for hur man bedémer om icke-farmakologiska behandlingar eller
omvardnadsétgarder ar ett alternativ

« checklista for atgarder for att minska kassation av ldkemedel

« lokal behorighetsadministration i de IT-system som ar relevanta for uppdraget.

51 Lagom likemedelsférméner med mera (2002:160), med indring genom lag (2003:76)/.

52 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2000:1) om likemedelshantering i hilso- och sjukvarden.

53 DOS innebir att Likemedlen bestills av forskrivaren och levereras dosférpackade (dir varje dospése innehaller de likemedel som ska tas vid
ett och samma tillfalle) for tva veckors férbrukning (i vissa fall for en veckas forbrukning.) Det &r lampligt for enskilda/ patienter med regelbunden

och stabil medicinering som inte kan klara sin lakemedelshantering sjilv t.ex. pd grund av fysiska och/ eller psykiska funktionsnedséttningar.

54 Vid begiran fran en kommun inom landstinget far landstinget enligt 18d § hilso- och sjukvardslagen erbjuda samtliga som bor i en viss,
sérskild boendeform for &ldre, eller i en del av en sddan boendeform, lakemedel ur lakemedelsforradet vid det sérskilda boendet.
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2. Omfattning och gransdragningsfragor

Deloverenskommelsen omfattar de som oavsett alder bor i en sirskild boendeform for aldre,
efter beslut frin kommunen. Del6verenskommelsen omfattar 4ven personer som efter beslut
fran kommunen vistas pé korttidsplats, servicehus och profilboenden.

2.1 Relation till andra deloverenskommelser

2.1.1 Samverkanmellan lakarorganisation/likare och kommunfinansierad
halso- och sjukvardsorganisation/personal i sarskilt boende

I deloverenskommelsen om samverkan mellan likarorganisation/liakare och kommun-
finansierad hélso-och sjukvardsorganisation/personal i siarskilt boende for dldre tydliggors
samverkan mellan ldkare och annan hilso- och sjukvardspersonal.

2.1.2 Samverkan nar enskilda/patienter behover praktisk hjalp medegenvard

I 6verenskommelsen om samverkan for praktisk hjilp med egenvérd finns en 6verenskommelse
om hur regelverket kring egenvardsbedomningar ska tolkas i Stockholms ldn. Beddmningar
av om den enskilde/patienten sjilv kan ansvara for och genomf6ra egenvardsinsatser géller
ofta likemedel. Den behandlande likaren ska alltid bedoma om den enskilde/patienten kan
ansvara for och genomfora sin likemedelsbehandling sjilv eller behover hjalp med
egenvarden, eller om likemedelsbehandlingen ska vara hélso- och sjukvard. Det finns dven
mojlighet att komma 6verens om en lokal samverkan i hanteringen av
egenvardsbedémningar i sdrskilda boendeformer for dldre. Om parterna 6nskar det kan detta
eventuellt arbetas in i den lokala handlingsplan som ska goras enligt avsnitt 1.6 i
deloverenskommelsen.

2.1.3 Samverkan for individuell nutritionsbehandling

Eftersom lakemedelsbehandling och eventuella biverkningar kan paverka nutritionstillstandet
hos de enskilda/patienterna finns det ocksa en koppling till del6verenskommelsen om
individuell nutritionsbehandling.

2.2 Gransdragningsfragor
Region Stockholm ansvarar for hilso- och sjukvérd i ordinira boenden.

Kommunen ansvarar for halso- och sjukvard i sdrskilda boendeformer och bistindsbedémda
dagverksamheter enligt socialtjanstlagen, samt sirskilda boendeformer och dagliga verksamheter
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade Kommunens ansvar omfattar
inte ldkarinsatser.

Region Stockholm har ett kostnadsansvar for ldkemedel som finns i de fullstindiga forraden
i akutforraden och dosdispenserade lakemedel i sidrskilda boenden. Den enskilde/patienten
har ingen kostnad for lakemedel fran forrdden, men betalar lakemedelskostnaden upp till
hogkostnadsskyddet for dosdispenserade lakemedel.

3. Battre lakemedelsanvandning

3.1 Den gemensamma malbilden

Den enskilde/patienten kan forvinta sig att den lakemedelsbehandling som ar ordinerad ar
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individuellt anpassad for att ge mesta mdjliga nytta och minsta moéjliga skada.

Den enskilde/patienten har fétt god information, ar delaktig i sin behandling och vet nar och
till vem man vander sig om det uppstar problem. Behandlingen ska f6ljas upp och omprévas
regelbundet.

Delmal:
» medicinskt andamalsenlig och siker likemedelsbehandling
« resurseffektiv lakemedelsbehandling

« vérden ar organiserad for att kunna erbjuda patienten den bésta
lakemedelsbehandlingen

« varden ar utvecklingsorienterad.

Nedan foljer respektive delméal med en specificerad malbild for de enskilda/patienterna.

1. Medicinskt andamalsenlig och siker likemedelsbehandling
Den enskilde/patienten kinner sig trygg i att
« vara informerad och delaktig i sin behandling

« falakemedelsbehandling av en forskrivare som, tillsammans med vardteamet, har ratt
kunskap och information for att foresla den basta behandlingen, samt att forskrivaren
inleder eller avslutar den behandling — med eller utan likemedel — som man &r 6verens om

 under- respektive 6verbehandling uppméarksammas och atgéardas av forskrivaren

+ biverkningar registreras av forskrivare och virdteam och ordinationen anpassas for att
i mojligaste mén undvika biverkningar och ge storsta majliga nytta

o fa det stod som behovs for att kunna forstd och anvanda sinalakemedel

« forskrivna lakemedel finns pa ratt plats, i ritt tid och blir ratt administrerade.

2. Resurseffektiv likemedelsbehandling
De enskilda/patienterna kanner sig trygg i att

+ de beslut som fattas kring likemedelsbehandlingen baseras pa vetenskap och
beprévad erfarenhet samt evidens

« region och kommun verkar for att gemensamma resurser anvands for att skapa
mesta mojliga halsa

« deldakemedel som anvinds ar valda for att ge minsta majliga miljopaverkan utan att
gora avkall pa effekt och sdkerhet

« fi en individuell ldkemedelsbehandling som ar sdker och anpassad efter individuella
behov, oavsett typ av boendeform.
3. Varden ar organiserad for att kunna erbjuda patienten den bista
lakemedelsbehandlingen
Den enskilde/patienten kianner sig trygg i att
« halso- och sjukvarden dr organiserad for att ge ritt ldkemedelsbehandling
« respektive vardgivare samarbetar for att sikra patientens ldkemedelsbehandling

« respektive vardgivare ar organiserad for att snabbt virdera och infora ny kunskap, nya
riktlinjer och metoder som &r kostnadseffektiva och till gagn f6r den enskilde/patienten

« region och kommun bedriver lakemedelsarbetet pa ett professionellt och ojavigtss sitt.

55 Ett ojdvigt sétt innebdr att forskrivaren inte ska ha nigra relationer till likemedelsindustrin som gér att de till exempel favoriserar ett visst
preparat. Se vidare: http://www.lakartidningen.se/OldPdfFiles/2001/22393.pdf
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4. Varden ér utvecklingsorienterad
De enskilda/patienterna kanner sig trygga i att:

« halso-och sjukvardspersonalen har lamplig kompetens och uppdaterade kunskaper om
dldres lakemedelsbehandling

« region och kommun bidrar till utveckling och béttre kunskap om likemedelsbehandling for
aldre

« {4 tillgang till nya lakemedel efter behov och pé ett sdkert satt

 region och kommun bidrar till utvecklingen av icke-farmakologisk behandling.

4. Ansvar och ataganden

Enligt hilso- och sjukvérdslagen ansvarar kommunen for hilso- och sjukvérd i sarskilda
boendeformer for dldre och personer med funktionsnedséattning, forutom ldkarinsatser.
Vanligen uttrycks detta som att ansvaret ar “upp till och med sjukskoterskeniva”, men nivan
omfattar dven fysioterapeuter/sjukgymnaster samt arbetsterapeuter. Regionen ansvarar for
all hélso- och sjukvard som utfors av ldkare i sarskilda boendeformer for dldre och for de
ldkemedelskostnader och liakemedelsnira produkter som ingar i ldkemedelsformanen. Se
vidare i 6verenskommelsen om kostnadsfordelning av ldkemedel och ldkemedelsnira
produkter, samt listan om innehall i akut- och buffertforrad.

4.1 Ansvar och dtaganden for respektive part med avseende
pa delmalen 1—4

4.1.1 Den enskilde/patienten far medicinskt andamalsenlig och sdker
lakemedelsbehandling

Regionen och kommunen atar sig att

« genomfora och implementera lakemedelsgenomgangar enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna radd om ldkemedelshanterings® och landstingets riktlinjer
for l1akemedelsgenomgangars?

 folja upp lakemedelsbehandlingen kontinuerligt och gora forandringar vid behov

« forskrivaren senast inom tre manader foljer upp lakemedelsforskrivningen nar en
ordination forandras.

Regionen atar sig att se till att

« den ansvarige ldkarens8 gor de enskilda/patienterna delaktiga i
lakemedelsgenomgéangarna

 de enskilda/patienternas ldkare® ansvarar for att samordna alla
lakemedelsordinationerna for att ge en siker likemedelsbehandling

« den ansvarige lakaren® tar stéllning till om den enskilda/patienten kan utféra sin
ldkemedelsbehandling som egenvard

« den enskildes/patientens likare® genomfor en enkel 1ikemedelsgenomgéng infor en

56 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (2000:1) om liikemedelshantering i hilso- och sjukvérden. Likemedelsgenomgangar regleras i
dndring av lakemedelsforfattningen genom SOSFS 2012:9).

57 Riktlinjer for likemedelsgenomgangar inom Stockholms lins landsting. www.janusinfo.se (http://www.janusinfo.se/imems/images/
laksak/Lakemedelsgenomgangar_riktlinjer_SLL_130301.pdf)

58 Detta avser den liikare som de enskilda och patienterna ér listade hos.
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péborjad vistelse pa korttidsplats, enligt landstingets forfrigningsunderlag (FFU) 2014

« enskilda/patienter som har vistats inom slutenvard och som 6verfors till annan vardgivare
forses med lakemedel (inte bara recept) fram till dess att 1akaren vid det aktuella boendet
har tagit del av den aktuella lakemedelsordinationen och kan fullf6lja behandlingen

« arbeta for att dosforpackade likemedel, dar det ar mojligt, anviands for patienter och
enskilda med regelbunden och stabil lakemedelsbehandling, dven vid vistelse pa
avlastningsplats och korttidsplats

« den enskildes/patientens ldkare® ansvarar for att de samlade
lakemedelsordinationerna ar aktuella och att ldkemedelslistan ar uppdaterad i
journalen

« att all slutenvard och 6ppenvérd registrerar forandringar av likemedel i det aktuella
och overenskomna IT-systemet59 om patienten har dosforpackade likemedel

 den enskildes/patientens liakare® ansvarar for att 6verlamna trygghetskvittot till
patienten vid utskrivning fran sluten vard och att 6verlamna utskrivningsmeddelande
och likemedelsberittelse till det sirskilda boendet

« regelbundet folja upp att den lakemedelshantering som anges i respektive
forfragningsunderlag®o {6ljs.

Kommunerna atar sig att se till att

« Overlamna ratt lakemedel i ratt dos och till ritt patient, samt i ratt tid och pa ratt
sétt for dem som behdver hjélp med detta

 ha en organisation och rutiner for en siker likemedelshantering

« sjukskoterskor, rehabiliteringspersonal och omvardnadspersonal dr delaktiga i
ldkemedelsgenomgéngarna

« sjukskoterskorna gor en symtomskattning® innan likemedelsgenomgangen

+ sjukskoterskan i det sirskilda boendet dokumenterar mottagandet av
utskrivningsmeddelandet och ldkemedelsberittelsen.

4.1.2 Den enskilde/patienten far resurseffektiv likemedelsbehandling
Regionen och kommunen atar sig att

« arbeta evidensbaserat
« folja Kloka Listan och de riktlinjer och rekommendationer som giller

« anvinda relevanta system®2 for rekvisition av lakemedel till
lakemedelsforrad och for ordination och rekvisition av DOS-ldakemedel®3 pa
ett effektivt sitt

« ha en lokal organisation for behorigheter, utbildning och tillgang till berorda system
« arbeta for att fa en kostnadseffektiv hantering av 1akemedel och fakturor

« gemensamt hitta former for att minska kassationen av lakemedel fo6r minskad
miljopaverkan

+ se over funktionen i de fullstandiga forraden.

59 Ar 2014 anvindes IT-systemet Pascal.

60 pet géller forfragningsunderlag som avser de verksamheter som enskilda och patienter kommer i kontakt med under sin tid i sarskilt boende.
Det kan till exempel gilla ldkarinsatser i sirskilt boende, husldkare, geriatrik och sluten vérd samt ASIH.

61 Till exempel genom att anviinda symtomskattningsverktyget Phase 20.
62 X1 2015 anviindes Visma Proceedo.

63 &r 2015 anviinds Pascal.
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4.1.3 Deenskildas/patienternas likemedelsbehandling dr organiserad
Jor deras bdsta

Regionen och kommunen é&tar sig att
 organisera sig utifrén de enskildas/patienternas behov
« sidkerstilla att det finns tillgang till sjukskoterskor och ldkare dygnet runt

« ge dmsesidig insyn i journaler genom att infora nationell patientoversikt, NPO.

4.1.4 De enskildas/patienternas lakemedelshantering ar utvecklingsorienterad

Regionen och kommunen atar sig att

« utbilda ldkare, sjukskoterskor, fysioterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter och
ovrig personal i Region Stockholms riktlinjer om likemedel foradldre

« lidkare och sjukskéterskor ansvarar for fortbildningen av 6vrig personal
 geberorda personalkategorier utbildning om dos-tjansten och tillh6rande system64

« alltid bedoma om en icke-farmakologisk behandling, omvardnads- eller
rehabiliteringsatgard ar ett likvardigt eller acceptabelt alternativ, innan forskrivning
avlakemedel.

Regionen atar sig att

« ansvara for workshops om bland annat Likemedelskommitténs rekommendationer,
nya riktlinjer, avtal och 6verenskommelser som riktar sig till medicinskt ansvariga
sjukskoterskor, MAS, och verksamhetschefer hos de bada huvudménnen en gang per ar.

4.2 Ledningens ansvar och ataganden hos respektive part

De anstillda inom vard och omsorg i huvudménnens ansvarsomréaden for dldre och personer
med funktionsnedsittning ska ha den kompetens som kravs for en siker lakemedelshantering.
Fortbildning och praktisk handledning dr en stindigt pagdende process for att sdkerstilla att
all personal har ratt kompetens for sitt uppdrag.

Regionen och kommunen atar sig att

« se till att chefer rekryterar och fortbildar personal for att fa lamplig kompetens
for uppdragen.

4.3 Lokala kontaktpersoner

I lokala 6verenskommelser ska lokala kontaktpersoner for respektive part anges.

5. Uppfoljning

En uppf6ljning av deloverenskommelsen ska ske arligen. Ett sarskilt dokument som
géller uppféljningen kommer att utarbetas i sirskild ordning.

6. Referenser

« Halso- och sjukvéardslag (2017:30)
 Socialtjanstlag (2001:453)

64 Rr 2014 anvinds Pascal.
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« Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
« Likemedelslag (2015:315)
« Lag om likemedelsformaner m.m. (2002:160)

 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2017:37)
ordination och hantering av lakemedel i hilso- och sjukvarden

« Likartidningen nr 6 2001 (volym 98), artikeln Skarpta krav pa ojavig hantering
vid val av lakemedel, av Folke Sjoqvist.

Bilagor

Malbild likemedel — forslag

« Som ildre kan jag forvanta mig att den likemedelsbehandling jag &ar ordinerad ar
individuellt vald for att ge mesta moéjliga varde och minsta mojliga skada.

« Jag har fatt god information om behandlingen och vet nir och vart jag ska vinda mig
om det blir problem

« Min behandling f6ljs upp och omprévas regelbundet.
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Stockholms lans landsting
Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Box 6909, 102 39 Stockholm

Telefon: 08-123 132 00
www.vardgivarguiden.se

Storsthlm
Box 38145, 100 64 Stockholm

Telefon: 08-615 94 00
www.storsthlm.se
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2021-03-16
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/80
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Hojd habiliteringsersattning for personer som deltar i
daglig verksamhet enligt LSS under 2021

Forslag till beslut

Socialnimnden behaller under ar 2021 den hdjning av habiliteringserséttning som
infordes foregidende ar utifran fordelade statsbidrag. Hojningen gors med sju (7) kronor
per timme som kunden deltagit i daglig verksamhet enligt LSS jamfort med grund-
habiliteringserséttningen, vilket ger en summa pé tolv (12) kronor per timme.

Sammanfattning av drendet

Habiliteringsersittning dr ett skattefritt bidrag som syftar till att stimulera och motivera
deltagarna att medverka i daglig verksamhet. Socialstyrelsen fordelar fortsatt
stimulansbidrag for habiliteringserséttning till kommunerna under ar 2021. Bidraget far
anvéndas 1 syftet att infora eller hoja en lag habiliteringserséttning for personer som
deltar i daglig verksamhet enligt LSS. Idag ar habiliteringsersittningen 5 kronor per
arbetad timme 1 Nacka kommun. Stimulansbidraget ger mojlighet att for &r 2021 behalla
foregaende ars 0kning pa 7 kronor per timme som kunden deltagit i daglig verksamhet
enligt LSS. Detta ger en summa pé 12 kronor per timme.

Arendet

Habiliteringsersittning dr ett skattefritt bidrag som i1 huvudsak syftar till att stimulera och
motivera deltagarna att medverka i daglig verksamhet enligt LSS. Socialstyrelsen har
regeringens uppdrag att under 2020 fordela fortsatta medel till kommunerna i
stimulansbidrag for habiliteringsersittning. Statsbidraget far anvindas av kommunerna 1
syfte att infora eller hdja en 1ag habiliteringsersittning till dem som deltar i daglig
verksamhet enlig LSS. Nacka kommun kommer att rekvirera 2 321 573 kronor for
dndamalet. Denna summa &r framraknad utifrdn antalet deltagare som finns i daglig
verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
1 kommunen. Anvidndningen av de rekvirerade medlen ska aterrapporteras till
Socialstyrelsen under véren 2022. Stimulansbidrag som inte anviands under 2021 eller
inte anvinds 1 enlighet med det bestdmda syftet ska aterbetalas till Socialstyrelsen.
Kommunen kan dven avsta helt frdn nyttjande av statsbidraget.

Nacka kommun har 264 personer som deltar 1 daglig verksamhet enligt LSS (februari
2021), varav 87 personer deltar deltid och 177 personer deltar heltid. Idag ar
habiliterings-ersittningen 5 kronor per timme i Nacka kommun. Under 2018, 2019 samt
2020 hojdes habiliteringsersattningen tillfdlligt med hjélp av statsbidrag till 12 kronor

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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per timme. Statsbidraget for 2021 ger mojlighet att under aret behalla denna hdjning.
Anordnarna betalar ut ersittningen till deltagarna och fakturerar kommunen for tilligget.
Grunderséttningen pé 5 kronor ingar diremot i det avtalade checkbeloppet som Nacka
kommun betalar ut till anordnare.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebér inga ekonomiska konsekvenser avseende socialnimndens budget for
aret eftersom den tillfalliga hojningen finansieras genom statsbidrag

Konsekvenser for barn
Beslutet har inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga stadsbidrag fordelningsnyckel habiliteringsersittning 2021.

Helena Lindenius Camilla Rosér
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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Behorighet och statsbidrag

Fordelning av statsbidrag for 2021 till Habi-
literingserséttning

Beslutat 2021-03-03

Mottagare Beviljat belopp (kr)
Ale kommun 977 986
Alingsas kommun 1837 150
Alvesta kommun 667 224
Aneby kommun 246 781
Arboga kommun 420 442
Arjeplogs kommun 0
Arvidsjaurs kommun 265061
Arvika kommun 767 764
Askersunds kommun 429 582
Avesta kommun 630 664
Bengtsfors kommun 228 501
Bergs kommun 137 101
Bjurholms kommun 0
Bjuvs kommun 447 863
Bodens kommun 1 389 288
Bollebygds kommun 292 482
Bollinds kommun 1233 907
Borgholms kommun 429 582
Borldnge kommun 2 668 895
Boras stad 3729 141
Botkyrka kommun 3372679
Boxholms kommun 210221
Bromdlla kommun 356 462
Bracke kommun 191 941
Burldvs kommun 511843
Bastads kommun 292 482
Dals-Eds kommun 292 482
Danderyds kommun 822 605
Degerfors kommun 502 703
Dorotea kommun 36 560
SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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SOCIALSTYRELSEN

2021-03-03 Dnr 9.2-546/2021

Mottagare

Beviljat belopp (kr)

Eda kommun

Eker6 kommun

Eksjo kommun
Emmaboda kommun
Enk&pings kommun
Eskilstuna kommun
Esldvs kommun
Essunga kommun
Fagersta kommun
Falkenbergs kommun
Falképings kommun
Falu kommun
Filipstads kommun
Finsp&ngs kommun
Flens kommun
Forshaga kommun
Fargelanda kommun
Gagnefs kommun
Gislaveds kommun
Gnesta kommun
Gnosjé kommun
Grums kommun
Grdastorps kommun
Gullspangs kommun
Gadllivare kommun
Gavle kommun
Goteborgs stad
Gotene kommun
Habo kommun
Hagfors kommun
Hallsbergs kommun

Hallstahammars kommun

Halmstads kommun
Hammaré kommun
Haninge kommun
Haparanda stad
Heby kommun
Hedemora kommun
Helsingborgs stad
Hemljunga kommun
Hjo kommun

Hofors kommun
Huddinge kommun
Hudiksvalls kommun
Hultsfreds kommun
Hylte kommun
Habo kommun
Hallefors kommun

265061
987 126
712924
237 641

1 645209
3893 662
1 654 349
255 921
658 084

1 663 489
1197 347
2083 932
520 983
712924
411302
411 302
109 681
301 622
822 605
457 003
210221
356 462
201 081
201 081
520 983
3893 662
16 159 613
438722
191 941
493 563
639 804
749 484

3 400 099
502 703
2 577 495
493 563
520 983
667 224
4515186
274202
338 182
374742
2 888 256
1809 730
648 944
310762
530 123
228 501
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SOCIALSTYRELSEN

2021-03-03 Dnr 9.2-546/2021

Mottagare

Beviljat belopp (kr)

Hdarjedalens kommun
Harndsands kommun
Hdarryda kommun
Hassleholms kommun
Hégands kommun
H&gsby kommun
Horby kommun
H&8rs kommun
Jokkmokks kommun
Jarfalla kommun
J6nképings kommun
Kalix kommun
Kalmar kommun
Karisborgs kommun
Karlshamns kommun
Kariskoga kommun
Kariskrona kommun
Karlstads kommun
Katrineholms kommun
Kils kommun

Kinda kommun
Kiruna kommun
Klippans kommun
Knivsta kommun
Kramfors kommun
Kristianstads kommun
Kristinehamns kommun
Krokoms kommun
Kumla kommun
Kungsbacka kommun
Kungsérs kommun
Kungdlvs kommun
Kavlinge kommun
Képings kommun
Laholms kommun
Landskrona stad
Laxd kommun
Lekebergs kommun
Leksands kommun
Lerums kommun
Lessebo kommun
Lidingd stad
Lidkdépings kommun
Lilla Edets kommun
Lindesbergs kommun
Linkdpings kommun
Ljungby kommun
Ljusdals kommun

237 641
1 425 848
1 096 806
2 467 814
868 305
201 081
566 683
429 582
164 521
2412974
4 359 805
749 484
3 390 959
182 801
1316167
1261327
2 476 954
3043 637
2 065 652
502 703
447 863
895725
904 865
374742
795184
3 354 399
932 285
338 182
1169 927
2129 632
530 123
1745750
914005
1032 826
1 133 366
1 654 349
201 081
283 342
411302
1 005 406
237 641
1334 448
1672 629
402 162
1115086
5685112
1526 389
767 764
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Mottagare Beviljat belopp (kr)

Ljusnarsbergs kommun 182 801
Lomma kommun 292 482
Ludvika kommun 1 023 686
Luled kommun 3116758
Lunds kommun 3 866 242
Lycksele kommun 740 344
Lysekils kommun 603 243
Malmé stad 7 449 144
Malung-Sdlens kommun 283 342
Mald kommun 63 980
Mariestads kommun 1133366
Markaryds kommun 447 863
Marks kommun 1115086
Melleruds kommun 429 582
Mjolby kommun 1023 686
Mora kommun 1 069 386
Motala kommun 1754 890
Mullsjé kommun 182 801
Munkedals kommun 347 322
Munkfors kommun 127 961
MoIndals stad 2202752
Monsterds kommun 493 563
MorbylGnga kommun 539 263
Nacka kommun 2321 573
Nora kommun 484 423
Norbergs kommun 155 381
Nordanstigs kommun 338 182
Nordmalings kommun 173 661
Norrképings kommun 4 926 488
Norrtdlje kommun 2 540 934
Norsjé kommun 173 661
Nybro kommun 914 005
Nykvarns kommun 292 482
Nykdpings kommun 2166192
Nyn&dshamns kommun 804 325
Na@ssjé kommun 1252187
Ockelbo kommun 191 941
Olofstrdms kommun 530123
Orsa kommun 246 781
Orust kommun 484 423
Osby kommun 484 423
Oskarshamns kommun 895725
Ovandkers kommun 539 263
Oxeldsunds kommun 301 622
Pajala kommun 182 801
Partille kommun 1361 868
Perstorps kommun 338 182
Pite@ kommun 1 636 069
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2021-03-03 Dnr 9.2-546/2021

Mottagare

Beviljat belopp (kr)

Ragunda kommun
Region Gotland
Robertsfors kommun
Ronneby kommun
Rattviks kommun

Sala kommun

Salems kommun
Sandvikens kommun
Sigtuna kommun
Simrishamns kommun
Sjobo kommun

Skara kommun
Skellefted@ kommun
Skinnskattebergs kommun
Skurups kommun
Skévde kommun
Smedjebackens kommun
Sollefted kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Sorsele kommun
Sotends kommun
Staffanstorps kommun
Stenungsunds kommun
Stockholms stad
Storfors kommun
Storumans kommun
Stradngnds kommun
Strémstads kommun
Strémsunds kommun
Sundbybergs stad
Sundsvalls kommun
Sunne kommun
Surahammars kommun
Svalévs kommun
Svedala kommun
Svenljunga kommun
Saffle kommun

Saters kommun

Savsjé kommun
Séderhamns kommun
Séderkdpings kommun
Sodertdlie kommun
Soélvesborgs kommun
Tanums kommun

Tibro kommun
Tidaholms kommun
Tierps kommun

27 420

2 860 836
201 081
1243 047
520 983
950 565
420 442

1 407 568
1 407 568
1023 686
694 644
694 644

3 409 239
63 980
365 602
2147912
292 482
904 865
2147912
1498 968
0

228 501
447 863
959 705
25930 330
36 560
137 101
1023 686
283 342
310762
996 266

3 500 640
694 644
274202
475283
447 863
255 921
475283
329 042
511843
1133 366
548 403
5374 350
822 605
374742
502 703
575823
987 126
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SOCIALSTYRELSEN 2021-03-03 Dnr 9.2-546/2021 6(7)

Mottagare Beviljat belopp (kr)

Timrd kommun 621 524
Tingsryds kommun 621 524
Tjérns kommun 466 143
Tomelilla kommun 429 582
Torsby kommun 411 302
Tors@s kommun 237 641
Tranemo kommun 356 462
Trands kommun 877 445
Trelleborgs kommun 1718330
Trolingttans stad 2038 232
Trosa kommun 310762
Tyres6 kommun 1 562 949
Taby kommun 2047 372
Téreboda kommun 520 983
Uddevalla kommun 2 604915
Ulricehamns kommun 767 764
Umed kommun 4707 127
Upplands Vasby kommun 1 654 349
Upplands-Bro kommun 868 305
Uppsala kommun 8 573 369
Uppvidinge kommun 265061
Vadstena kommun 173 661
Vaggeryds kommun 520 983
Valdemarsviks kommun 265061
Vallentuna kommun 1 078 526
Vansbro kommun 201 081
Vara kommun 831 745
Varbergs kommun 2202752
Vaxholms stad 201 081
Vellinge kommun 667 224
Vetlanda kommun 923 145
Vilhelmina kommun 265061
Vimmerby kommun 539 263
Vindelns kommun 82260
Vingdkers kommun 411302
Vargarda kommun 402 162
Vanersborgs kommun 1 434 988
Vanndas kommun 402 162
Varmdd kommun 1078 526
Varnamo kommun 1124226
Vasterviks kommun 1 846 290
Vasterds stad 6 544 277
Vaxjé kommun 3317839
Ydre kommun 27 420
Ystads kommun 968 845
Amals kommun 639 804
Ange kommun 383882
Are kommun 146 241
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SOCIALSTYRELSEN

2021-03-03 Dnr 9.2-546/2021

Mottagare

Beviljat belopp (kr)

Ariangs kommun
Asele kommun
Astorps kommun
Atvidabergs kommun
Almhults kommun
Alvdalens kommun
Alvkarleby kommun
Alvsbyns kommun
Angelholms kommun
Ockerd kommun
Odeshdgs kommun
Orebro kommun
Orkelljunga kommun
Ornskéldsviks kommun
Ostersunds kommun
Osterakers kommun
Osthammars kommun
Ostra Géinge kommun
Overkalix kommun
Overtorned kommun

365 602
54 840
520 983
411 302
457 003
146 241
319 902
383 882
1453 268
338 182
155 381
6416316
374742
2285013
3610320
1572089
968 845
584 963
82 260
265061

Summa

350 000 000

Sida 146 av 190

7(7)



Revisionsskrivelse och
revisionsrapport nr 6

2020Yttrande till
kommunfullmaktiges revisorer

3
SOCN 2020/375

Sida 147 av 190



1(2)

2021-03-15
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2020/375
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Revisionsskrivelse och revisionsrapport nr 6 2020
Yttrande till kommunfullmdktiges revisorer

Forslag till beslut
Socialndmnden antar foreslaget yttrande dver revisionsskrivelse 2020-12-11 enligt
bilaga 3 till tjansteskrivelse daterad den 15 mars 2021.

Sammanfattning av arendet

Revisorerna har granskat kommunstyrelsens och socialndmndens ekonomistyrning med
fokus pa budgetprocessen. De rekommenderar socialnimnden att skyndsamt fardigstilla
pagaende utvecklingsarbete 1 syfte att skapa en effektiv styrning. Socialnimnden ska
svara pa revisorernas rekommendationer senast 2021-04-01. Socialnimnden svarar att
det finns ett framtaget verktyg som stod for analys. Implementeringen 2020 blev négot
fordrojt pa grund av pandemin men den fortsétter under 2021.

Arendet

De fortroendevalda revisorerna i Nacka gav EY i1 uppdrag att granska om
kommunstyrelsen och socialndimnden har en tillricklig ekonomistyrning med fokus pa
budgetprocessen. Den sammantagna bedomningen &r att kommunstyrelsen och
socialndmnden till viss del har en tillrdcklig ekonomistyrning inom budgetprocessen.
Bedomningen grundas pa att det for granskade nimnder noteras budgetavvikelser for
samtliga ar 1 den jamforelse som skett 2018-2020.

Revisorerna ser positivt pa det utvecklingsarbete som pagéar inom socialndmnden med att
ta fram verksamhetsmatt och att det ger en mdjlighet for nimnden att uppna en
tillrackligt god sékerhet 1 prognos och styrning. I revisionsskrivelsen lamnas tva
rekommendationer till kommunstyrelsen som redovisas i ett sarskilt yttrande till
revisorerna och en rekommendation till socialnimnden.

Socialnimnden rekommenderas att skyndsamt fardigstilla pdgaende utvecklingsarbete 1
syfte att skapa en effektiv styrning. Socialnimnden ska svara pé revisorernas
rekommendationer senast 2021-04-01.

Socialndmnden svarar att det finns ett framtaget verktyg som stod for analys.
Implementeringen 2020 blev nagot fordrojt pa grund av pandemin men den fortsétter
under 2021.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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D

NACKA

KOMMUN

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till yttrande far inga direkta ekonomiska konsekvenser men revisorernas
granskning medverkar till bittre forutsattningar for en kostnadseffektiv verksamhet inom
socialndmndens ansvarsomrade.

Konsekvenser for barn
Forslaget till yttrande fér inga direkta konsekvenser for barn men en effektiv verksamhet
gynnar barnens mdjlighet att fa goda uppvéaxtvillkor.

Handlingar i arendet

1. Revisionsskrivelse 2020-12-11 Granskning av ekonomistyrningen i budgetprocessen
2. Revisionsrapport 6 2020 Granskning av ekonomistyrningen i budgetprocessen
3. Forslag till yttrande

Karin Kollberg Birgitta Sandberg
Social- och dldredirektor Business Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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Nacka kommun Revisionsskrivelse 2020-12-11
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, Socialndmnden

For kannedom: Kommunfullmaktige

Granskning av ekonomistyrningen i budgetprocessen

Vi revisorer har latit EY genomféra en granskning med syftet att bedéma om kommunstyrelsen och
socialnamnden har en tillracklig ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen.

Det &r var sammantagna bedémning av kommunstyrelsen och socialnamnden till viss del har en
tillracklig ekonomistyrning inom budgetprocessen. Vi grundar var bedémning pa att det for granskade
ndmnder noteras budgetavvikelser for samtliga ar i den jamférelse som skett for 2018-2020. Fér bada
framgar inte tydliga aktiviteter i relation till noterade utmaningar i budget fér den kommunala
produktionen (affarsplaner) fér 2020.

Aven om kommunstyrelsen inte ansvarar for de antagandena som ligger till grund for
produktionsverksamheternas budget har varken kommunstyrelsen eller kommunstyrelsens
verksamhetsutskott fattat beslut med anledning av avvikelser under aret. Inom ramen for
granskningen har vi noterat att kommunstyrelsens delegationsordning inte tydliggor i tilliracklig
omfattning vilka beslut som ska fattas av kommunstyrelsen respektive utskottet, varfor delegationen
kan uppfattas som otydlig.

Av socialnamndens atgardsplan framgar inte beloppsatta atgarder och aktiviteter, trots betydande
underskott. Det bedémer vi vara en brist i styrningen. Genom det arbete som pagar att ta fram
verksamhetsmatt, garna nedbrytningsbara till kostnad per enhet, ser vi dock majlighet fér
socialnamnden att uppna tillracklig god sékerhet i prognos och styming. Det &r av vikt att nAmnden
sakerstaller en traéffsakerhet | budgeten for att den ska uppfattas som styrande av verksamheten.

Kommunens finansieringsmodell bygger pa en kontinuerlig anpassning av kostnader.
Produktionsenheterna upplever behov som inte técks av finansieringen, vilket éver tid riskerar att leda
till kvalitativa férsamringar. Det ar av vikt att kommunstyrelsen fortlépande fsljer upp
produktionsenheternas ekonomi men aven maluppfyllelse och verksamhetskvalitet. Ambitioner som &r
kostnadsdrivande bér da sarskilt beaktas.

Dessutom visar kommunens befolkningsprognos pa en hdég tillvéxttakt bland unga och successiv
6kning av andelen &ldre varfér det maste finnas en framférhalining for att méta denna 6kning inom det
kundvalssystem som tillampas.

Med ovanstaende i beaktning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tydliggéra delegationsordningen med verksamhetsutskottets beslutsmandat och géra
stallningstaganden ifrdga om uppféljningar och atgardsplaner

Sékerstalla en framférhalining i resurssattningen i en tillvixtkommun bland annat genom goda
befolkningsprognoser samt analyser av vilka strukturella och sociala behov en sadan tillvaxt
medfor

Socialndmnden rekommenderar vi att:

Skyndsamt fardigstélla det arbete som sker med att ta fram-verksamhetsmatt i syfte att skapa
effektiv styrning

Vi onskar svar pa rekommendationerna fran kommunstyrelsen senast 2021-04-01.

For revisorerna i Nacka kommun

& dférande

Vice ofdférandé

4
Bilaga: Revisionsrapport 6/2020 Granskning av ekonomistyrningen i budgetprocessen
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nacka kommun granskat om
kommunstyrelsen och socialndmnden har en tillrdcklig ekonomistyrning med fokus pa
budgetprocessen.

Det &r var sammantagna bedomning av kommunstyrelsen och socialndmnden till viss del
har en tillrdcklig ekonomistyrning inom budgetprocessen. Vi grundar var bedémning pa att
det for granskade ndmnder noteras budgetavvikelser for samtliga ar i den jamforelse som
skett for 2018-2020. For bada framgar inte tydliga aktiviteter i relation till noterade
utmaningar i budget och affarsplaner foér 2020.

Trots att fullmaktiges styrprincip om delegerat ansvar och befogenheter ar sarskilt viktig
for verksamheternas méjlighet att vara konkurrensneutrala ersatter det inte
kommunstyrelsens ansvar i enlighet med kommunallagen. Aven om styrelsen inte ansvarar
for de antagande som ligger till grund fér produktionsverksamheternas budget har varken
kommunstyrelsen eller kommunstyrelsens verksamhetsutskott fattat beslut med anledning
av avvikelser under aret. Inom ramen fér granskningen har vi noterat att
kommunstyrelsens delegationsordning inte tydliggér i tillracklig omfattning vilka beslut
som ska fattas av kommunstyrelsen respektive verksamhetsutskottet, varfér delegationen
kan uppfattas som otydlig.

Av socialndamndens atgardsplan framgar inte beloppsatta atgarder och aktiviteter, trots
betydande underskott. Det beddémer vi vara en brist i styrningen. Genom det arbete som
pdgar med framtagande av verksamhetsmatt, gdrna nedbrytningsbara till kostnad per
enhet, ser vi dock méjlighet for socialnéamnden att uppna tillracklig god sékerhet i prognos
och styrning. Det ar av vikt att ndmnden sakerstdller en traffsakerhet i budgeten for att
den ska uppfattas som styrande av verksamheten.

Kommunens finansieringsmodell bygger pa en kontinuerlig anpassning av kostnader.
Produktionsenheterna upplever behov som inte tdcks av finansieringen, vilket dver tid
riskerar att leda till kvalitativa forsamringar. Det ar av vikt att kommunstyrelsen
fortlépande féljer upp produktionsenheternas ekonomi men dven maluppfyllelse och
verksamhetskvalitet. Ambitioner som &r kostnadsdrivande bér da sarskilt beaktas.

Dessutom visar kommunens befolkningsprognos pa en hdg tillvaxttakt bland unga och
successiv 0kning av andelen &ldre varfor det maste finnas en framférhalining for att mota
denna dkning inom det kundvalssystem som tilldmpas.

Med ovanstaende i beaktning rekommenderas kommunstyrelsen att:

Tydliggor delegationsordningen med verksamhetsutskottets beslutsmandat och gora
stallningstaganden ifrdga om uppféljningar och atgardsplaner

Sakerstélla en framforhalining i resurssattningen i en tillvaxtkommun bland annat
genom goda befolkningsprognoser samt analyser av vilka strukturella och sociala behov
en sadan tillvaxt medfor

Socialndmnden rekommenderas att:

Skyndsamt fardigstalla det arbete som sker med framtagande av verksamhetsmatt i
syfte att skapa effektiv styrning
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2.1

2.2

2.3

2.4

Inledning

Bakgrund

Budgetprocessen, planering av kommunens verksamhet och ekonomi, ar en vasentlig
process vars beredning ska ge underlag fér beslut om verksamheternas mal, prioriteringar
och resurstilldelning. En budgetprocess och budgetféljsamhet som fungerar val starker
kommunens forutsattningar for att uppna god ekonomisk hushallning.

Under 2019 noterade revisionen underskott inom socialndmnden och for
kommunstyrelsens produktionsverksamhet valfard samhallsservice. For valfard skola
noterades underskott om 8,9 mkr vid delarsbokslutet 2019, men ett positivt utfall om 0,1
mot budget pa helaret.

Mot bakgrund av detta har revisorerna beslutat att genomfdra en férdjupad granskning av
namndernas ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden har en tillracklig
ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen.

Féljande revisionsfragor besvaras:

Finns val underbyggda kalkyler till de pris- och volymantaganden som gors i budget?
Ar antagandena i budget rimliga i férhallande till utfallet ndr budgeten l&dggs?

| de fall avvikelser féreligger mellan budget och utfall finns det da en tydlig brygga som
visar att budgeten &r realistisk (tydligt beloppssatta aktiviteter och atgardsplaner)?
Far KSVU respektive socialndmnden tydliga underlag till de vésentliga antaganden som
gérs i samband med beslut om budget och verksamhetsplan? Far KSVU respektive
socialndmnden tydliga atgardsplaner i de fall budgeten innebar behov av
effektiviseringar/besparingar?

Foljer KSVU respektive socialndmnden kontinuerligt upp utfall mot budget pa en
tillrdcklig niva for att kunna beddma orsaker till avvikelser?

Fattar KSVU respektive socialnédmnden beslut om tydliga och tillrdckliga atgardsplaner i
de fall negativa avvikelser mot budget uppkommer? Om inte tillrdckliga planer finns
lyfts da detta till kommunfullmé&ktige via kommunstyrelsen?

Ansvarig namnd och avgransning
Granskningen avser kommunstyrelsen, verksamhetsutskottet samt socialndmnden.

For kommunstyrelsen avgransas granskningen utifran ansvaret fér den kommunala
produktionen. Sex av kommunens elva namnder ansvarar for kalkyler som ligger till grund
for de antaganden som gors for den kommunala produktionen. | granskningen har darfér
dven utbildningsnamnden och dldrendmndens underlag inkluderats da den kommunala
produktionens ekonomi &r stérst inom dessa omraden. Detta forhaliningsséatt beskrivs
vidare i kapitel 3.

Genomfodrande

Granskningen har genomforts som en intervju- och dokumentstudie. Budgetar,
affarsplaner, kalkyler, protokoll och handlingar fér socialndmnden, kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens verksamhetsutskott fér aren 2019-2020 har granskats. Granskningen
har f6ljt hur process kring antaganden av volymer och kostnader ser ut.
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| de fall besparingar kravs for att reducera kostnadsnivan har vi granskat om det i ett tidigt
skede beslutas om tydliga och beloppssatta aktivitetsplaner.

Intervjuer har skett med presidier for berérd namnd samt verksamhetsutskott, ekonomi-
och finansdirektor, budgetchef, social- och dldredirektdr, produktionsdirektdrer for valfard
skola och valfard samhdllsservice, utbildningsdirektér, enhetschef for controllerenheten,
controllers fér produktionsenheterna samt controller fér utbildningsnamnden och
socialnamnden.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapporten for att sékerstalla att den
bygger pa korrekta uppgifter och uttalanden. Slutsatserna och bedémningarna ansvarar EY
for.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning ar
kommunallagens 6 kap. 6 § som faststadller namndernas ansvar for att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de féreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska dven tillse att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande séatt.

Revisionskriterier ar dven av fullmdaktiges faststallda budgetar 2019-2020, samt andra av
fullmé&ktige antagna relevanta riktlinjer vilka aterges I6pande i rapporten. | granskningen
beaktas EY:s kunskap och erfarenheter av budgetprocesser i kommunal verksamhet.
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Utgangspunkter som styr granskade namnders arbete

Nacka kommuns styrmodell bestar av fem olika delar: vision, grundldggande vardering,
ambition, 6vergripande mal och styrprinciper. | reglemente for ekonomistyrningsprinciper,
mal- och resultatstyrning och aktuell styrmodell har fullmé&ktige tydliggjort utgangspunkter
for budgetarbetet. Kommunens ledning och styrning sker i tre olika typer av processer;
huvudprocesser, styrprocesser och stédprocesser, till vilka vi aterkommer i flera avsnitt i
rapporten.

Fullmaktiges styrprinciper tydliggér némndernas ansvarsomraden

| kommunens styrmodell tydliggérs fyra styrprinciper som ska vdgleda verksamheten sa att
malen uppnas och god ekonomisk hushallning sakras.

Sarskiljande

av Konkurrens
i tar genom
flnanSI;_:rmg kundval eller
oc |
produktion upphandling
Delegerat
Konkurrens-
neutralitet ansvar och
befogenheter

Figur: Kommunens styrprinciper

Styrprinciperna tydliggér och sarskiljer ansvarsférdelningen fér finansiering och
produktion av tjdnster till medborgarna. Kommunens finansieringsndmnder ansvarar for
finansieringen av verksamheter inom respektive ansvarsomrade, vilket framgar av
respektive reglemente. Det gdller fér sju av kommunens elva namnder (inkl.
kommunstyrelsen).*

Namndernas operativa verksamhet ar organiserad i produktionsverksamheter.
Produktionsverksamhet kan bedrivas i bade privat eller kommunal regi. Fér den kommunala
regin ansvarar kommunstyrelsen. Namnvart ar att kommunstyrelsen har
finansieringsansvar inom flera omraden, men inte fér den kommunala produktionen da
kommunala och privata anordnare ska arbeta utifrdn samma villkor.

Det &r i reglemente fér ekonomistyrning som fullméaktige faststaller ansvarsférhallanden
mellan finansieringsndmnderna, sdsom utbildningsndmnden och socialndmnden med
produktionsverksamheterna, men dven mellan kommunstyrelsen och den kommunala
produktionen.?

! Arbets- och féretagsnamnden, fritidsnamnden, kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden och dldrendmnden
har ett uttalat finansieringsansvar for kundvalssystem inom sina ansvarsomraden. Det har inte kommunstyrelsen, miljé- och
stadsbyggnadsnamnden, natur- och trafikndmnden och éverférmyndarndmnden.

: VA-verksamhet och renhalining finansieras till sjglvkostnad av respektive avgiftskollektiv. Dessa verksamheter hanteras
darfor strikt avskilt fran 6vriga delar av ansvarig ndmnds verksamhet. Overskott och underskott 6verférs i sin helhet till
ndstkommande ar.
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Skillnaden mellan kommunens produktionsverksamheter och finansieringsnamnder ar att
eventuella dverskott enbart dverfors till nastkommande ar for produktionsverksamheterna,
men inte finansieringsndmnderna. Eventuella underskott dverfors for samtliga och ska
atgardas snarast. Kommunstyrelsen har mojlighet att besluta om réanta pa positivt eller
negativt kapital for produktionsomraden, likasa besluta om avkastning for dess
verksamheter.

Granskade ndmnders beslutsmandat skiljer sig ndgot

Kommunstyrelsens ansvar for produktionen av kommunalt finansierade tjanster sker med
viss delegation till verksamhetsutskottet. Av delegationsordningen framgar att beslut som
inte ar av principiell vikt kan tas av verksamhetsutskottet. Utskottet kan dock dven ta
beslut om strategisk riktning, férandring och eventuell nedldaggning av verksamhet. |
reglementet framgar att om minst tva ledaméter sa begér ska ett drende dverlamnas fran
verksamhetsutskottet till kommunstyrelsen fér avgérande.

Av protokollgenomgang framgar att verksamhetsutskottet beslutar om styrkort for
verksamheten, men att kommunstyrelsen fattat beslut om affarsplan, budget och
arsredovisning for aren 2018-2020. Det &r kommunstyrelsen som fattat beslut om
avveckling av tre verksamheter under 2019 dar verksamhetsutskottet noterat
informationen till protokollet och éverlamnat drendet till styrelsen. Manads- och
tertialuppféljning noteras enbart till protokollet. Det géller for saval verksamhetsutskottet
som styrelsen. Vi aterkommer till detta i kapitel 5. Vid intervju uppger presidiet att
verksamhetsutskottet ar "agare” av den kommunala produktionen men att en del beslut
aven tas av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ar huvudman for foérskole- och skolverksamhet inom ramen fér skollagen
och andra férfattningar pa utbildningsomradet. Ansvaret omfattar inte myndighetsutdvning
med stdd av skollagen och rétt eller tillgang till verksamhet enligt skollagen och andra
forfattningar pa utbildningsomradet.

Aven utbildningsndmnden &r huvudman enligt skollagen for det systematiska
kvalitetsarbetet inom verksamheter som produktionen ansvarar for att genomfora. Det ar
exempelvis utbildningsenheten (utbildningsndmnden som finansieringsnamnd) som
beslutar om tillaggsbelopp for elever i behov av sarskilt stéd.

Socialndmnden &r ansvarig for individ- och familjeomsorg, den kommunala vard och
omsorgen som inte avser aldre samt stéd och service till vissa funktionshindrande.
Namnden ansvarar dven for ensamkommande barn och unga som har fyllt 18 ar och har
ett vard och behandlingsbehov utdver boendeinsats eller dvriga insatser enligt
socialtjanstlagen som syftar till att stédja den unga att forberedas for ett sjalvstandigt liv.
Namnden ansvarar ocksa for tillstand/tillsyn for alkohol, tobak, receptfria lakemedel m.m.
Namnden ansvarar inte for férsérjningsstod.’

Socialndmnden ar dven finansieringsansvarig namnd fér kundvalssystemen vilket innebar
ett ansvarar att finansiera, f6lja upp och utvardera de verksamheter som kan valjas via
kundval. Den sociala omsorgsprocessen ansvarar darfor dven for berakningsunderlag till
grund fér exempelvis den kommunala produktionen inom samhallsservice.

* Kldrenagmnden fullgér kommunens uppagifter inom vard och omsorg for dldre. Arbets- och féretagsndmnden
ansvarar fér forsorjningsstodet.
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3.3

Ansvar for genomférandet ska ligga pa lagsta effektiva niva

Respektive huvud-, stdd- och styrprocess bdrjar med en namnd och de mal som satts upp
av fullmdktige och ndmnden. | sin budget for 2020 tydliggér fullmdktige att ansvar for
genomforande ska placeras pa lagsta effektiva niva. Denna styrprincip om delegerat ansvar
och befogenheter beskrivs vara sarskilt viktig fér verksamheternas méjlighet att vara
konkurrensneutrala.

FOr varje verksamhetsomrade och process utses en ansvarig processagare som ar direktor.
For verksamhet inom den kommunala regin finns det en produktionsdirektor for valfard
skola och en for valfard samhallsservice. Personalansvar for all kommunalt anstalld
personal ligger pd kommunstyrelsen som ocksa &r anstallande myndighet.

| reglemente for ekonomistyrning tydliggérs att det i direktdrens ansvar ingar att ge stod
och hjalp till enhetschefer for att dessa ska kunna uppratta och félja budget. Respektive
rektor/enhetschef har eget ansvar for sin verksamhetsbudget.

| resultatkontrakt som I6per 6ver tre ar faststéller stadsdirektor direktdrernas uppdrag. Det
omfattar saval ett processdgarskap som ett 6vergripande budgetansvar. |
organisationskartan nedan presenteras respektive direktérs ansvar utifran granskningens
avgransning. For kommunstyrelsen avgransas kartan till ansvaret fér den kommunala regin,
i verksamheterna valfard skola och valfard samhallsservice.

Familj och arbete
Affdrsomradeschef

Kultur och fritid
Vilfard Affarsomradeschef
samhallsservice =
Produktionsdirektor Aldreomsorg
Affarsomradeschef

Omsorg och assistans

Kommunstyrelsens Affarsomradeschef

verksamhetsutskott ERIREIE
Rektorer
Vilfard skola 2
Produktionsdirektor Egﬁg‘;’;
tillika skolchef
Gymnasium
Rektorer

Barn och elevhélsan
Enhetschefer

Organisationskarta: EY sammanstélining av kommunstyrelsens produktionsverksamhet

Inom vélfard samhéllsservice finns det fyra affarsomraden med tillhérande
affarsomradeschefer. Affarsomradeschefer har ett strategiskt ansvar for mal och budget.
Tillsammans tacker de in cirka 40 verksamheter fér den kommunala driften av
dldreomsorg, kulturverksamhet, arbets- och fritidsverksamhet, socialpsykiatri, individ- och
familjeomsorg samt omsorg fér personer med funktionsnedsattning.

De fyra affarsomradenas intaktsfinansiering och budgetférutsattningar skiljer sig at. Vi
aterkommer till detta i avsnitt 3.4. Tva controllers bistar produktionsdirektdr och
affarsomradena i planerings- och uppféljningsarbetet.

Inom valfard skola har produktionsdirektdr enhetschefer och rektorer for de kommunala
skolorna. Tre controllers arbetar med produktionen. Intaktsfinansieringen bygger pa ett
checksystem dar enheterna far betalt per elev.
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3.4

Socialndmndens organisationskarta avgransar istallet social- och aldredirektérens uppdrag
utifrdn ndmndens ansvarsomrade. Social- och aldredirektéren omfattas dven av
aldrenamndens styrning.

Organisationskarta: EY sammanstélining av sociala omsorgsprocessen utifran socialndmndens ansvarsomrade

Till hjdlp i budgetberedning och uppféljning har social- och dldredirektor
businesscontrollers som ar anstallda vid en central controllerenhet. En controller arbetar
sarskilt med socialnédmnden (och en annan arbetar sarskilt med dldrendmnden). Med
anledning av socialndmndens stora ansvarsomrade kommer social- och dldredirektor
arbeta for att ytterligare en controller bistar i arbetet.

Verksamheter och processer paverkar varandra pa flera nivaer. Controllers inom
produktionen deltar i flera centrala ekonomiprocesser med de businesscontrollers som ar
anstdllda av controllerenheten, men rapporterar till olika chefer. Den organisatoriska
uppdelningen grundas i fullmaktiges styrprincip om sarskiljande av finansiering och
produktion och konkurrensneutralitet gentemot privata aktoérer.

Sammanfattande kommentar

Intaktsfinansieringen och utgangspunkter fér budgetarbetet skiljer sig namnvart for de tva
granskade ndmnderna och valda verksamheter. En férstaelse for beskriven skillnad mellan
socialndmnden som finansieringsnamnd (och myndighet) samt kommunstyrelsens ansvar
for den kommunala produktionen ar av sarskild vikt for kommande avsnitt i rapporten.

Vi noterar att kommunstyrelsens delegationsordning inte tydliggér vilka beslut som ska
fattas av kommunstyrelsen respektive verksamhetsutskottet, varfér delegationen kan
uppfattas som otydlig. Exempelvis kan eventuell nedldggning av verksamhet kunna anses
vara ett beslut av principiell vikt.

Trots att fullmaktiges styrprincip om delegerat ansvar och befogenheter ar sarskilt viktig
for verksamheternas mojlighet att vara konkurrensneutrala ersatter det inte styrelsens
ansvar for den politiska styrningen i enlighet med kommunallagen. Vi aterkommer till detta
senare i rapporten.
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Volymer &r svara att prognosticera och far stor budgetpaverkan

Finansieringsmodellerna skiljer sig mellan granskade namnder, men for samtliga utgor
befolkningsprognosen och féregdende ars budget utgangspunkt for budgetarbetet.

Ekonomiprocessen ansvarar for framtagande av kommunens befolkningsprognos utifran
den prognos som képs in av konsultbolaget Sweco. Prognosen justeras tva ganger om aret
och utgér grund foér de berdakningar som sker gdllande pris- och volymdkningar inom
granskade verksamheter.

Enligt budget 2020 6kade befolkningen i Nacka med cirka 1,8 procent under 2019. Det
kan jamforas med 1 procents befolkningsokning i riket.* Kommunen har haft och férvantas
fortsatt ha en stabil befolkningstillvaxt. Fér budgetperioden 2020-2022 berdknas
befolkningen 6ka i alla dldersgrupper utom i gruppen skolbarn 10-12 ar. Dessa férvantas
istallet minska med 114 personer. Daremot sker en ékning motsvarande 851 personer i
aldern 13-18 ar. Barn mellan 0-9 ar vantas under samma period 6ka med 547 personer.
Den sistndmnda kategorin paverkar sadledes berakningsunderlag for bade férskola och
skola.

Antalet aldre personer i aldersgruppen 65-84 ar kommer 6ka kraftigt medan antalet
personer i aldern 85 ar och &ldre 6kar mattligt. Inom valfard samhéllsservice har
beldggningen varit relativt god inom sarskilda boenden, men en dverkapacitet férvdantas
accelerera pa grund av att ett flertal nya boenden beddms sta fardiga innan den férvantade
okningen av dldre i kommunen. Det innebér en kostnad for verksamheten som far betalt
per brukardygn.

Av de intervjuade uppger flera att det under flera ar noterats variationer i
befolkningsprognosen sett till faktiskt utfall. Variationerna i sig behéver inte vara stora for
att skapa en stor paverkan pa berdkningsunderlaget. Det beskrivs sarskilt for
utbildningsverksamheten som fér 2019 redovisar ett 6verskott om 46,5 mkr pa
checkramen. En mer traffsdker prognos hade lamnat utrymme fér fordelning av
budgetmedel till annan verksamhet.’

En del i problematiken anges bero pa att prognosen till stor del baseras pa prognoser éver
bostadsbyggandet i Nacka. Dessa ar kansliga for fluktuationer i bostadsmarknaden. Infor
2021 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att utveckla arbetet med
befolkningsprognoserna for att underlaget ska bli mer traffsakert. Det avser sarskilt for
bedémning av framtida behov av forskola, skola och aldreomsorg.

For den kommundvergripande budgeten ansvarar ekonomi- och finansdirektér som ar
processansvarig for ekonomiprocessen. Respektive direktor ar ansvarig for det underlag
som tas fram och narmast kontrollansvarig for direktdrer ar den controller som arbetar i
processen. For controllers i stédprocessen som arbetar med finansieringsndmnderna
svarar enhetschef.

| mal och budget presenteras budget fér kommande ar samt en ekonomisk plan for
ytterligare tva ar utifran géllande befolkningsprognos. Nedan presenteras en
sammanfattad processkarta utifran kommunens arscykel fér arbetet och de intervjuades
beskrivning. Arscykel inklusive datum fér bokslut framgar i sin helhet av bilaga 2.

* P4 kommunens hemsida presenteras uppdaterad statistik: 106 151 personer per den sista oktober 2020. Att
jamfdéra med 105 189 personer per den sista december 2019.

° Fér 2018 &r motsvarande éverskott 30,2 mkr pa checkramen.
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4.1

Processkarta: EY illustration 6ver budgetprocessen i korthet

Infér ramarendet traffar ekonomi- och finansdirektér samt budgetchef representanter for
finansieringsnamnderna och den kommunala produktionen. Produktionen far presentera
nuldge och identifierade utmaningar i verksamheten, volymférandringar och medskick i
budgetprocessen. Syftet med métena ar enligt uppgift att stamma av férutsattningarna
infoér budgetarbetet och ramarende. Motsvarande mdten sker inte med privat regi.

Representanter for produktionen uppger att tidplanen for budgetarbetet med hansyn till
finansieringsnamndens antaganden inte upplevs mdjliggéra en tillrdacklig planering och att
de darfor utgar fran styrelsens budgetunderlag i oktober infér planering for kommande ar.

Finansieringsnamnder gor antaganden som paverkar produktionen

Kommunens kundval finansieras till stor del ett checksystem. Foér socialndmnden finns det
flera kundval med en liten omslutning dér mycket &r ramupphandlat, vi aterkommer till
detta i avsnitt 4.1.3.

For varje barn, elev och &ldre faststélls checknivaer av fullméktige i budget. Checksystemet
ar avsett att sdkerstélla att saval privat som kommunal regi i stérsta méjliga man bedrivs
pa lika villkor (konkurrensneutralitet). Checkarnas ursprungliga sammansattning har
tidigare faststallts av fullmdktige. Checken ska svara mot den service medborgaren har ratt
till och eventuella justeringar sker via procentuell upprakning.

Finansieringsndmndernas budgetramar faststalls i samband med att fullméktige antar
kommunens budget. Darefter faststaller respektive ndmnd sin internbudget och
produktionsverksamheternas internbudget faststélls i arliga affarsplaner. Efter faststalld
affarsplan fattar kommunstyrelsens verksamhetsutskott beslut om styrkort med mal och
indikatorer for produktionen.

Det ar finansieringsnamnderna som ska félja och initiera eventuella checkjusteringar inom
kundvalssystemen. Namndernas ska i respektive forslag till mal- och budget inkludera
andringar i taxor och checknivaer. De &r dven ansvariga for kvaliteten i verksamheterna,
dven om ansvar for dess genomférande ligger pa produktionen.

Produktionen gor inga egna antaganden som far baring pa checken och utgangspunkten &r
att samma checkar tillampas for saval kommunal som privat regi. Privat regi far en
momskompensation motsvarande 6 % som ingar i checken och gor den i motsvarade grad
hdgre an for kommunens produktionsenheter.

10
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4.1.1

4.1.2

Kommunala jamforelser tillampas for att mata ekonomi i relation till kvalitet

En del i fullméaktiges ambition for att Nacka kommun ska "/.../vara bast pa att vara
kommun” ar att kommunens verksamheter ska arbeta med kostnadseffektiva I6sningar. For
respektive verksamhetsomrade ska kommunen vara bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva kommunerna i landet. De ska ocksa vara bland de 10 procent kvalitativt
bdsta i kommunala jamforelser.

| finansieringsnamnders budgetunderlag (noterat fér kommunstyrelsen, socialndmnden,
utbildningsndmnden och dldrendmnden) sker jamfdrelser med sarskilt fem kommuner:
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyresd och Taby. Jdmférelsekommuner framgar av
budgetanvisningar och nagra intervjuade uppger att bakgrunden till urvalet &r att det &r
kommuner med relativt liknande politiska malsattningar. De kan, men har inte
nddvandigtvis, liknande finansiering, socioekonomiska forutsattningar och flyttnetto.

Socialndmndens jamférelser framgar av ndmndens yttrande 6ver mal och budget fér 2021.
Liknande jamforelser framgar inte for 2020. Enligt uppgift grundas det i att motsvarande
nyckeltal avseende kvalitet och effektivitet inte fanns att tillga i Kolada innan 2020. For
socialndmnden beskrivs Sollentuna, Taby och Tyresd vara mest lika Nacka avseende
socioekonomiska faktorer. Enligt underlag fér 2021 har kommunen en 1ag andel i
befolkningen med insats enligt LSS, men daremot hégst andel barn och unga med insats
for aldersgruppen 0-22 mellan jamforelsekommunerna.

Det ar sarskilt kostnader for LSS och personlig assistans som sticker ut. Kostnader fér LSS
har minskat nagot mellan 2017 och 2019, men 6kade med 100 000 kr per brukare under
2018.° Variationen beskrivs bero pd att antalet brukare endast berdknas vid ett tillfélle,
stora volymer strax innan och efter matning paverkar darfor utfallet. Under 2018 fanns det
enstaka insatser som var kostnadsdrivande. Under 2019 sjonk kostnaden per brukare
(LSS) och &r nagot hégre an for riket, men [agre &n jamforelsekommunerna Danderyd,
Sollentuna och Solna.

Sedan 2017 har Nackas kostnad fér personlig assistans per invanare 6kat med 13 procent,
fran 898 kr/invanare 2017 till 1 011kr/invanare 2019, vilket kan jamféras med fem
procent for riket.

Skolproduktionen &r "lattast” att rékna pa

Cirka 70% av kommunens elever gar i en kommunal skola. Motsvarande andel fér forskolan
ar 50%. Utbildningsenheten (utbildningsndmndens ansvarsomrade) omsatter den centralt
framtagna befolkningsprognosen i checkunderlag for all produktionsverksamhet inom
skolomradet. Utbildningsdirektdr bjuder in huvudmé&n och rektorer fran saval kommunens
produktion som fran privata aktorer tva ganger arligen for att diskutera férutsattningar.

Checkens varde ska ticka in alla kostnader och inkluderar darfor bade lokal- och
personalkostnader. Varje enhet far ersattning baserad pa verkligt inskrivna barn och elever.
Utbildningsenheten stdmmer av elevantal en gang i manaden for att f& en uppskattning om
volymer 6ver aren. Volymberdkning och preliminar tilldelning sker under varen (mars).
Denna kan skilja under hésten. Utbetalning sker da retroaktivt. For enheter med farre
elever dn beraknat ska dock checken aterldmnas.

Saval utbildningsenheten som produktionsverksamheten och enskilda enheter séker
statsbidrag. All produktion sdker tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd hos
utbildningsenheten. For produktionen beskrivs berdkningsunderlaget infor varterminen
vara mer traffsdkert eftersom elever séllan byter skola under skolaret (augusti-juni).

1171584 kr/brukare (2017), 1 272 955 kr/brukare (2018), 1 174 090 kr/brukare 2019
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4.1.3

Det finns enheter i den kommunala produktionen som har svarigheter i att fylla elevkvoten.
Till viss del beskrivs det bero pa éveretableringar i kommunen men dven geografiska
omraden dar det finns farre barn. Det ar framst dessa skolenheter som har svarigheter att
na budget.

Utover av fullmaktige utpekade jamforelsekommuner har utbildningsprocessen valt ut
ytterligare tio kommuner for resurs- och kvalitetsjamforelser. Jamférelserna avser
kommunernas ersattningar. | syfte att sdkra jamforelserna i sa stor utstrackning som
mojligt har businesscontrollers vid utbildningsenheten raknat bort statsbidrag da de oftast
sOks direkt av huvudmannen i andra kommuner. Checken som utgér underlag for budget
inom skolverksamheten utgar inte fran gjorda jamforelser, men jamforelserna anvands for
att folja kommunens utveckling i relation till mal och satsningar pa omradet.

Namnvart ar att det kan finnas variationer i den statistik som jamfors mellan kommunerna
da statliga bidrag har en stor paverkan pa kommunernas arbete inom skolverksamheten.
Likasa tillampas olika resursfordelningsmodeller med socioekonomisk viktning och vad
skolpengen inkluderar utifran politiska mal och satsningar. Detta ar &ven omraden som
diskuterats med intervjuade representanter for utbildningsenheten och som enligt uppgift
problematiseras infor namnden.

Utmaningar i berdkning av check finns framst i relation till befolkningsprognosen for
forskolan. Det finns betydliga variationer i huruvida férdldrar vdljer att anvanda sig av en
forskoleplats, vid vilken alder barnet kommer skrivas in och under vilken vistelsetid (andel
av vecka) som de kommer vélja. Valjer vardnadshavare for exempelvis barn i forskolan att
placera sina barn i storre omfattning an vad utbildningsnamnden (finansieringsnamnd)
budgeterat for gér namnden ett underskott.

Valfard samhallsservice har den mest komplexa finansieringsmodellen

Motsvarande berdkningar med baring pa valfard samhallsservice ansvarar 6vriga
finansieringsnamnder for. Finansieringsmodellerna ar flera for att tacka in all kommunal
produktion som inte avser skola.

Aldreomsorgen svara for den storsta omsattning av de fyra affarsomradena. Vid
granskningstillfallet ar intaktsfinansieringen inom valfard samhallsservice férdelat enligt
nedan:

Kundval (54%) Upphandlad verksamhet (13%) Overenskommelser (33%)
Aldreomsorg Omsorg och assistans Aldreomsorg

Omsorg och assistans Omsorg och assistans
Familj och arbete Familj och arbete

Kultur- och fritid Kultur och fritid

For sarskilt boende bedéms vardet pa medborgarens check inom kundvalssystemet med
utgdngspunkt i en vardresursmatning’ dar fyra parametrar bedéms av verksamhetschefer
utifran bifogad checklista. Respektive parameter bedoms utifran olika skalor for att
sammantaget bedoma vardbehovet.

Vardresursmatningen tar inte hansyn till "vardmiljon, rutiner for arbetet,
forhallningssatt/bemotande fran personalen eller personalens kompetens”, vilket innebar
att checken inte beaktar dessa kvalitativa aspekter. Checknivaerna justerades senast under
2011 och darefter har en procentuell arlig upprakning skett.

7Vérdresurs anvénds som att samlingsbegrepp fér att omfatta vardtyngd och vrdbehov dér det férstndmnda
avser vardaren och det sistndmnda avser den boendes behov.
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4.1.4

4.2

Checken avser varddygn, vilket skapar kostnader i verksamheten vid tomma platser. For
produktionen finns det darfér ekonomiska incitament att ha en hég beldggning, men kén
till boenden hanteras av myndigheten inom sociala omsorgsprocessen (dldrendmnden).

Upphandlad verksamhet bedrivs med fast ersattning per ar och upphandlas kontinuerligt.
Interna éverenskommelser tilldmpas da upphandling inte dr genomférbar pa grund av
exempelvis uteblivna anbud, men det kan aven rdra sarskilda uppdrag eller insatser.
Overenskommelserna &r tidsatta och férhandlingsbara. Fér 2020 motsvarade
socialndmndens bruttobudget for upphandlade insatser inklusive éverenskommelser med
valfard samhallsservice 474,7 mkr av totalt 752,5 mkr i bruttobudget for insatser.

Checksystemet fordrar effektivisering i alla verksamheter.

Checksystemet i sig foljer inte I6ne- och prisékningar, vilket fordrar effektivisering i alla
verksamheter. For 2020 avsag checkhdjningarna samlat 47 mkr. Fér 2020 fick
socialndmnden budget for férandrade volymer med totalt 46,6 mkr samt 13,9 mkr for
sarskilda satsningar enligt nedan:

Barn- och familjeenheten tillférs 12 mkr.

Familjehemssekreterare 0,9 mkr.

Hemtjdnst ledsagning och avldsning, checkékning med 0,75 procent (0,3 mkr).
Ledsagning och avlésning LSS och Barn SoL 1 procents héjning av checken vilket
motsvarar 0,1 miljon kronor.

Boendestdd SoL hojning av check med 3,5 procent vilket motsvarar 0,6 miljoner kronor.

For produktionsverksamheterna motsvarar checkarna olika behov hos medborgarna. En
procentuell upprakning har skett enligt nedan férdelning:

checkar fér grundskola, grundsarskola och férskoleklass raknas upp med 1,25 procent
checkar for férskola och pedagogisk omsorg raknas upp med 0,68 procent
gymnasieskolan raknas upp med 1 procent®

for dldre med sarskilt boende hdjs checken med 1,4 procent,

for dldre och yngre med hemtjanst, ledsagning och avlésning dkar checken med 0,75
procent.

Sammanfattande kommentar

Variationer i befolkningsprognoser paverkar planeringsarbetet néamnvart. Detta da
finansieringsnamnderna utgar fran den prognos som lamnas vid berdkningar av checkar.
Mindre variationer kan fa en stor paverkan. Ekonomiprocessen analyserar prognosen fran
Sweco som utgar fran bostadsbyggandet i en expansiv kommun. Det finns svarigheter i att
ta hojd for medborgarnas behov. Kommunstyrelsen bér se éver finansieringsmodellen i
syfte att moéta detta. Det galler framst for verksamheter dér medel budgeterats men inte
nyttjats, exempelvis utbildningsnamnden som redovisar dverskott féor 2018 och 2019 samt
for verksamheter dar behoven inte &r linjart kopplade till antal invanare, exempelvis
socialtjanst och LSS.

Som noterat 6kar andelen &ldre successivt varfor det maste finnas en viss 6verkapacitet for
att mota denna 6kning inom det kundvalssystem som tillampas. Till skillnad fran privata
utférare har kommunen skyldigheter att tillgdngliggdra platser vid sarskilt boende (men
dven utifran skolplikten). Detta menar vi pa sikt kan bli en risk med aktuellt system. Vi har
inte fatt nagra indikationer pa att det vid granskningstillfallet finns geografiska omraden
dar det inte finns sadvdl kommunala som privata aktorer.

8 Gymnasiets check faststalls utifran regionprislista
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5.1

5.1.1

ARtgardsplaner och ekonomiska uppféljning

| enlighet med reglementet ska ekonomiskt utfall i forhallande till budget féljas upp per
tertial och i helarsbokslut. Av protokollgenomgang framgar att det for socialnamnden och
kommunstyrelsens verksamhetsutskott utéver tertialrapportering sker manadsvis
ekonomisk uppfoljning. | avsnitten som foljer ges en samlad bild av den ekonomiska
utvecklingen och namndernas beslut.

Utforligheteten i uppfdljningen varierar

Fullmé&ktiges budget inkluderar den helarsprognos som lamnas for vid delarsbokslut (T2).
Flera intervjuade lyfter emellertid 6nskemal om att prognosticerat utfall i hogre grad bor
analyseras och beaktas i budgetprocessen.

Kommunstyrelsens produktionsverksamheter

| tabellen nedan presenteras nettobudget, resultat vid delarsbokslut och avvikelse fran
budget vid arsbokslut for 2018-2020. Budgetuppféljning fér produktionsverksamheterna
sker i relation till avkastningskrav som presenteras som budget for respektive ar.” Det
totala avkastningskravet ar férdelat mellan dren i en tredrig planperiod.™

Resultat i kolumnen som benamns som "resultat T2" avser perioden januari-augusti. |
delarsbokslutet sker uppféljning utifran en periodiserad budget. Delar av denna
periodiseras utifran en tolftedel per manad. Kanda kostnader, intédkter eller statsbidrag som
skiljer sig under aret periodiseras for aktuell period. | tabellen nedan inkluderas
helarsprognos vid delarsbokslut inom parentes.

2018 2019 2020

Budget Resultat Avvikelse Budget Resultat Avvikelse Budget Resultat

Ver(ksi")'het T2 AR T2 AR T2

mir. (prognos) (prognos) (prognos)

valfard -5,5 10,3 -9,4 +0,1 10,4 20,7

skola (10) (-8) (20)

Valfard 3 -7,4 -4 3 -1,5 -7,9 9,4 9,9

samhalls- 4,9 -6,1) -6,4)
service

Tabell: EYs sammanstélining, budgetar 2018-2020 samt utfall vid T2 och arsbokslut.

Av tabellen ovan noteras stora variationer mellan budget, prognos vid delarsbokslut och
budgetavvikelse per heldar mellan aren i urvalet for valfard skola. For 2020 utgors den
positiva avvikelsen till storsta del av obudgeterade statsbidrag om 10 mkr (av totalt 28,6
mkr i statsbidrag)'*. Om prognosticerat resultat fér hel&ret om 20 mkr haller kommer
positiv avvikelse mot budget (inkl. avkastningskrav) uppga till 9,6 mkr att dverfora till
kommande budget enligt gdllande ekonomistyrningsprinciper.

° Total omsattning for den kommunala produktionen enligt budget 2020 sett till intdkter (kostnader). Valfard skola:

2 126 005 tkr (-2 115 605 tkr). Motsvarande budget for valfard samhallsservice: 587 790 tkr (-578 390 tkr.)

*© Fran 2020 ars budget: Fér att aterstélla de tidigare upparbetade underskotten finns ett budgeterat éverskott. Fér Valfard
skola &r det 0,5 procent av omslutningen (10,4 mkr). Fér Valfard samhéllsservice budgeteras 6verskott pa 1,5 procent (9,4
mkr). Det beskrivs vara en central del av styrningen fér att kunna planera langsiktigt och skapa konkurrensneutrala villkor
mellan kommunalt och privat drivha verksamheter.

. Statliga bidrag for sjuklénekostnad april-juli motsvarar 13,6 mkr och var inte budgeterat. Statsbidraget Likvardig skola om
12,8 mkr star ocksa for en positiv avvikelse d& produktionen varit restriktiva i budgeteringen av bidraget da villkoren anges
vara otydliga och andras 6ver tid. Den volymrelaterade checkintdkten som utgdr grunden fér produktionens finansiering
avviker negativt mot budget med totalt 14,1 mkr.
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5.1.2

For valfard samhallsservice noteras att prognoser vid delarsboksluten i hég grad
overensstammer med resultat per helar for valda ar. Darmed lamnas traffsakra prognoser,
men det innebar dven att de atgarder som infors i syfte att minska avvikelsen utifran
utfallen ovan inte far effekt under innevarande ar. Representanter for produktionen
tydliggor att flera insatser har fatt effekt, vid exempelvis avveckling av verksamheter, men
att flera av insatserna ar av langsiktig karaktar som bedoms ge storst effekt 6ver tid. Det
positiva resultatet i deldrsbokslutet i oktober 2020 beror pa att staten under perioden april
till juli har ersatt hela, och i augusti delar av, sjuklénekostnaden.

Utover informationen i tabellen noterar EY av delarsboksluten 2020 att det fér bada
produktionsomradena noteras underskott inom verksamheterna om statsbidrag inte
inkluderas. Atgdrdsplaner motsvarande berdknat underskott framgar av rapporterna.
Innehallet i dessa presenteras separat under 5.2.2.

EYs protokollgenomgang visar vidare att saval verksamhetsutskott som kommunstyrelsen
enbart noterar uppféljningen av manadsuppfoljning, tertial- och arsbokslut fér
produktionsverksamheterna valfard skola och valfard samhadllsservice till protokollet.
Innehallet faststélls inte och sarskilda beslut fattas inte vid uppféljningen.
Kommunstyrelsen faststéaller dock tertialuppféljning och arsredovisning for kommunen som
helhet, men inte specifikt for den egna verksamheten.

Som en del i kommunstyrelsens 6vergripande atgardsplan for att nd en ekonomi i balans
beslutades i januari 2020 att tydligare manadsuppféljning inom ramen for
kommunstyrelsen skulle ske for att mojliggora tidiga insatser. Av underlaget framgar det
inte hur det ska ske.

For kommunstyrelsen sker den forsta ekonomiska uppfoljningen i april. Ekonomisk
uppféljning sker per den sista mars, april (T1), augusti (T2) och oktober. Kommunstyrelsen
noterar manadsrapportering samt tertialbokslut for den egna verksamheten (separat fran
kommunen i sin helhet) till protokollen, men faststdller inte dessa och lamnar inte heller
nagra beslut utifran underlaget. Vid budgetavvikelse och prognosticerat underskott tas
atgardsplaner fram och redovisas i samband med tertialrapportering. Beslut om dessa
fattas inte av styrelsen eller verksamhetsutskottet.

Socialnamnden

| tabellen nedan redogors for nettobudget och utfall vid delar- och arsbokslut for 2018-
2020. Prognosticerad avvikelse i delarsboksluten avser helaret.

2018 2019 2020
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos
Verksal!(mhet avvikelse AR avvikelse AR avvikelse
(mkr) &r (T2) ar (12) ar (12)
. 7271 -11,2 84| 771 -359 36,9 8316 23,4
Social-
namnden

Tabell: EYs sammanstéllning, budgetar 2018-2020 samt utfall vid T2 och arsbokslut.

Namnden gar med underskott fér samtliga ar i urvalet. Det negativa resultatet beror till
stor det pa att kostnaderna for insatser riktade till barn och unga 6verstiger budget.
Underskottet i prognos 2020 &r tre ganger sa stort trots att budgeten 6kat med 104,5 mkr.
For 2020 har budgeten utdkats for sarskilda satsningar enligt presentation under 4.1.4.
Namndens antog en atgardsplan i december 2019 i syfte att na fullmaktiges mal om "bé&sta
utveckling for alla” och "maximalt vdarde for skattepengarna”. Denna presenteras
tillsammans med 6vriga atgarder under 5.2.1.
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5.2

Till skillnad fran kommunstyrelsen beslutar socialnamnden om manadsuppféljning, tertial-
och arsbokslut i hdg grad. | tabellen nedan framgar namndens beslut i samband med
uppfoljning 2020.

a ae 0 go pe ed anled J a de O 020
Sammantrade | Prognos Aterrapportering till némnd
2020-02-18 | Ej tillampligt | Arsredovisning: -36,9 mnkr. Atgardsplan foljs upp, atgarder ej
beloppsatta.
2020-03-24 Enligt Muntlig rapportering av ekonomiskt laget och information om
budget eventuella kostnadsokningar inom flera verksamheter.
I bilaga framgar uppféljning for atgardsplan (barn- och
familjeenheten). Saknas besparingseffekter i kronor.
2020-04-28 Beskrivning av det ekonomiska laget. Rapportering av
-27,9 mkr atgardsplan &r identisk som vid sammantradet i mars. Atgarder &r
ej pengasatta.
- Direktor far i uppdrag att dterkomma med atgérder med
anledning av prognosticerat underskott.
2020-05-26 | -22,5 mkr Beskrivning av det ekonomiska laget. Atgarder presenteras i form
(T av beskrivning av arbetssdatt och utvarderingar. En av sex
atgarder &r beloppsatta.
2020-06-16 | -22,5 mkr Beskrivning av det ekonomiska ldget. Atgarder presenteras inte.
2020-08-25 Framgar ej Controller redogér muntligt for det ekonomiska laget. Innehall
framgar inte.
2020-09-29 | -23,4 mkr Orsaker framgar. Atgarder per verksamheter med underskott
(T2) presenteras ej. Uppféljning av atgardsplan framgar av underlaget,
ej beloppsatta.
Underlag fér namndens mal och budget presenteras.
2020-10-27 | -21,5 mkr. Av kallelsen framgar beskrivning men inte atgarder. Protokoll har
inte publicerats vid granskningstillfallet.

For socialndmnden ldmnas manatliga informationsarenden fran social- och aldredirektor
med rapportering fran verksamheterna. Noterbart ar kostnadsékningen mellan mars och
april. Namnden lamnar enbart ett uppdrag med anledning av prognosticerat underskott
under aret. | 6vrigt noteras och godkdnns informationen.

Uppféljningen fokuserar i hog grad pa orsaksforklaringar men inte pa planerade atgarder.
Detta noteras dven vid tertial- och arsbokslut 2019. Vid tertialuppféljningen 2019
tydliggors att utokad budgetram kommer sokas pa grund av identifierade konsekvenser
med anledning av h6g personalomsdattning.

Atgardsplaner &r beloppsatta till viss del

For produktionen framgar verksamhetens atgardsplaner av affarsplaner och
delarsrapporter. | affarsplan for 2020 beskrivs checkupprakningen under manga ar legat
under den kostnadsdkning som finns kopplat till I6ner, prisokningar och kostnader for
stodsystem. Infér 2020 har den kommunala produktionen fatt kostnader for bland annat

kommunens évergripande administration och system som tidigare legat centralt.*

12 Av vélfard samhéllsservice affarsplan for 2020 framgar att kostnader har 6kat med 21% jamfért med 2019,
motsvarande 1,5 miljoner kronor. Utéver detta har interna IT-kostnader 6kat med 14% jamfort med 2019,
motsvarande 1 miljon kronor
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For valfard samhallsservice identifieras personalkostnader, som utgér 80% av
verksamhetens totala kostnader, som ett effektiviseringsomrade for att méta
avkastningskravet. Det ska ske genom den "flexibla arbetstidsmodell” som tillampas.
Arbetet beskrivs inte ytterligare.

Underskottet uppges till stor del ber p& att PO-paldgget®® under flera &r inte var
differentierat utefter [6neniva, vilket drabbade Valfard samhéllsservice negativt.
Checksystemet uppges inte heller ta hansyn till att kunderna nu, jamfért med da systemet
togs fram och omarbetades, &r dldre och har tyngre vardbehov.

For valfard samhallisservice gar det av delarsbokslut 2020 att f6lja beloppsatta atgarder
som star i relation till berdknat underskott. Avkastningskravet beskrivs vara svaruppnaeligt
trots pagaende besparingsarbete. Det &r produktionsdirektéren som gentemot
kommunstyrelsen ansvarar for verksamhetsomradets samlade budget. Direktdr avgdr hur
verksamheterna ska na kraven och darmed vilka enheter som omfattas av besparingskrav
for att produktionsverksamheten ska na avkastningskravet.

For valfard skola framgar det av affarsplan for 2020 att lokaler som inte nyttjas behover
stéllas av for att maximera anvandandet. Aven om I6nedkningar inte kompenseras per
automatik av checksystemet star kommunen, likt majoriteten av rikets kommuner, infor
Okade lararléner. Att produktionen ska ha konkurrenskraftiga 16ner faststalls av
kommunstyrelsen i affarsplanen.

Av deldrsbokslutet avser presenterad atgardsplan en tabelluppstélining med ackumulerade
intdkter och kostnader for perioden. Tabellerna inkluderar posterna "intdkter, lokaler,
personal och &vrigt” men beskrivs inte ytterligare. Att elevunderlaget utgdr grund for
variationerna tydliggérs i delarsrapporten. Enheter med negativ budgetavvikelse beskrivs
framst orsakas av minskat elevunderlag och-/eller héga personalkostnader. Det framgar
dven att "ytterligare dtgarder behdver vidtas for att nd en ekonomi i balans.” Atgarderna
specificeras inte ytterligare. Av mottaget kalkylunderlag fér atgardslistan sarredovisas
kostnaderna fér de olika enheterna utifrdn ndmnda poster, men det saknas férklarande text
kring vilka atgarder som ska vidtas. Dessa konkretiserar enligt uppgift respektive
enhetschef/rektor i det digitala verksamhetsstod som anvands.

Representanter for produktionen uppger att de behdver jobba med skolornas attraktivitet.
Aven om det inte &r produktionen som ansvarar fér att kommunen kan tillgodose
medborgares ratt och behov av plats behdver det tillgodoses fér omraden som eventuellt
inte ar lika attraktiva for en privat utférare. Det galler daven inom valfard samhallsservice.

| deldrsrapporten tydliggors att den omorganisation som valférd skola pabérjade under
2019 innebdr att det skapats rektorsomraden inom vilka flera skolor och férskolor ingar.
Varje rektorsomrade, undantaget ett, har verksamhet fran forskola och upp till arskurs 9
for att kunna fdlja eleverna béttre. | rektorsomradena har rektorn att ett mer uttalat
strategiskt évergripande ansvar och bitrddande rektor ar operativt ansvarig. Stérre
rektorsomraden mojliggdr snabbare omstéliningar. Controllers gor I6pande uppféljning av
enheters ekonomi och centrala utbildningsinsatser och support i analys- och atgardsarbete
genomfors.

B personalkostnadspaldgg
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5.2.1 Socialndmndens atgarder fokuserar pa kvalitet

Av granskade namnder noteras storst avvikelser inom socialndmnden. Av namndens
internbudget for 2020 framgar att fullmaktige inte medgivit utokad ram for 6kade
Idnekostnader inom omsorgsenheten, vilket motsvarar ett effektiviseringsbeting pa cirka 4
procent. Enheten beddmer att de kommer kunna vidta atgarder som gor att de klarar att ha
en budget i balans under 2020. Vilka dessa ar framgar inte.

| december 2019 fattar ndmnden beslut om atgardsplan for barn- och familjeenheten.
Planen framgar dven av namndens internbudget och omfattar kvalitetsmatt utifran en
genomfdrd riskanalys i syfte att " att bedriva en verksamhet av god kvalitet som uppfyller
lagstadgade krav och som &r kostnadseffektiv”. Matten avser bland annat personalfragor,
kompetens och verksamhetsuppféljning.

Mellan mars-september 2020 har andelen handldggare med minst tre ars erfarenhet dkat
fran 71 procent till 84 procent. Representanter for ndmnden betonar vikten av en god
introduktion fér de nyanstadliningar som skett och vikten av en successiv 6verféring av
drenden. Aven om det har skett en 6kning av anstalld personal med ldngre erfarenhet har
behovet av hyrpersonal inte minskat i berdknad omfattning. Det har lett till 6kade
kostnader fér 2020, dven om dessa har varit inom budget. Férseningar i
rekryteringsprocessen har foljts upp vid uppféljning av atgardsplan.

Namndens atgardslista till féljd av negativ prognos avser inte politiska beslut utan &r
beskrivningar av hur verksamheten ska jobba i ett [angsiktigt perspektiv for att identifiera
méjligheter till kostnadssdnkningar. Aktiviteterna &r inte beloppsatta. Atgardslistan
framgar i sin helhet av bilaga 4.

Intervjuade uppger att det under varen har skett en utveckling av ett digitalt stod for att fa
battre dverblick och uppfdljning inom alla nédmndens verksamhetsomraden. Exempel som
[amnas i relation till variationer i prognoserna mellan namndens sammantraden ar att det
fanns en kannedom om att flera unga omhandertogs infér och under sommaren 2019. Det
gick dock inte att fa fram ratt underlag ur systemet fér att underbygga prognosen. Det var
dven svart att justera ramérendet och begéra utdkad budget infér 2020, da omfattningen
inte beddmdes vara tillrackligt kand. F6r 2020 uppges det ha lett till att socialndmnden var
underbudgeterad géllande barn och unga trots utékad budget for volymer.

Namndens kostnadsdkningar beskrivs vara svara att forutspa da de inte tydligt hdnger
samman med exempelvis befolkningsprognosen, dven om det finns ett visst samband
mellan 6kad otrygghet och behov av stddinsatser och kommunens tillvaxttakt.

Flera intervjuade uppger att det har varit en hdg personalomséattning fér saval direktérer
som personal med Iang erfarenhet. Tillfdlliga I6sningar och hog sjukfranvaro har skapat
otydliga ledningsformer. Vid granskningstillfallet beskrivs det finnas en god tillgang pa
socialsekreterare med god kompetens dven om hyrpersonal fortsatt fasas ut.
Stadsdirektdren uppger vidare att chefsstrukturen numera ar god inom socialndmnden.

Det beskrivs fortsatt finnas behov av en tydlig struktur fér uppféljning av budget for
enheter och ledningsgrupp i syfte att tydligare anvanda den sammantagna kunskapen i
prognosarbetet. Vid granskningstillféllet pagar ett arbete for att ta fram en modell i syfte
att anvanda verksamhetsmatt som stod fér den ekonomiska analysen. Att arbetet pagar
har dven rapporterats till ndmnden. Arbetet har skett med stdéd av ekonomi- och
finansdirektor. En forutsattning for att det ska finnas aktuella verksamhetsmatt beskrivs
vara att utférarna registrerar insatserna i verksamhetssystemet, vilket skett med
efterslapning.
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5.3

Sammanfattande kommentar

For granskade namnder noteras budgetavvikelser for samtliga ar i den jamforelse som
skett for 2018-2020. F6r samtliga framgar inte tydliga aktiviteter i relation till noterade
utmaningar i budget och affarsplaner fér 2020.

Socialndmndens atgardsplan fokuserar i hdg grad pa 6kad kvalitet i verksamheten, men

atgardsplaner och aktiviteter &r inte beloppssatta trots betydande underskott, vilket &r en

brist i styrningen. Vi ser darfor positivt pa det arbete som pagar med att tydliggéra
verksamhetsmatt i uppféljningen som tydligare kopplar an till kostnaderna. Da erhallet
underlag inte ar fardigstallt kan vi inte beddma dess dndamalsenlighet, men vi ser att det
ar av vikt att verksamhetsmatten kan brytas ned i kostnader per enhet.

| relation till tidigare notering om att delegationen mellan kommunstyrelsen och
verksamhetsutskottet kan uppfattas som otydlig bekré&ftas det av protokollgenomgang
som visar att varken utskottet eller styrelsen fattar beslut om uppféljning och darigenom
inte heller om de atgarder som presenteras. Med hansyn till noterade negativa
budgetavvikelser Idpande under aret, trots positivt resultat och prognos for valfard skola
vid deldrsbokslutet, noteras en passivitet fran kommunstyrelsen i det I6pande arbetet.
Inga beslut har fattats med anledning av presenterade underskott.
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6. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Finns val underbyggda kalkyler till ~ Delvis.

de pris- och volymantaganden som

gors i budget? Kundvalssystemet bygger till stor del pa ett checksystem
som baseras pa tidigare beslutade underlag. Dessa
paverkas av genomférd befolkningsprognos, men flera
lyfter att denna inte ar tillrackligt traffsaker. Det ar darfor
positivt att en dversyn av arbetet ska ske under 2021.

Utifran de forutsattningar som finns bedéms kalkylerna
vara tillrdackliga for produktionsverksamheterna. For
socialnamnden ser vi positivt pa det arbetet som sker vid
granskningstillfallet i syfte att sdkerstalla verksamhetsmatt
for uppfdljning och styrning.

Ar antagandena i budget rimliga i Delvis. Utifran de jamférelser som sker av kostnader och
forhallande till utfallet nar kvalitativa matt finns det en rimlighet i de antaganden som
budgeten laggs? sker i relation till checkarnas varde.

Modellen bygger pa en kontinuerlig anpassning av
kostnader. Produktionsenheterna upplever behov som inte
tacks av finansieringen, vilket over tid riskerar att leda till
kvalitativa férsamringar.

Utifran helarsprognos i delarsbokslutet och med avsaknad
av beloppsatta besparingsatgarder ar det svart att bedéma
rimligheten i socialndmndens underlag. Genom det arbete
som pagar med framtagande av verksamhetsmatt, garna
nedbrytningsbara till kostnad per enhet, ser vi dock
majlighet for socialnamnden att uppna tillrdcklig god
sdkerhet i prognos och styrning.

Budgeten for Valfard skola var inte rimlig sett till
elevcheckens varde da den prognosticerat positiva
avvikelsen for 2020 till stor del anses bero pa
obudgeterade statsbidrag. For valfard samhallsservice ar
budgeten rimlig bortsett fran den del som avser
avkastningskravet eftersom det inte vidtagits atgarder i
tillracklig utstrackning.

I de fall avvikelser féreligger Nej. Socialndmnden antar en atgardsplan i samband med
mellan budget och utfall, finns det  beslut om internbudget. Denna omfattar flera aspekter som
da en tydlig brygga som visar att pa sikt kan utgora kostnadsbesparingar. Det tydliggors inte
budgeten ar realistisk (tydligt nar de ska ske eller vilken besparing som foreslagna
beloppssatta aktiviteter och aktiviteter motsvarar, vilket ar en brist.

atgardsplaner)?
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Revisionsfragor

Far KSVU respektive
socialnamnden tydliga underlag till
de vasentliga antaganden som
gors i samband med beslut om
budget och verksamhetsplan?

Far KSVU respektive
socialnamnden tydliga
atgardsplaner i de fall budgeten
innebar behov av
effektiviseringar/besparingar?

Foljer KSVU respektive
socialnamnden kontinuerligt upp
utfall mot budget pa en tillrécklig
niva for att kunna bedéma orsaker
till avvikelser?

Fattar KSVU respektive
socialnamnden beslut om tydliga
och tillrdckliga atgardsplaner i de
fall negativa avvikelser mot budget
uppkommer?

Om inte tillrackliga planer finns
lyfts da detta till
kommunfullmdktige via
kommunstyrelsen?

Nacka kommun 9 december, 202

| affarsplanerna identifieras atgardsbehov men det saknas
handlingsplaner. Vi ser inte heller att det presenteras nagon
konsekvensanalys i relation till uppsatta mal.

Nej. F6r kommunstyrelsens produktionsverksamheter foljer
det av konkurrensneutraliteten att de inte far ta del av
underlaget i sin helhet. Atgarder beskrivs enbart i korthet i
de affarsplaner som tas fram.

Ja. For socialnamnden lamnas tydliga underlag sett till de
vasentliga antaganden som gors i samband med beslut om
budget. Dock foranleds dessa av osakra prognoser med
anledning av utmaningar med ekonomisk uppféljning i
verksamheterna. F6r 2021 noterar vi en forbattring i den
man att det &ven framgar jamférelser med andra
kommuner. Atgardsplan med anledning av identifierade
avvikelser framgar dock inte.

Nej. Beloppsatta och tydliga atgardsplaner saknas vid
beslut om budget och affarsplan.

Ja. Uppfdljning sker I6pande och tydliga
orsaksbeskrivningar i relation till avvikelser framgar.

Socialndmnden har inte tydliga verksamhetsmatt for att
utvardera och styra kostnaderna.

Nej. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott fattar inte
beslut. Delarsboksluten inkluderar dock atgardsplaner som
bedéms vara tillrdckliga utifran ett ekonomiskt perspektiv,
men det saknas risk- och konsekvensbeskrivningar.

Nej. Socialndmndens atgardsplaner &r inte tillrackliga ur
ett ekonomiskt perspektiv.

Nej. Fullmaktige fattar beslut om underlag for budget,
ovriga planer lyfts inte sarskilt.

0

Jan Darrell Tijana Sutalo

Certifierad kommunrevisor

Verksamhetsrevisor
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7. Bilaga 1 Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Ekonomi- och finansdirektor

Budgetchef

Social- och aldredirektor

Produktionsdirektor, valfard skola

Produktionsdirektor, valfard samhallsservice
Utbildningsdirektor

Enhetschef, controllerenheten

Businesscontroller, valfard skola

Businesscontroller, valfard skola

Businesscontroller, valfard samhallsservice
Businesscontroller, utbildningsndmnden
Businesscontroller, kommunstyrelsen
Businesscontroller, socialndmnden

Verksamhetschef, valfard samhallsservice

Ordférande kommunstyrelsens verksamhetsutskott
Vice ordfdrande kommunstyrelsens verksamhetsutskott
2:e vice ordférande kommunstyrelsens verksamhetsutskott
Ordférande socialnamnden

2:.e vice ordférande socialndmnden

Dokument

Reglemente fér ekonomistyrning, KFKS 2013/512-040,

Reglemente f6r mal- och resultatstyrning, KFKS 2016/392

Reglemente for kundval, KFKS 2014/222-003

Reglemente for kommunstyrelsen, KFKS 2019/862, uppd. 2020

Reglemente socialndmnden, KFKS 2019/862, uppd. 2020

Reglemente for utbildningsndmnden, KFKS 2019/862, uppd. 2020

Kommunstyrelsens instruktion, KFKS 2019/495

Plan for arbetet med mal och budgetramar 2021-2023

Mal- och budget for respektive ar 2018-2020 fér Nacka kommun

Internbudget for respektive ar 2018-2020 inkl. bilagor fér socialnamnden, utbildningsnédmnden
och dldrendmnden

Affarsplaner for valfard samhaéllsservice och vélfard skola fér aren 2018-2020

Arsbokslut fér respektive ar 2018-2020 fér Nacka kommun, socialndmnden och dldrendmnden,
valfard samhallsservice och vélfard skola

Protokoll 2018-oktober 2020 for kommunstyrelsen, kommunstyrelsens verksamhetsutskott och
socialndmnden

Tertialbokslut 1 inkl. bilagor for aren 2018-2020, vélfard skola, valfard samhallsservice och
socialndmnden

Tertialbokslut 2 inkl. bilagor for dren 2018-2020, vélfard skola, vélfard samhallisservice och
socialndmnden

Kalkylunderlag for atgdrdsplaner

Jamforelser inkl. strukturtilldagg 2020, utbildningsenheten

Overenskommelse, vald i néra relation 2020

Manual och checklista for vardresursmatning

Prognos fér socialnamndens behov av bostdader 2020-2040

Arbetsmaterial och mall fér ekonomiuppfdljning inom socialndmnden
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8.

l Tertlalbokslut 2 (mimnder)

Bilaga 2 Arscykel mal och budget inkl. bokslut

Internbudget

Mal och budget (KF)
Manadsbokslut cktober

Terthalbokslue 2 (KS/KF)
Mal och budget (KS)
Manadsbokslut seprember

Mal och budget -
namndyttrande
Langtidsprognos

Befolkningsprognos och

skatteunderiag

—

MOVEMBER

OKTOBER

SEPTEMBER

ALIGLUISTI

Tidplan fér budgetprocessen 2020

Respektive néamnd/styrelse

Befolkningsprognos

Ramar 2021-2023: Namndcontroller traffar budgetchef, volymberdkning

Varpropositionen
Ramar 2021-2023: ekonomidirektdr och budgetchef traffar resp. direktor
for huvudprocessen, huvudprocessagare och controller.
Gemensamma kostnader och hyror

KS Investeringsbeslut T1
KS Mal och budget 2021-2023 - ramarendet

Skatteunderlag uppdatering
Befolkningsprognos uppdatering
Mal & budget inkl. investeringar 2021-2023: Namnders/KS
Budgetpropositionen
Langtidsprognos
Skatteprognos uppdatering
KSAU Mal & budget inkl. investeringar, taxor och avgifter (Idgesinfo)
KS Mal & budget 2021-2023
KS Mal & budget 2021-2023, oppositionens budgetfdrslag
KF Mal & budget 2021-2023
KSVU Affarsplan for produktionen
KSAU Affarsplan for bolagen
Internbudget KS verksamhetsomraden och ndmnd

DECEMBER

|AreLIAR]

FEBRLIARI

APRIL

MA|

jLin
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Arsboksiut {ndmnder)

Arsbokslut {KS)
Fakusomriden
Befolkningsprognos

Arsbokshur (KF)
Ramberakningar
Manadsbokslut mars

Tertialbokslut 1 (nimnder)
Investeringsbeslur T1
(KS5U, KSAL), namnder)

Tertialbokslur 1 KS/KF
Investeringsbeslut T1 (KS/KF)

Ml och budget — ramarender ¥

mars/april
mars
mars/april
april

april

april
maj-juni
juni
augqusti
auqusti
september
september
sept-okt
oktober
oktober
oktober
november
november
november
november
nov-dec
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9.

Bilaga 3 Socialndmndens atgardslista

Typ av atgard Tidplan Uppfdljning

1 | Okat fokus pa uppféljning placeringar. Borjar med T2 Beskrivning
heldygnsplaceringar genom att: av arbetet. Ej

o : T . o . pengasatt.
e Gaigenom institutionsplaceringar manadsvis for att se om
placeringen avslutas i ratt tid.
« Kartldaggning och uppféljning av stédboende for malgrupperna
barn 16-20 ar, vuxna med och utan missbruksproblematik och
personer med psykisk funktionsnedsattning.

2 | Genomgang av barn och unga som har insatsen skola med T2 Beskrivning
behandling (cirka 10 barn och unga), 6ka samverkan utifran .
skolsituation. Oversyn av resursen SkolFam med anledning av ¢kat avarbetel. £

- pengasatt.
antal familjehemsplacerade barn.

3 | Personer med funktionsnedsattning med insats enligt LSS. Augusti | Framgar ej
Understka okade kostnader for daglig verksamhet, avlosarservice
och servicebostad.

4 | Se over alternativ till institutionsplaceringar fér personer med Ej Ej paborijats.
missbruksproblematik. tidsatt | (T2)

5 | Sociala kontrakt, fértydliga process och rutiner i samverkan med Juni Arbetet
EFF. pagar, ej

genomfort.
(T2)
6 | Fortsdtta arbetet med att skapa tydligare process for uppfoljning Augusti | Arbetet ska

genom att 6ka samarbetet och fortydliga processen i
budgetarbetet. Se déver den interna tidplanen.

fortgd under
hosten (T2)
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(1)
2021-03-15

YTTRANDE
SOCN 2020/375

Kommunens revisorer

Yttrande over revisionsskrivelse och revisionsrapport nr
6 2020 - Granskning av ekonomistyrningen i
budgetprocessen

Socialndmnden har fatt tillfélle att yttra sig dver revisionsskrivelse 2020-12-11 och dess
rekommendationer.

Rekommendation om att slutfora utvecklingsarbete

Syftet med utvecklingsarbetet under 2020 har dels varit att ta fram verktyg for analys av
verksamhet och ekonomi dels att ta fram arbetssétt for ekonomi och
verksamhetsuppfoljning och hur den kan sammanstéllas till ett bra beslutsunderlag.

Det finns ett verktyg for att ta fram verksamhetsmatt av tillrdckligt god kvalitet som stod
for den ekonomiska analysen for flertalet malgrupper och insatser. Det har forbattrat
analysen av resultatet i &rsredovisningen och till exempel givit en bittre grund for
forstaelse av nimndens ekonomiska utgingsldge infor 2021.

Under 2021 fortsétter utvecklingsarbetet nir det giller verksamhetsmatt och nyckeltal
avseende insatser for personer med funktionsnedsdttning och for insatsen personlig
assistans i synnerhet. Arbetet med att ta fram och framforallt implementera en tydligare
struktur for uppfoljning och ekonomistyrning blev i viss man fordrdjt pd grund av
pandemin men fortsitter under 2021. Genom utvecklingsarbetet kan nimnden fa en
hogre kvalitet i underlaget till mal och budget och f4 mdjlighet att i ett tidigare skede
kunna fatta beslut om atgirder vid risk for budgetdverskridande.

Helene Skanze Karin Kollberg

Socialndmndens ordforande Social och dldredirektor

Nacka kommun Stadsledningskontoret

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS ‘WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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1)

2021-02-22
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2020/359
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Motion - Fornya alkoholpolitiska programmet
Motion den 16 november 2020 av Tomas Ottosson och Fredrik
Holmqvist (V)

Forslag till beslut
Socialndgmnden foreslar kommunfullméktige att fatta foljande beslut.

Kommunfullméktige noterar att kommunens policydokument och styrprinciper uppfyller
intentionerna i motionen.

Kommunfullméktige avslar forslaget att ytterligare begrénsa servering av alkohol 1
kommunens lokaler eftersom det ger ¢j dnskvirda konsekvenser.
Motionen dr med detta fardigbehandlad.

Sammanfattning av drendet

Miljoenhetens utredning av Vinsterpartiets yrkanden dr att yrkandet om representation
redan finns reglerat i kommunens policy- och styrdokument. Yrkandet om begrinsning
av alkohol i kommunens egna lokaler avslads d& en generell begrdansning kan fa
omfattande konsekvenser pa olika boenden och andra verksamheter 1 kommunen.

Forslagen i motionen
Vinsterpartiet yrkar:

- att det infors riktlinjer i det alkoholpolitiska programmet som tydliggdr nér
Nacka kommun inte ska servera eller bekosta alkohol for anstéllda eller andra
géster 1 arbetsrelaterade sammanhang

- att det infors riktlinjer 1 det alkoholpolitiska programmet nér det inte fir serveras
alkohol i kommunens egna lokaler

Enhetens utredning och bedomning

Stor restriktivitet ska rdda i samband med intern representation och alkoholservering
vilket framgar av ”Policy for mutor, jév, representation och bisysslor” som beslutades i
kommunfullmiktige den 1 februari 2021, § 27. Miljoenheten anser att dessa riktlinjer gar
1 linje med intentionerna i motionen. Ansvaret for verksamhetens personal och
arbetsmiljo ska enligt styrprinciperna i Nacka ligga pa lagsta effektiva niva. Enheten har
inte tagit del av ndgon information att servering av alkohol i samband med intern
representation har lett till 6verkonsumtion eller andra negativa konsekvenser. Enheten
ser dirfor inte nagot behov av ytterligare rad eller riktlinjer for nér det géller servering
till anstéllda eller nar det far serveras alkohol i kommunens lokaler.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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2(2)

D

NACKA

KOMMUN

Att helt eller delvis begrdnsa alkoholservering i kommunens lokaler kan f& konsekvenser
pa sé sitt att dldre da inte tillats fortdra alkohol pa kommunens dldreboenden, vilket blir
konsekvensen av en generell alkoholbegransning. Lokaler som idag anvénds for
festsammanhang kommer fé svarigheter att bedriva sin verksamhet. Evenemang som
vernissager, kulturevenemang och uthyrning av lokaler kan komma att pdverkas.
Dieselverkstan, Piren 1 Saltsjobaden, olika kulturcentra, badplatser och andra hus
kommer pdverkas av en generell begransning.

Miljoenheten konstaterar att kommunen redan har en restriktiv hallning till
alkoholservering vid intern likvdl som extern representation. Miljdenheten konstaterar
vidare och utifrdn ovanstdende att yrkandet om ytterligare begrdnsning av
alkoholservering 1 kommunens lokaler avslas.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Barn och unga i samhéllet gynnas pa ett positivt sitt av en restriktiv hallning till
alkoholservering och konsumtion hos vuxna.

Handlingar i arendet
Bilagal. Policy for mutor, jiv, representation och bisysslor
Bilaga 2. Motion frdn Vénsterpartiet

Per Enarsson Anna Pettersson
Miljochef Alkoholhandldggare
Miljéenheten Miljéenheten
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POLICY

Mutor, jav, representation och
bisysslor

Dokumentets syfte

Syftet med policyn ir forebygga att det uppkommer otilliten paverkan i kommunens verksamhet.
Genom policyn tydliggdrs kommunens forhallningssatt och grundliggande principer till hur kommunen
stiller sig till representation, jiv, gavor och bisysslor.

Dokumentet giller for
For samtliga medarbetare och fortroendevalda inom kommunen och de kommunala bolagen.

| Policyn utifran kommunens styrmodell

Utfran visionen om dppenbet och mangfald ir det av stor vikt att fortroendevalda och
medarbetare arbetar férebyggande for att fé6rhindra oegentligheter 1 kommunens
verksamhet. Genom policyn tydliggérs kommunens férhallningssitt och

grundliaggande prnciper till hur kommunen stiller sig till representation, jav och

bisysslor.

Utfran kommunens grundliggande virdering om respekt och fortroende for var och en
aterspeglas tron till att savil fortroendevalda som medarbetare har en vilja att fatta
beslut och handligga drenden utan att hansyn tas till ovidkommande 6nskemal eller
paverkan. Denna policy ger moéijlighet for var och en, att utifran policyns ramar,
kunna ta stillning mot otillaten paverkan och pa sa sitt férhindra oegentligheter.

Ambitionen att vara bast pa att vara kommun betyder bland annat att Nackaborna ska fa
ut sa mycket virde som mojligt av varje skattekrona. Det innebir att kommunens
representation maste vara val avvigd och hela tiden vigas mot nyttan av
representationen.

De dvergripande malen uppfylls bland annat genom att kommunen 1 varje enskild
situation identifierar att beslut ar réattssikra och bidrar till ett maximalt virde for
skattepengarna. Utifran &ommunens styrprinciper delegeras ansvar och befogenheter till
varje enskild individ att ta ansvar for att férebygga att oegentligheter inte
uppkommer mom kommunen. Det mnebir 4ven att var och en intar ett
konkurrensneutralt férhallningssitt sa att alla aktérer behandlas likvirdigt och
transparent vilket genererar en hoég kvalitet inom kommunen.

2 Mutor och otillborliga formaner

Kommunens verksamhet ska genomsyras av opartiskhet och saklighet och darfor ska
mutor inte férekomma mnom kommunen. For att bedéma om en férman ar olaglig
(kallas otillborlig) maste en sammanvigd bedémning ske 1 varje enskilt fall.

Om den ir otillborlig eller inte har ett starkt samband med férmanens syfte. Nar
syftet med f6rmanen 4r att paverka hur mottagaren utfor sitt jobb eller uppdrag, 4r

Diari Faststalld/senast uppdaterad Beslutsi Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare

KFKS 2020/1106 2021-02-01 K fullmaktige K yrelsen Stadsdirektor
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON EFOST sms wess ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Nacka kommun Policy / Otillaten paverkan

risken stor att den ar otillborlig. Med férmaner avses exempelvis gavor, kontanter,
rabatter, biljetter och tjanster.

2.1 Grundliggande forhallningssdtt for att forhindra mutor

For att férebygga uppkomsten av mutor giller nedan grundliaggande bestimmelser.

e Medarbetare ska i sin tjansteutévning aldrig ta emot enskilda f6rmaner fran
externa parter. Samma sak giller gavor fran en person eller ett foretag som
man har kontakt med i tjansten eller i fértroendeuppdraget. Undantag fran
denna huvudregel far enbart ske i form av en mindre fika om det kan anses
vara ett uttryck for sedvanlig gistfrihet och da det ingir som en naturlig del 1
motet. Ett mottagande far dock aldrig riskera att paverka synen pa Nacka
kommuns sjilvstindighet och opartiskhet.

¢ Om en otilliten gava 6verlimnas till kommunen ska medarbetaren ombesérja
att gavan aterlimnas. Om gavan bestar av nagot som kan fortiras och inte
kan 6verlimnas ska den erbjudas alla inom den aktuella verksamheten.

e Om en medarbetare dr osiker pa hur ett erbjudande om en gava eller forman
ska hanteras ska fragan lyftas med nidrmsta chef f6r samrad och vidare
bedémning.

3 Jav

For att forhindra att en medarbetare eller en fortroendevald agerar partiskt vid
arendehandliggning eller beslutsfattande finns sarskilda bestimmelser om jav i
torvaltningslagen respektive kommunallagen. For att kommunens trovirdighet inte
ska skadas 1 sidana situationer bor savil medarbetare som fortroendevalda tillimpa
en forsiktighetsprincip i friga om eventuellt jdv.

Medarbetare som kan antas vara javig har ansvar att sjalvmant meddela detta till sin
nirmaste chef. Vid tveksamhet om jav foreligger ska fragan lyftas med narmaste chef.
Arbetsgivaren avgor 1 sa fall om jav kan anses foreligga eller inte. Beslutet ska
dokumenteras skriftligt. Fortroendevald som kan antas vara javig har ansvar for att
sjalvmant meddela detta till ordférande i nimnd eller kommunfullmaktige.

4 Representation

Representation kan antingen vara intern eller extern. Intern representation riktar sig
inat mot kommunens medarbetare och fortroendevalda och har fraimst karaktir av
personalfrimjande atgirder. Extern representation riktar sig utat och syftar till att
inleda eller utveckla férbindelser som ar viktiga for verksamheten eller som iar ett led
1 kommunens marknadsforing och niringslivsfrimjande dtgirder.

4.1 Grundliggande forhallningssitt for all representation i kommunen

e All representation ska ske med ansvar, omdéme och mittfullhet.
Omfattningen och kostnaden ska vara skilig. Nyttan med representationen
ska vara tydlig och motiverad vid varje enskilt tillfille.

2(4)
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e All representation ska pa férhand vara godkind av budgetansvarig chef. Om
budgetansvarig chef deltar 1 representationen ska beslut om chefens
representation fattas av 6verordnad chef.

e Utifran kommunens styrande dokument om redovisning ska fullstindig
dokumentation alltid bifogas redovisningsunderlaget f6r representationen.

e Representation ska som huvudregel f6lja de av Skatteverket angivna ramarna
for representation sa att enskilda deltagare inte behéver férmansbeskattas.

e Kommunen bekostar maximalt tva glas vin/6l per representationstillfille.

e Kommunen betalar inte dricks. Vill enskild medarbetare dndé betala dricks
far den enskilda sta f6r den kostnaden privat. Vid representation i linder dir
dricks forvintas limnas medges dock undantag fran detta.

e Stadsdirektoren kan i sdrskilda fall besluta om undantag fran ovan
bestimmelser om representation.

4.2 Gavor

Gavor far ges under forutsittning att denna ar skattefri, nedan anges de gavor som
far ges inom kommunen.

Julgava

En julgava kan ges, under forutsittning att den inte overstiger Skatteverkets niva.
Minnesgava

En minnesgava kan ges

e vid jamna fédelsedagar fran 50 ar och uppat till medarbetare som varit
anstilld 1 minst sex ar

e ecfter 25 ars anstallning eller

e nir medarbetare, som varit anstilld i minst sex 4r, slutar.

En minnesgava ar skattefri under forutsittning att gavans virde inte overstiger
Skatteverkets niva for minnesgava och inte ges vid mer dn ett tillfille, utéver den
gava som kan ges till medarbetare som slutar sin anstillning.

Gavor i 6vriga sammanhang

Det finns andra tillfillen dir det kan vara limpligt att en medarbetare
uppmirksammas av arbetsgivaren. Det kan exempelvis vara aktuellt nir en
medarbetare blir langvarigt sjuk eller drabbas av dédsfall i familjen. Detta utgor inte
intern representation utan betraktas som en personalvardsférman.

4.3 Extern representation

Extern representation ska ha ett direkt samband med och vara till nytta f6r
verksamheten. En representationsgava ar avsedd att bidra till goda forbindelser
mellan kommunen och extern organisation.

Kommunen ar restriktiv med gavor till externa parter. Gavor ges i férsta hand 1 form
av 1) reklamgavor eller 2) representationsgavor. Med reklamgavor avses varor utan
personlig karaktir och som dr av obetydligt virde. Reklamgévor ska vara foérsedda
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med kommunens eller verksamhetens namn eller logotyp, till exempel kommunens
profilvaror. En representationsgava ska rikta sig till hela den mottagande
organisationen och kan som exempel vara blommor, fruktkorg eller chokladkartong.

5 Bisyssla

En bisyssla kan vara en extra anstillning, ett uppdrag eller egen verksamhet vid sidan
av det ordinarie arbetet. En bisyssla kan vara tillfillig eller permanent och det spelar
ingen roll om bisysslan ger ekonomisk ersittning eller inte. Om en bisyssla ar
tortroendeskadlig kan det utgora jav. Utifran denna aspekt dr kommunens
grundhillning att bisysslor ar tillitna si linge de inte kommer i konflikt med
arbetsuppgifterna 1 anstillningen eller de grunder f6r férbud som anges i lag eller
avtal.

Medarbetare ska anmala bisysslor sa att nirmsta chef kan bedéma om bisysslan ar
tilliten eller inte. Medarbetaren ska dven anmaila eventuella forindringar vad giller
bisysslan. Beslut om tillaten eller inte tillaten bisyssla ska fattas av ndrmast chef och
dokumenteras.

Utgangspunkten dr att bisysslor dr tillatna forutsatt att de:

e inte konkurrerar med kommunens egen verksamhet
e inte inverkar hindrande f6r medarbetarens arbetsuppgifter

e inte skadar fortroendet for medarbetarens opartiskhet i arbetet och/eller
skadar verksamhetens anseende.
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Vansterpartiet Nacka
nacka@vansterpartiet.se
nacka.vansterpartiet.se

Fornyaalkoholpolitiska
programmet

2020.11.13

Det nu gillande alkoholpolitiska programmet skrevs 2009 och innehaller fortfa-
rande aktuella och viktiga skrivningar om framférallt nolltolerans for alkohol och
droganvindning hos barn och unga.

Dock har det sedan 2009 skett férdndringar i samhaillet och synsittet pa alkohol

och dess anvindning i samband med arbetsrelaterade aktiviteter. Uppdelningen i
arbetsliv och den privata sfaren kan ibland vara oklar vilket kan férsvéara grans-
dragningar for servering av alkohol. Forskning om alkohol och beroende siger att
20% av befolkningen anviander alkohol pa ett skadligt satt for sig sjdlva samt att

6—7 % befolkningen har en beroendesjukdom. Alla dessa personer finns 6verallti
arbetslivet. For att underlitta for dessa att kunna arbeta utan att forvirra sin situation
och for att minska risken for att fler drabbas av beroendesjukdom kan riktlinjer
underlitta och tydliggéra hur kommunen agerar i alkoholfragor.

Forskning visar nu att det inte finns sékra nivaer av alkoholkonsumtion for att und-
vika att bli beroende av alkohol eller utveckla andra allvarliga sjukdomar som t ex
hjért- och kérlsjukdomar eller cancer.

Vinsterpartiet anser det vara dags for Nacka kommun att i sitt alkoholpolitiska

program ta stallning for nir Nacka kommun inte ska servera eller bekosta alkohol for

anstillda eller andra géster i arbetsrelaterade sammanhang och nir det inte ér tillatet

att servera alkohol i kommunens lokaler.

Vinsterpartiet yrkar:

att det inf6rs riktlinjer i det alkoholpolitiska programmet som tydliggdr nar
Nacka kommun inte ska servera eller bekosta alkohol for anstillda eller

andra gister i arbetsrelaterade sammanhang.

att det infors riktlinjer i det alkoholpolitiska programmet nér det inte far
serveras alkohol i kommunens egna lokaler

Vansterpartiet Nacka

Tomas Ottosson Fredrik Holmqvist
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Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling
av verksamhetssystem och digitala 13s for sociala
omsorgsprocessen

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av verksamhetssystem och digitala las
for sociala omsorgsprocessen.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden behdver konkurrensutsétta dagens verksamhetssystem eftersom avtalet
med nuvarande leverantor 16per ut den 30 september 2022. Avtalstiden for det nya
avtalet uppgdr till totalt 16 &r, inklusive optioner pd forlangningar. Verksamhetssystemet
ska stodja handlaggning av samtliga forekommande drenden inom socialndmndens
verksamhet och dartill ge forutsdttningar for en helt digital hantering av drenden samt
mojliggdra en storre delaktighet och service for kunderna. Leverantorerna av
verksamhetssystem dr medelstora och stora foretag. Upphandlingen kommer att
genomforas som ett Oppet forfarande och anbuden kommer virderas utifran mest
fordelaktiga anbud, baserat pd pris och kvalitet.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Det nuvarande avtalet med den befintliga leverantéren av verksamhetssystem, Pulsen
AB, 16per ut 30 september 2022. Inom kommunen anvinder barn- och familjeenheten,
omsorgsenheten och dldreenheten systemet. Handldggning och dokumentation av
drenden som ror enskilda utgdr en central uppgift inom socialtjinsten och kommunen
har en skyldighet att dokumentera hanteringen av beslut och genomférande. Att
kommunen har ett vil fungerande verksamhetssystem &r en forutséttning for att
handldggningen av drenden &r enkel, snabb och effektiv i enlighet med den lagstiftning
som styr verksamheten. Handldggningen ska dessutom vara rittsséker och i linje med
kommunens évergripande fokusomrdden nér det géller strdvan efter en helt digital
process och en trygg hantering med hog serviceniva till kommunens kunder.
Omfattning

Upphandlingen omfattar licenser for kommunen att anvinda verksamhetssystemet inom
socialndimndens verksamhet. Upphandlingen foreslas omfatta dven systemstod for mobil

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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aterrapportering av hemtjénstinsatser samt en option om att avropa digitala 1as till
kommunens hemtjénstkunder. Upphandlingen foreslds dock inte omfatta de delar av
dagens verksamhetssystem som hanterar ekonomiskt bistaind och
arbetsmarknadsinsatser. Det foreslds dartill att inte heller den kommunala utféraren
Vilfard Samhiéllsservices behov omfattas, eftersom VSS har valt att upphandla
systemstdd pd egen hand.

Avtalsidngden foreslas vara totalt 16 ar inklusive optioner pa forldngning. Initialt foreslas
avtalslingden vara fyra (4) ar. Dérefter foreslds avtalet kunna forldngas fyra (4) ganger.
De tva (2) forsta forlangningarna foreslds omfatta fyra (4) ér och de tvé foljande tva (2)
ar vardera. Den foreslagna lingden motiveras av att bytet av ett kritiskt
verksamhetssystem dr bade tidskrdvande och kostsamt.

Avtalsstart planeras till 1 oktober 2022 eller, om mojligt tidigare, eftersom verksamheten
kommer behova arbeta i tva system parallellt under inférandeperioden.

Avtal foreslas tecknas med en (1) leverantor.

M3l med avtalet

Malet md avtalet &r att socialndmnden fér ett vél fungerande verksamhetssystem som é&r
e Rittssikert
e Anvindarvinligt utifrin kund och handlaggare
e Stodjer en helt digital handlaggningsprocess

Upphandlingsférfarandet

Upphandlingen foreslas genomforas genom en tillimpning av reglerna for ett Oppet
forfarande. Ett Oppet forfarande ér ett forfarande dir alla leverantorer far limna anbud.
Forfarandet genomfors 1 ett steg vilket innebér att samtliga intresserade leverantdrer
lamnar in anbud och att bade provningen av kraven pé leverantoren och prévningen av
anbudet (utviarderingsprocessen) sedan sker i ett och samma steg.

Anledningen till valet av foreslaget forfarande dr att antalet leverantdrer pd marknaden
ar begrinsat och att socialndmnden forvéntar sig ett begransat antal anbud. Inkopet av
verksamhetssystemet syftar till att stodja drendeprocesser som ér lagstyrda och
enhetliga. Det innebér att de verksamhetssystem som finns pd marknaden inte skiljer sig
at 1 huvudsaklig funktionalitet.
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Namn Befattning Roll
Karin Kollberg Social- och dldredirektor Avtalsdgare
Asa Lundgren Projektledare Projektledare
Sociala omsorgsprocessen
Elin Hag Kravanalytiker, Digitaliseringsenheten Projektmedlemmar
Charlotta Olsson Forvaltningsledare, Digitaliseringsenheten
Annica Hogdin Forvaltningsledare, Sociala
Jonas Johnsson omsorgsprocessen
Emilia Odin Handldggare, Barn- och familjeenheten
Emma Pettersson | Handliggare, Aldreenheten
Kateryna Sjepeleva | Handldggare, Omsorgsenheten
Handldggare, Omsorgsenheten
Carina Smith Kvalitetsutvecklare, Aldreenheten
Kai Chiang Ink&pare Ink&psansvariga
Malin Fredriksson | Inkdpare
Tidplan
Process Klart
Behovsanalys Februari 2021
Marknadsanalys Mars 2021
Annonsering Maj 2021
Utvirdering Augusti 2021
Tilldelningsbeslut | September 2021
Kontraktsskrivning | November 2021
Avtalstid Oktober 2022 - september 2038

Krav pa leverantdren och tjdnsten
De sirskilda krav som foreslas stdllas pa leverantdren och systemet omfattar bland annat
e Att systemet stodjer handldggning av samtliga forekommande drenden inom

sociala omsorgsprocessen
e Att systemet ger forutsittningar for en helt digital hantering av drenden
e Att systemet mojliggor for socialtjdnstens kunder att vara delaktiga i sina
drenden, genom till exempel e-tjanster och drendedversikt samt att kunna ta del
av handlingar digitalt.
e Att leverantdren utvecklar systemet over tid, i enlighet med lagar och foreskrifter
och i enlighet med den 6vergripande utvecklingen inom det digitala omradet.
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Leverantdrsuppfdljning

Leverantdrsuppfoljningen i Nacka kommun gors av bestéllande verksamhet
(avtalsdgare) med stod av inkdpsenheten. Avtalsdgare i forevarande upphandling &r
socialndmnden.

Miljé och hallbarhet

Upphandlingen foreslas stélla krav pa att leverantdren bedriver ett systematiskt kvalitets-
och miljoarbete. En minskad hantering av papper och handlingar som skrivs ut och
skickas fysiskt kommer ocksa bidra till en battre miljo och ett mer hallbart arbetssitt.

Marknadsanalys och inkdpsstrategi

Det finns uppskattningsvis fyra (4) leverantorer som tillhandahaller fardigutvecklade
system for socialtjinstverksamhet. Dessa fyra leverantorer utgdrs av medelstora eller
stora foretag. Komplexiteten i denna typ av verksamhetssystem, bland annat kopplat till
utveckling och underhéll/support, dr s& omfattande att nimnden ser det som fraimmande
att en mindre leverantor kan leverera det system som efterfragas.

Utvardering
Utvirderingsgrunden foreslas vara bésta forhallande mellan pris och kvalitet.

Pris
Anbudsgivarna foreslas limna pris f6r inférande och arliga samt Gvriga kostnader.

Kvalitet

1. Anbudsgivarna svarar ja eller nej pd ett antal fragor, som beskriver krav och
forutséttningar som &r helt nddvéandiga (ska-krav). Det krédvs ja-svar pd samtliga
fragor for att anbudsgivaren ska gé vidare till nésta del 1 utvirderingen.

2. Anbudsgivarnas skriftliga svar pé ett antal fragor (bor-krav) betygssitts i en tydlig
poédngmatris. Podngen ger avdrag pd anbudspriset. Pris efter avdrag/poéng foljer med
till sista delen 1 utvérderingen.

3. Demonstration av utvalda funktioner, och betygssittning i en tydlig betygsmatris.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad for nuvarande verksamhetssystem ér cirka 1 800 000 kronor per ar. Licenspriset
ar lagt, jdimfort med vad licenser uppskattas kosta idag. Priset beror pa att Nacka och
andra kommuner vid inforande av systemet deltog i ett utvecklingsarbete tillsammans
med leverantoren. Utover licenspris har kommunen lagt mycket resurser pa att
kvalitetssdkra systemet, utifrdn handldggning av drenden och anvandarvénlighet.

Uppskattat avtalsvirde for verksamhetssystemet (licenser, support och konsultkostnader)
uppgar till cirka 5 000 000 kronor per ar. Till det kommer en kostnad for inforande pa
mellan 1 000 000 kronor och 2 500 000 kronor. Uppskattat avtalsvérde for digitala las &r
9 000 000 kronor.
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Totalt avtalsvirde (med utgdngspunkt frian ett sextonirigt avtal) uppskattas till
91 500 000 kronor.

Konsekvenser for barn

Ett verksamhetssystem som ger forutséttningar for snabb, enkel och effektiv
handldggning sikrar att information i drendena snabbt kommer in i
verksamhetssystemet. Pa s sitt far vi en intern transparens, med uppdaterad information
1 verksamhetssystemet. Detta paverkar alla drenden som har med barn att gora, bade nér
barnet har ett eget d&rende och nér barnets narstdende har det, det vill sdga bade direkt
och indirekt.

Karin Kollberg Asa Lundgren
Social- och dldredirektor Projektledare
Stadsledningskontoret Omsorgsenheten
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