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| Sammanfattning
Viktigaste hdindelser

Antalet anmilningar kring barn och unga 0-20 ar som far illa har 6kat under flera ménader. Hur stor
omfattning av 6kningen som hor samman med pandemin &r svart att avgora, men det dr tydligt att
anmélningarna fran polis och sjukvard har 6kat. Det handlar om véld i familjer, missbruk hos fordldrar och
psykisk ohilsa. Okad skolfranvaro #r ett annat skél.

Det ér dven fler vuxna som soker stod i sin valdsutsatthet, bdde avseende skyddat boende och 6ppna insatser.
Allt fler barn &r berdrda nir vuxna flyttar till skyddat boende och tvingas ldmna sin hemmiljo. Valdet &r grovre
an tidigare.

Insatserna som omsorgsenheten beviljar har varit 6ppna och tillgéngliga for kunder under pandemin. For de
kunder som hor till riskgrupp har man gjort individuella 16sningar. Kunder som i LSS malgrupp som bor pé
bostad med sérskild service samt de kunder som har personlig assistans har fatt sina bdda vaccinationsdoser,
vilket innebdr att de kan aterga till sina dagliga verksamheter.

IBIC (Individens behov i centrum) &r ett arbetssétt som kan anvéndas i socialtjdnsten for att beskriva resurser,
behov och mal for personer med funktionsnedséttning. LSS handldggarna anviander idag detta 1
handldggningen och implementeringen av arbetsséttet har nu startat &ven inom socialpsykiatrigruppen och hos
de handldggare som handldgger kunder under 65 &r som har behov av insatser enligt socialtjdnstlagen som
hemtjanst, sdrskilt boende med flera.

Ekonomi i sammanfattning

Periodens utfall &r 292,1 miljoner kronor varav 4,3 miljoner avser insatser utférda 2020. Kostnaderna for
vuxna 0-64 ar och for nimnd och ndmndstdd dr hogre dn budget vilket vags upp av lagre kostnader f6r andra
verksamheter. Periodens resultat dr +7,5 miljoner kronor och prognosen for heldret &r 898,7 miljoner kronor,
+/- 0 kronor jamfort med budgeten for heldret 2021. Jamf{ort med prognosen for mars -3,4 miljoner kronor har
prognosen forbéttrats, huvudsakligen pd grund av 2 miljoner kronor i statsbidrag for Covid-19 avseende 2020
samt 1,4 miljoner kronor i 6vriga statsbidragsintékter.

Prognosen innehéller en del osékerheter eftersom verksamheterna fortfarande paverkas av pandemin. Det
innebdr bade hogre kostnader till exempel for personlig assistans och ldgre kostnader for att kunder avbojer
hemtjinst. Andra verksamheter har borjat mérka en 6kad efterfrdgan i efterverkningarna av pandemin, det
géller fler ansokningar/anmélningar pa grund av vald och psykisk ohilsa hos vuxna och barn och unga inom
individ och familjeomsorgen. Sammantaget gor det att prognosen innehaller fler antaganden én vanligt.
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2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Socialtjdansten utvecklas utifran Nackabornas behov. Insatser som erbjuds haller en hég
kvalitet och utgar fran en evidensbaserad praktik. Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet mots med varierade och effektiva arbetssiatt som anpassas
efter individens forutsdttningar.

™= Foljs upp i samband med arsbokslutet
2.2 Basta utveckling for alla

Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i behov
av stod, ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i
behov av stod ska vara delaktiga och erbjudas individanpassade insatser som hjilper.

Andel kvinnor och mian over 18 ar som vid avslutad placering pa skyddat boende uppger att de
inte utsdtts for vald.

Sammanlagt var 32 vuxna och 48 barn placerade pa skyddat boende under foregaende ar. I januari 2021 var
nio véldsutsatta vuxna placerade i skyddade boenden. Under perioden januari till och med april ménad har nio
placeringar avslutats och dtta har bedomts leva ett liv fritt frdn vald efter avslutad placering. Tolv barn har
varit placerade tillsammans med sin forilder.

I borjan av maj ménad 2021 &r 13 valdsutsatta vuxna placerade pa skyddat boende och 15 barn. Foregdende ar
var det sex valdsutsatta vuxna som var placerade 1 ingdngen av maj méanad.

De som varit placerade ldnge pa skyddat boende har omfattande stddbehov dér ofta flera enheter inom
kommunen dr inblandade. Placeringar tenderar att bli langre da det &r svart att finna en lamplig boendeldsning.
Pagér en vardnadstvist paverkar det situationen kring val av bostadsort, eftersom barnet kan ha fortsatt behov
av umginge med den andre fordldern. Forst ndr vardnadsprocessen dr klar kan flytt ske. Det vanligaste ar att
den valdsutsatta far ett andrahandskontrakt i ndgon annan stad och dir kan leva ett liv fritt frdn vald. Nagon
enstaka vuxen har fétt ett eget forstahandskontrakt eller lyckats byta sitt forstahandskontrakt déar det bedoms
sakrare att bo. Manga av de som dr placerade kan inte atervdnda till Nacka. Ibland dr enda méjligheten att
stanna 1 skyddat boende innan byte av ldgenhet kan ske. Socialsekreterarna arbetar metodiskt med planerade
utskrivningar samt med sékerhetsplaneringar, i samrad med kontaktpersonerna pa skyddade boenden, infor
utflyttning. I de fall den véldsutsatta inte bedoms leva ett liv fritt frin véld efter avslutad placering handlar det
om att personen, trots ett omfattande motivationsarbete, har valt att ha fortsatt kontakt med valdsutdvaren eller
har flyttat tillbaka till valdsutdvaren.

Antal vuxna som har en pagaende Oppen insats 1 form av kvalificerad kontaktperson har dkat. I maj 1 ar &r det
27 valdsutsatta som har rétt till insatsen och foregdende ar i maj var det 13 personer. Det ar fler véaldsutsatta
vuxna som vinder sig till kommunen for att soka hjélp for att de lever i1 en valdsutsatt situation.
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel kvinnor och min . 85 % 89 % 80 % 1%
over 18 ar som vid

avslutad placering pa

skyddat boende uppger

att de inte utsatts for

vald.

Kommentar

Nio placeringar har avslutats pa skyddat boende under forsta tertialen varav atta avdem beddms leva ett liv fritt fran vald. 12 barn har varit
placerade tillsammans med sin foralder i skyddat boende.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Den som har en funktionsnedsdttning far maéjlighet att delta i samhillislivet pa lika
villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet finns tillgangliga och integrerade i
Nackas olika kommundelar.

Sex personer avslutade insatsen socialt hyreskontrakt under perioden. Av dessa har fyra personer ordnat ett
eget boende. En person motsdger sig att flytta ut och i ett &rende framgér inte hur kunden ombesdrjt sin
boendesituation.

Av 200 beviljade insatser enligt 9 § 9 LSS bostad med sérskild service dr 140 kunder placerade 1 grupp- eller
servicebostidder beldgna i Nacka kommun, 21 personer i annan sérskilt anpassad bostad i Nacka kommun. Av
dessa 200 kunder bor 39 kunder utanfor kommunen, vilket innebér att 80 procent av kunderna bor inom Nacka
kommuns granser.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel av hyresgasterna 74 % 67 % 75 % 89 %
med socialt kontrakt

som efter avslutad insats

anskaffar en egen bostad.

(N) Andel kunder som 80 % 80 % 90 % 89 %
bedomts och beviljats

bistand till boende enligt

LSS och dar behovet kan

tillgodoses inom

kommunens granser

Socialnamnden, Tertialbokslut 1 2021 5(18)

Sida 10 av 65



2.4 Stark balanserad tillvaxt

Barn och vuxna lever ett tryggt och sjilvstindigt liv utifran sina forutsattningar och far
hjdlp innan problemen blir for stora genom ett varierat utbud av ladttillgangligt stod.
Samarbetet med andra huvudman, civilsamhallet, foreningar och volontarverksamheter
forebygger sociala problem.

Foraldrastodsinsatser

Niér det dr 1ampligt rekommenderas fordldrar i kontakt med barn- och familjeenheten att sdka stod via de
serviceinsatser som erbjuds vid familjemottagningen inom Vilfard Samhéllsservice. Antalet fordldrar som
sjdlva soker fordldrastodsinsatser direkt hos familjemottagningen har okat.

Under tertial 1 har 114 familjer som tagit del av familjestddsinsatser besvarat en enkdt om hur de upplever
insatsen. 100 procent av de som valt att svara pa enkédten anser att de fatt stod och véigledning i sin foréldraroll.
Det goda resultatet kan hérledas till att fordldrastodet ges av personal med lang erfarenhet och hog kompetens
inom omrddet vilket ger en god kvalitet pa insatsens utforande.

Antalet familjer som fétt fordldrastod under tertial 1 2021 ar 324, till skillnad frdn 280 familjer 2020. Ett skal
till 6kningen kan vara mdjligheten att f& familjestod digitalt, nér verksamheterna har stéllt om till mer digitala
arbetssétt under pandemin. Nar medborgare distansarbetar/ar hemma 1 storre utstrackning ér det lattare att ta
del av familjestodinsatser, d& man har mer flexibel tid. Det rapporteras ocksa om 6kade svarigheter i néra
relationer pé grund av att familjer har varit mer tillsammans hemma, vilket kan ha medfort att behovet av
fordldrastod okat under ret. Forsdmrad ekonomi och foretag som gatt i konkurs dr andra anledningar till en
pressad familjesituation.

Forsta Linjen mottagningar

Horisonten och Bryggan och arbetsgruppen inom Vilfard samhéllsservice som arbetar med rad och stod har
under perioden tagit emot 258 familjer. Foregaende ar var det 218 familjer for samma period. Inflodet
fortsitter att 6ka av familjer som soker radgivning hos forsta linjen- och familjemottagningarna. Den 6kade
psykiska ohélsan hos barn och unga och @ven att fordldrar mér psykiskt déligt anges som orsak. Bland barn
och unga mirks nedstimdhetssymtom och hog skolfranvaro. Allt fler fordldrar soker hjélp vid separation och
konflikter. Barn och ungdomspsykiatrin och socialtjédnsten hdnvisar fler. Myndigheten har under tillfalligt 6kat
finansieringen med 0,8 miljoner kronor for att kunna 6ka bemanningen och avvérja det intagningsstopp som
hotade 1 borjan av ret. Utokningen &r finansierad av statsbidrag.

Hembesoksprogram

Utokat hembesoksprogram bedrivs sedan forra aret gemensamt av Fisksétra barnavéardscentral och Nacka
kommun, dér alla nyblivna fordldrar som tillhor Fisksidtra erbjuds delta. Syftet ar att frimja barnets hilsa pa
kort och lang sikt, att stirka fordldraskapet och att ge en mer réttvis véard utifran familjens behov. Teman
diskuteras och familjens egna behov och fragor fangas upp. Kontakten med barnet och dess fordldrar har blivit
mer naturlig nir de befinner sig i familjens hem. Under perioden januari till och med april dr 34 bebisar och
deras foréldrar aktuella. I programmet fir foréldrar ocksé information om kommunens utbud av tidiga insatser.
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Krisstod

Under forsta tertialet har 27 barn varit 1 polisforhor, med anledning av misstanke om véld riktat mot barnet.
Fjorton familjer med barn har varit aktuella for krisstod 1 samband med att barnet har varit pa polisforhér och
de allra flesta familjer tar emot stddet och tycker att den dr hjalpsamt. Om behov finns erbjuds familjen fortsatt
insats genom Alternativ till vald.

SSPF (samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid)

Under 2020 var 55 ungdomar aktuella for SSPF for att forebygga risk for kriminalitet. Under 2020 avslutades
28 ungdomar. Samordnare for SSPF/SIG hade i ingadngen av maj ménad 2021, 29 ungdomar aktuella {or
samverkan. Ungdomar som har ett kriminellt beteende och &r 1 behov av samordnade insatser med skola,
socialtjénst, polis och fritid kan fé stod 1 form av SIG (social insatsgrupp). For nérvarande ar tre ungdomar
aktuella och eventuellt fler pd ingang. Nar det handlar om insatser genom SIG é&r de 1 allmidnhet mer
omfattande och kostsamma. SSPF finansieras av trygghetsmedel och SIG inom myndighetens ordinarie
budget.

MiniMaria
Antal besok pa MiniMaria har minskat med 5 procent, 303 besok 2021 jamfort med 319 besok 2020.
Anledningen till minskningen kan ha koppling till att ungdomar inte har samma rérelsemonster. Manga

ungdomar gar inte pd gymnasiet och de sociala kontaktytorna har minskat. Gladjande &r att andelen ungdomar
som &r drogfria efter avslutad behandling 4r det bésta pé flera ar.

Beroendemottagningen

Antalet kunder aktuella pa beroendemottagningen for T1 2021 har varit 176 personer, en 6kning jamfort med
samma period 2020 da det var 167 kunder.

134 kunder har avslutat sin behandling varav 104 kunder (78 procent), fullf6ljde behandlingen. Det &dr en
forbéttring jamf{ort med T1 2020 dé 46 av 73 kunder fullfoljde (63 procent). Det dr oklart om det finns en
koppling till pandemin. Antalet kunder som beviljas bistand ligger relativt jimnt medan de som soker frivillig
behandling har 6kat. I indikatorn framgér ingér inte de som féar behandling for spel. Under perioden har 14
kunder fatt stod for detta, elva mén och tre kvinnor. Tva kvinnor och en man har fatt en bistandsbedomd insats
medan dvriga har sokt hjilp av beroendemottagningen pd egen hand.
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel ungdomar som . 78 % 95 % 90 % 106 %
fatt insats pa MiniMaria

for sitt missbruk och

som vid avslutad insats

ar drogfria

Andel vuxna som fate @ 73 % 78 % 75 % 104 %
insats pa

Beroendemottagningen

for sitt missbruk och

efter avslutad insats natt

sitt mal med insatsen.

Andel kunder som faitt @ 97 % 100 % 95 % 105 %
foraldrastodsinsatser och

som anser att de har fatt

stod och vagledning i sin

foraldraroll.

Kommentar

Tertial | har |14 kunder svarat att de ir ndjda med det stod de fatt i sin foraldraroll, vilket betyder att det ar samtliga av de som har svarat.
Under samma period féregaende ar svarade 73 kunder.

3 Ekonomiskt resultat

Barn och unga 2573 -57 193 -54 619 2 186 -58 035 -55 849 1 230 -167 548 -167 548 0
0-20 ar

Vuxna 21-64 ar 6173 -26 947 -20 774 6179 -26 512 -20 333 -441 -60 999 -62 744 -1 745

Personer med 12 573 -186 031 -173 458 1129 -189 980 -178 851 5393 -536 553 -535011 | 542
funktions-
nedsattning

Gemensam 3 -1 135 -1 133 0 -1 685 -1 685 553 -5 056 -5 056 0
socialtjanst

Myndighet och 0 -4] 282 -4 282 0 -42 063 -42 063 781 -126 189 -125 736 453
huvudmanna-
skap

Niamnd och 0 -864 -864 0 -799 -799 -65 -2 398 -2 648 -250
namndstod
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Utfall och prognos Socialnamnden

Periodens utfall &r 292,1 miljoner kronor varav 4,3 miljoner avser insatser utforda 2020. Kostnaderna for
vuxna 0-64 ar och for nimnd och ndmndstdd dr hogre dn budget vilket vags upp av liagre kostnader f6r andra
verksamheter. Periodens resultat dr +7,5 miljoner kronor och prognosen for heldret &r 898,7 miljoner kronor,
+/- 0 kronor jamfort med budgeten for helaret 2021. Jimfort med prognosen for mars -3,4 miljoner kronor har
prognosen forbéttrats huvudsakligen pa grund av 2 miljoner kronor i statsbidrag for covid-19 avseende 2020
samt 1,4 miljoner kronor i 6vriga statsbidragsintéikter.

Prognosen innehéller en del osékerheter eftersom verksamheterna fortfarande paverkas av pandemin. Det
innebdr badde hogre kostnader for personlig assistans och ldgre kostnader 1 for att kunder avbojer hemtjénst.
Andra verksamheter har borjat mérka 6kad efterfragan 1 efterverkningarna av pandemin. Det géller fler
ansokningar/anmélningar pa grund av till exempel vald och psykisk ohilsa hos vuxna och barn och unga inom
individ och familjeomsorgen. Sammantaget gor det att prognosen innehaller fler antaganden én vanligt.

Barn och unga 0-20 ar periodens resultat +1,2 miljoner kronor, prognos +/- 0 miljoner kronor

I resultatet for perioden ingér cirka 1,6 miljoner kronor i kostnader som avser insatser som utférdes 2020
varav merparten 1,4 miljoner kronor avser bistindsbedomd 6ppenvard.

Under hosten 2020 minskade antalet placeringar i olika former av heldygnsvard jamfort med véren 2020.
Storst paverkan pa kostnaderna hade det minskade antalet placerade ungdomar pa statens institutionsstyrelse
(SiS). Det dr orsaken till periodens 6verskott +4,8 miljoner kronor, inom heldygnsvarden. Den
bistdndsbedomda 6ppenvarden har samtidigt -3,7 miljoner kronor i negativt resultat. Det beror i huvudsak pé
att antalet barn och unga som fér insatsen kvalificerad kontaktperson 6kade under 2019 och 2020. Det ar en
omfattande dppenvardsinsats som kan anvéndas som ett alternativ till en placering i heldygnsvérd.
Bedomningen ér att insatsen framdver behdver anvindas i1 ungefdr samma omfattning som nu. Mélgruppen ar
frin 14 ar och uppat. Insatsen behdvs som regel minst ett ar, ofta tva ar for att skapa varaktig forindring. Aven
om insatsen &r kostsam i forhallande till andra 6ppenvéardsinsatser sd ska den jamforas med att kostnaden for
en institutionsplacering &r cirka 1,5 miljoner kronor hogre per ér.

Prognosen for heldygnsvard dr + 6,6 miljoner kronor jaimfort med budgeten. En forutséttning for att prognosen
ska halla for helheten dr att antalet placeringar kan hallas pa nuvarande niva och méta upp tendensen till att
kostnaderna for bistdndsbeddmd Sppenvard okar.

Migrationsverket ger statsbidrag for ensamkommande barn som har LVU-liknande insatser. Statsbidragen
utbetalas med stor eftersldpning, under tiden bokas den forvintade intékten upp. Migrationsverket har avslagit
statsbidrag for insatser 2020. Som en konsekvens innebér det dven okade kostnader for 2021. Beslutet ar
overklagat.

Budget Prognos Bokslut
(Tkr) Utfall 04 | Budget 04 avvikelse Prognos Budget avvikelse 2020
Heldygnsvard -25 600 -30 374 4774 -84 471 91123 6 652 -81 242
Bistindsbedémd 6ppenvard -16 752 -13 047 -3706 -47 254 -39 140 -8 114 -40 143
Ovrig dppenvard inkl -10 344 -10 125 219 -29 746 -30 375 629 -26 190
foreningsbidrag
Familjeradgivning o insatser -1 164 -1 247 83 -3740 -3740 0 -3238
familjeratt
Ensamkommande barn och -759 -1 057 298 -2 337 -3 170 833 -2 888
unga
Summa barn och unga -54 619 -55 849 1 230 -167 548 -167 548 0 -153 701
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Verksamhetsstatistik barn och unga 0-20 ar

Statistiken redovisas per kvartal eftersom det finns registrering i verksamhetssystemet sker med efterslédpning.
Unik person innebir att personen réknas en gdng dven om personen till exempel kan vara aktualiserad eller

utredd flera gédnger under perioden.

Aktualiseringar (exklusive begdran om yttrande)

Ar Utfall Kvartall 2021 Utfall Kvartal | 2020 Utfall Kvartal | 2019
Antal aktualiseringar 1 077 980 857
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 502 492 426

Bedomning av behovet av skydd sker for samtliga aktualiseringar. Under kvartal 1 2021 inkom 1077
aktualiseringar, 10 procent fler &n samma kvartal aret innan. Frén kvartal 1 2019 till kvartal 1 2020 skedde

ocksa en 6kning med 14 procent.

Inledda utredningar

Ar Utfall Kvl 2021 Utfall Kv. | 2020 Utfall Kv. | 2019
Antal inledda utredningar 278 253 273
Antal unika personer 269 245 261
Avslutade utredningar och utredningsldngd
Ar Utfall Kvl 2021 Utfall kv. 1 2020 Utfall kv. 1 2019
Antal avslutade utredningar 230 262 253
Medeltal antal utredningsdagar 95 92 107
Median antal utredningsdagar 100 107 107
Summa heldygnsvard Utfall kv. 1 2021 Utfall kv. 1 2020 kv. 1 2019
Antal unika personer 128 123 17
Antal placeringar antal dygn/dygn for kvartal 106 112 95

Inom heldygnsvarden ryms placeringar pé institution (hem for vard och boende (HVB) och tvingsvard inom
statens institutionsstyrelse (SiS), familjehemsvard, jourhem och stddboende/trianingsldgenhet. Tvingsvard
inom SiS ir den insats som kostar mest per dygn medan familjehem 4r den insats som har lagst dygnskostnad.

Antalet barn och unga som varit placerade i heldygnsvard under minst ett dygn &r fler jimfort med
motsvarande period 2019 och 2020. Omréknat till antal placeringar under hela perioden for ett kvartal sa har
det minskat nagot fran 112 placeringar 2020 till 106 placeringar 2021. Eftersom heldygnsvarden ér
kostnadsdrivande ar det helt avgorande for mojligheten att ha en ekonomi i balans. Socialndmnden har ett
positiv budgetavvikelse for heldygnsvarden, den framsta orsaken dr att antalet placeringar under kvartal

1 2021 var tva inom statens institutionsstyrelse jamfort med nio under kvartal 1 2020 samt att placeringarna

inom Ovrig institutionsvard ocksa dr lagre.
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Institution barn och unga Utfall kv. |1 2021 Utfall kv. 1 2020 kv. 1 2019
Antal unika personer 20 27 16
Antal placeringar viktat 17 23 10
Varav SiS antal unika personer 2 Il 3
Varav SiS antal placeringar viktat 2 9 2

Heldygnsvard barn och unga 0-20 ar

60
50
an
: I

jar-21 fel-21 mar-21 apr-21 Medel T1 Medel T1

2021 2020

m Helmanadsplacer ing institution o stidboende

m Helm anadsplacer ing jour- och familjehem inkl ndtverksplecering

Vuxna periodens resultat -0,4 miljoner kronor, prognos -1,7 miljoner kronor

Periodens avvikelse ér -0,4 mnkr och beror pa hogre kostnader 4n budgeterat for personer med
missbruksproblematik och for personer utsatta for véld i ndra relation (VINR). Kostnaderna for VINR ir lagre
pa grund av att det 4r mojligt att tillfalligt finansiera del av kostnaderna med statsbidrag.

Antalet personer med missbruksproblematik som har heldygnsvard ar ungefar det samma som under hosten
2020 och dven om antalet personer med skyddat boende har minskat nagot gor ett hdgre antal medfoljande
barn att kostnaderna verstiger budget. Badda verksamheterna har ett negativt periodutfall, heldygnsvérd -1,9
miljoner kronor varav 0,5 miljoner kronor avser insatser utférda 2020 och insatser till personer utsatta for vald
1 néra relation -0,2 miljoner kronor.

Kostnaderna for personer utsatta for vald i nira relation kvarstar pa en hog niva. Det dr delvis en effekt av
pandemin. Nar det giller personer utsatta for vald i ndra relation har antalet personer med méanga barn 6kat
med lédngre placeringar pa skyddat boende sedan véaren 2020. Det ledde till ndstan férdubblade kostnader
jamfort med 2018/2019.

Ett antagande som har gjorts dr att situationen kommer att forbattras under sommaren 2021, vilket dr en
osdkerhet 1 prognosen. Periodens resultat for sociala kontrakt &r positivt + 0,5 miljoner kronor. I prognosen
finns medtaget kostnader for fler ldgenheter beroende pa att flera barnfamiljer har fatt eller kommer att fa
beslut om socialt kontrakt.
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(Tkr) Utfall 04 | Budget04 | W98t | prognos | Budget S
Heldygnsvard -11 066 -9 187 -1 879 -32 599 -27 562 -5037 -27 815
Oppenvard vuxen -4 041 -4 615 573 -11 327 -13 844 2517 -10798
Vald i nira relation -3217 -2 993 -225 -9 243 -8 978 -265 -11 439
Sociala kontrakt -2 449 -3538 | 089 -9 140 -10615 | 475 -8 837
Summa Vuxen -20 774 -20 333 -441 -62 309 -60 999 -1310 -58 889
Verksamhetsstatistik vuxna 0-64 ar
Ar Kvl 2021 Kvl 2020 kv. 1 2019
Antal aktualiseringar (exkl. yttranden) 249 203 176
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 144 119 123
Antal inledda utredningar 133 112 145
Antal unika personer 108 91 114
Antal avslutade utredningar 154 122 147
Antal unika personer 125 105 11
Verksamhetsstatistik Vald i ndra relation

Kvl 2021 kv. | 2020 kv. 1 2019
Antal aktualiseringar 249 203 176
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 144 119 123
Antal inledda utredningar 133 112 145
Antal unika personer 108 91 114
Antal avslutade utredningar 130 106 143
Antal unika personer 102 89 108

Personer med funktionsnedsittning periodens resultat +5,4 miljoner kronor, prognos + 1,1

miljoner kronor.

Periodens kostnader ar 173,5 miljoner kronor varav 2,2 miljoner avser kostnader for insatser som utfordes
under 2020. Statsbidragsansokan avseende merkostnader 2020 pd grund av covid-19 avseende 1,1 miljoner
kronor har ldmnats in och finns med 1 periodens intéktsutfall.

Budgeten ér fordelad i tolftedelar medan kostnader och intikter varierar 6ver tid beroende av hur beslut om

insatser verkstélls. I prognosen dr medtaget volymdkning till exempel avseende boende enligt LSS,

korttidstillsyn LSS for barn och unga 12-21 ar och hemtjanst vilket innebér att upparbetat 6verskott i stort sett

kommer att forbrukas.
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Verksamheterna ér fortfarande paverkade av pandemin vilket har lett till hogre kostnader for vissa
verksamheter, till exempel personlig assistans och boende LSS och ldgre kostnader for andra till exempel

hemtjanst Sol.

Forvantningen ar att det mesta under aret kommer att aterga till ett normalldge allt eftersom personerna som

har insatser blir vaccinerade och kan delta i verksamheterna i en hogre utstrdckning dn for nidrvarande.

Budget Prognos Prognos Procent Bokslut
k) LRI 04 | avvikelse | Frogmos | Budget | o ielse | avbudget 2020
Insatser Sol -34 578 -39 154 4577 -107 945 -117 463 9518 8% -103717
Insatser LSS -133 615 -134 082 467 -411 026 -402 247 -8779 -2% -385 328
Turbundna resor och -5265 -5272 6 -15412 -15 815 403 3% -13 887
riksfardtjanst
Summa personer med -173 458 -178 508 5050 -534 383 -535525 1 142 0,2% -502 932
funktionsnedsittning

Sammantaget visar prognosen pa att insatserna enligt socialtjanstlagen (SoL) kommer att ldmna ett stort
budgetdverskott medan insatserna enligt lagen om sérskild service (LSS) kommer dverskrida budgeten med
ungefidr lika mycket. Turbundna resor forvédntas gad med 0,4 miljoner 1 6verskott beroende pa pandemin som

minskar antalet resor.

Prognos Prognos Bokslut
(Tkr) Utfall 04 | Budget 04 avvikelse Prognos Budget avvikelse 2020
Insatser till personer med -20 531 -21 051 521 -64 873 -63 154 -1719 -61 132
psykisk funktionsnedsattning
(exkl. hemtjanst, ledsagning
avlosning)
Hemtjanst ledsagn. avlosning -8 230 -10718 2 488 -23 687 -32 154 8 467 -23 037
SOL
Insatser till personer under 65 -5817 -7 385 | 568 -19 385 -22 155 2770 -19 548
ar enligt SoL (exkl. hemt;.
leds. avlosn)
Insatser SoL -34 578 -39 154 4577 -107 945 -117 463 9518 -103 717

Antalet kunder och att utférda hemtjénsttimmar 6kar men trots det gé cirka + 8,5 miljoner kronor jamfort med
budgeten f6r 2021 som bygger pa situationen fore pandemin. Andelen utférda timmar av bestillda timmar ar
kvar pa samma niva som genomsnittet for T3 2020, det vill sdga cirka 80 procent. Genomsnittet for 2019, fore
pandemin, var 86 procent. Observera att orsaken till att prognosen visar ett positivt resultat for insatser enligt

socialtjdnstlagen huvudsakligen beroende pa en tillfilligt minskad nyttjandegrad av hemtjénst utifran

pandemin. I takt med att smittspridningen 1 samhaéllet avtar kommer kostnaderna for hemtjénst att 6ka medan

kostnaderna for personer med psykisk funktionsnedséttning som beror pa 6kade volymer pd grund av

strukturella fordndringar, troligen kommer att kvarsta.
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(Tkr) Utfall 04 | Budget 04 a':";‘l’kgenl‘s’es Prognos Budget a':"',‘l’kg;‘s’: B°';;';‘;
LSS boende barn och vuxna -71 252 -73 780 2528 -220 454 -221 339 885 -202 425
inkl korttidsvistelse

Personlig assistans -31 433 -27 929 -3 504 91817 -83 787 -8 030 -85 462
Daglig verksamhet -19 492 -21 233 | 741 -61 100 -63 700 2 600 -63 350
Ledsagning avl6sning LSS -4 833 -3 731 -1 103 -15125 -1 192 -3933 -13747
Korttidstillsyn barn och unga -4 552 -4 969 417 -15 150 -14 907 -243 -13 486
12-21 ar

Ovrig LSS -2 053 -2 441 387 -7 380 -7 322 -58 -6 859
Insatser LSS -133 615 -134 082 467 -411 026 -402 247 -8 779 -385 329

I augusti 6ppnar ett LSS-boende, men det &dr osdkert om anordnaren véljer att auktorisera sig for kundvalet.
Det innebér en osdkerhet for prognosen. I budgeten och prognos dr medtaget kostnader for sex personer 1

boende inom ramen for kundvalet. Om behovet inte dr akut att verkstdlla kan det innebéra en lagre

prognostiserad kostnad med cirka 3,3 miljoner kronor men om boendena istéllet médste upphandlas enligt LOU

och da till en hogre kostnad.

Den storsta prognosavvikelsen dr for personlig assistans -8 miljoner kronor. Prognosen ar osdker av flera
orsaker; ersétter staten for del av assistansbolagens sjuklonekostnader p.g.a. pandemin, nuvarande beslut géiller
t.0.m. den 30 juni. Flera assistanskunder har haft/har tillfallig utkning av timmar p.g.a. pandemin vilka
avslutas successivt ndr det dr mojligt. Verkstéllighet pdgar i ett enskilt assistansédrende som nér det dr fullt ut
verkstillt kommer att kosta cirka 3,6 miljoner kronor per éar.

Antalet barn och unga i behov av korttidstillsyn LSS 6kar samtidigt som det finns en generell platsbrist i
Nacka och i nirliggande kommuner. Kostnaden per plats beror pé barnens individuella funktionsnedséttning
och behov, men troligen kommer den genomsnittliga platskostnaden att 6ka. I prognosen &r rdknat med ett
okat antal frin 74 barn och ungdomar till 82 frén och med hostterminen. Alla ansdkningar har d4nnu inte
inkommit for hdsten men omsorgsenheten flaggar for risk for en hogre avvikelse dn vad som dr medtaget i

prognosen for T1 -0,2 miljoner kronor.

Verksamhetsstatistik personer med psykisk funktionsnedsdttning

kv. | 2021 kv. 1 2020 kv. 1 2019
Antal aktualiseringar 159 138 134
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 126 112 102
Antal inledda utredningar 161 143 105
Antal unika personer 130 121 85
Antal avslutade utredningar 150 130 99
Antal unika personer 122 112 80
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Verksamhetsstatistik LSS och personer under 65 ar med insats enligt socialtjanstlagen

Kvl 2021 kv. | 2020 kv. 1 2019
Antal aktualiseringar 343 449 535
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 244 282 343
Antal inledda utredningar 347 398 498
Antal unika personer 244 264 328
Antal avslutade utredningar 331 399 463
Antal unika personer 230 285 311
Antal personer med insatser enligt LSS Genomsnitt T1 2021 Genom-snitt T1 2020

Obs preliminara uppg.
pga. efterslapning

Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av kommunen) 57 59
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 85 78
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 129 119
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 95 86
Korttidsvistelse 127 uppg. saknas
Korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 ar enl. 9 § 7 LSS 74 67
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med sarskild service 3 5
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med sarskild service 179 163
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt anpassad bostad 21 19
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 261 250

Gemensam socialtjdnst periodens resultat + 0,6 miljoner kronor, prognos +/- 0 kronor

Inom budgeten finns bland annat kostnader for projekt, budgeten kommer att forbrukas.

Myndighet och huvudmannaskap periodens resultat +0,8 miljoner kronor, prognos + 0,5 kronor

Tvéa vakanta tjanster inom kvalitet och stodgruppen kommer inte att aterbeséttas. Prognosen ar darfor att
budgeten kommer att halla. Den positiva prognosavvikelsen avser statsbidrag avseende merkostnader for
Covid-19 avseende aret 2020.

Det ér en langsiktig positiv trend géllande rekrytering av socialsekreterare vilket innebér ett minskat behov av
antalet inhyrda. Utfallet for inhyrda socialsekreterare T1 2021 &r 1,1 miljoner kronor jamfort med 3,4 miljoner
kronor for T1 2020. Under tertial 1 har fyra inhyrda socialsekreterare tagits in for att kunna hantera glapp 1
bemanningen bland annat med anledning av Covid-19, 6kat infldde till enheten av drenden med komplexa
situationer i familjer, 1 kombination med fordldraledigheter och graviditet.

Ndmnd och ndmndstod periodens resultat - 34 tusen kronor, prognos -0,2 miljoner kronor.

Néamnden har fatt hogre kostnader for digital nimndhantering och teknikstdd i samband med det, kostnader for
ndmndstdd och extra moten for sociala utskottet.
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4 Investeringar

Socialndmnden har inga pagéende investeringar.

5 Redovisning riktade statsbidrag

Annan
q . inblandad Sokt | Erhallet/r Prognos
Ar 2021 :Z;Z‘:.:f:::ié:;athg namnd/ belopp, t | eserverat ar
verksamh kr (ar) belopp | 2021 (tkr)
et
Statsbidrag habiliteringsersattning 2021 Socialstyrelsen 2322 2322
Subvention familjehemsplaceringar 2021 Socialstyrelsen 952 952
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nara relationer | Socialstyrelsen 515 515
2021
Statsbidrag atersdkning merkostnader Covid-19 avser Socialstyrelsen 1995 1995
2020
Stimulansmedel inom ramen for 6verenskommelsen Socialstyrelsen gm 3068 3068
om stdd till riktade insatser inom omradet psykisk storsthim
hilsa 2021
Stimulansmedel starkt brukarmedverkan 2021 Socialstyrelsen gm 44
storsthim
Stimulansmedel starkt suicidpreventivt arbete 2021 Socialstyrelsen gm 936
storsthim
Starkt samverkan for personer med samsjuklighet Socialstyrelsen gm 431
storsthim
Prio BoU 2016 Socialstyrelsen gm 566 566
storsthim
Vald i nara relationer 2016 Socialstyrelsen 150 150
Prio 2017 Handlingsplan Socialstyrelsen gm 60 60
storsthim
Stimulansmedel Psykisk halsa 2019 Socialstyrelsen gm 2 655 1 650
storsthim
Totalt 8 851 3430 12 688

Projekten som anges i kolumnen erhallet/reserverat belopp avser statsbidrag som erhallits fore 2021 och

som fortfarande far anvandas.
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6 Sjukfranvaro

Lang och kort sjukfranvaro

Sjuktalen redovisas pa enhetsnivé och visar att den totala sjukfranvaron for Barn och familjeenheten under
tertial 1 2021 dr 2,4 procent i jimforelse med samma period 2020 som var 5,2 procent. Den totala
korttidsfrdnvaron ar 2,3 procent for tertial 1 till skillnad frén 2,1 procent tertial 1 2020. Langtidsfrdnvaron
ligger kvar pa samma niva, dvs. 2,1 procent.

Under perioden har socialsekreterare pa barn och familjeenheten triffat smittade kunder och direfter sjilva
smittats eller varit tvungna att vara i karantéin, andra har smittats utanfor arbetet och har varit sjuka alternativt
enbart kunnat arbeta pa distans. Gravida socialsekreterare rekommenderas att inte utséttas for smitta da man
riskerar att foda for tidigt, vilket innebér att arbetsuppgifter for socialsekreterare har varit tvungna att anpassas.
Detta har paverkat kontinuiteten i arbetet.

Omsorgsenhetens totala sjukfranvaro for tertial 1 har minskat till 2,89 procent fran 4,56 procent samma period
foregdende ar. Totala korttidsfranvaron édr 1,93% for tertial 1 och har ddrmed sjunkit frén 2020 samma tid da
den totala korttidsfradnvaron lag pa 2,50%. Den ldnga totala sjukfrdnvaron ar utav 2,89 % sjuka sa dr 33,33 %
langtidssjuka, detta motsvarar 2 personer pa omsorgsenheten.

Chefer planerar och vidtar atgérder vid sjukskrivningar. Téta kontakter hélls med medarbetaren dven vid
korttidsfranvaro for att fanga upp indikationer pa brister i arbetsmiljon. Vid langtidssjukskrivning planerar och
vidtar chefer atgirder och den som é&r sjuk bjuds med till aktiviteter och far 16pande information for att behalla
relationen till sina arbetskamrater. Under pandemin har medarbetare uttryckt att distansarbete varit positivt for
hilsan ur vissa aspekter, men dven har varit negativt nir det handlar om stod fran kollegor och chefer i det
komplexa arbete som utfors.

7 Atgirdsplan

Cirka 150 arbetar inom socialnimndens verksamhetsomraden.

Effektivare processer

Viktigaste forutsattningen for att ha effektiva processer i verksamheten dr att ha ritt kompetens och erfarenhet
for att sékerstélla att ritt insats ges i ratt tid. Medvetna satsningar pa forbattrad introduktion, arbetsmiljo och
arbetssdtt har gett resultat. Av socialsekreterarna inom Barn och familjeenheten har andelen medarbetare med
minst tre ars erfarenhet okat frdn 71 procent 2020 till 92 procent och andelen med mer adn fem ars erfarenhet
okat fran 48 procent till 70 procent i februari 2021.

Digitalisering

Forbattrat ekonomiuppfoljningsprocessen kopplat med verksamhetsmatt inom Barn och familjeenheten.
Pandemin har i viss man paverkat takten i denna del av utvecklingen men arbetet fortsitter under 2021 och
breddas till att ocksd omfatta omsorgsenheten. Utvecklingen av en statistiklosning 1 Qlik Sense har fortsatt
under 2020 f6r minskad handpéldggning och 6kad integration samtidigt som rutiner for kontroll av att
registren innehdller korrekt data har forbéttrats. Det har ockséd pdverkat den ekonomiska utvecklingen i en
positiv riktning eftersom det dr lédttare att f6lja den nér det finns verksamhetsstatistik.
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Konsultprovning - inhyrning av personal

Langsiktig positiv trend géllande rekrytering av socialsekreterare vilket innebér ett minskat behov av antalet
inhyrda. Utfallet for T1 2021 4r 1,1 miljoner kronor f6r T1 2021 jamfort med 3,4 miljoner kronor for T1 2020.

Gemensamma konsultkostnader for sociala omsorgsprocessen ér i huvudsak kopplade till
IT/digitaliseringskostnader for insatser kopplade till pAgdende upphandling av system for verksamhetsstod

Framtidsfonder

Flera ansokningar om bidrag till projekt frén framtidsfonderna har ldmnats in som ska oka forutsittningarna
for att véxa utan att vixa och oka effektiviteten 1 verksamheterna.

Ansokan ar inldimnad for:

e Automatisering av orosanmadlan barn och unga

¢ Breddinforande av taligenkénning (prata in utredningar i stéllet for att skriva)

e Det ska vara latta att komma rétt (for kunderna) - tjdnstedesign

¢ Infora anvindning av Kostnad per brukare som analysmetod
:ﬁ("; som vi lar: 2018 2019 2020 | Utfall T1 2021
Resor -1 -109 -54 -5
Konferens och planeringsdagar -294 -148 -139 0
Representation och uppvaktningar -310 -260 -105 -7
Konsulter -525 -1 261 -1 148 -249
- varav handledning till -222 -636 -549 -234
socialsekreterare/bistindshandliggare
Inhyrd personal -5103 -8 780 -8 553 -1 120
Konsult gemensamt for soc. omsorgsprocessen -44| -1 346 -549 -186
huvudsakligen IT/digitalisering inom SOCN och ALN

8 Intern kontrollplan

Socialndmnden har faststéllt en internkontrollplan for 2021. Den utgér fran en risk och vésentlighetsanalys och
f6ljs upp av ndmnden i samband med bokslutet for 2021. Utifrén risk och vésentlighetsanalysen &r risker
identifierade inom atta omraden. De flesta kontrollmoment utférs under hosten. Kontrollerna foljer tidplan,
inga avvikelser har identifierats hittills.

Socialnamnden, Tertialbokslut 1 2021 18(18)
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2021-05-06
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/143
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Riktlinjer for sociala hyreskontrakt

Forslag till beslut
Socialndmnden antar reviderade riktlinjer for sociala hyreskontrakt.

Sammanfattning av arendet

Sociala hyreskontrakt 4r kommunens boendeldsning i sdrskilda fall f6r personer som av
olika skal inte blir godkénda pé den ordinarie bostadsmarknaden. Riktlinjer for sociala
hyreskontrakt antogs forsta gangen ar 2015. En revidering antogs ar 2016.
Omsorgsenheten foreslar nu en ny revidering av riktlinjerna. Detta da det blir en allt
storre efterfrigan av insatsen och att det finns ett behov av fortydligande till kommunens
invanare kring relevanta malgrupper for insatsen samt kring barnkonvention.

Arendet

Sociala hyreskontrakt &r kommunens boendeldsning i sdrskilda fall for personer som av

olika skél inte blir godkénda pé den ordinarie bostadsmarknaden. Bistdndet som beviljas
ar ett tidsbegriansat hyreskontrakt for en kommunalt dgd lagenhet, eller en ldgenhet som

kommunen hyr av ett privat fastighetsbolag.

Riktlinjer for sociala hyreskontrakt antogs forsta gdngen ar 2015. Ar 2016 reviderades
socialndmnden riktlinjerna for att de skulle bli tydligare vilka malgrupper som hade
mojlighet att {3 insatsen beviljad. Detta med anledning av att flertalet personer har hort
av sig till myndigheten for att ansoka om socialt hyreskontrakt. Kommunen har ingen
skyldighet att erbjuda sina invanare boende om inte sérskilda skél foreligger.

Nu foreslas en ny revidering av riktlinjerna for ett ytterligare fortydligande kring vilka
malgrupper som kan vara aktuella for insatsen. Fortydligande foreslés ocksa goras kring
barnkonventionen samt vld i néra relation.
e Barn till fordldrar som riskerar att bli bostadsldsa dr en malgrupp som kan ansdka
om socialt hyreskontrakt. Utifran att Barnkonventionen blev lag ar 2020 foreslas
i revideringen att barnkonsekvensanalys ska uppréttas i varje aktuellt d&rende dér
barn dr involverade. Hansyn till barns ritt enligt Barnkonventionen har under
manga ar ingatt i socialtjanstens handlaggning d& Sverige varit forbunden till
konventionen sedan tidigare. Enligt forslaget i den reviderade riktlinjen
tydliggors barnens réttigheter ytterligare.
e Vald i néra relation &r en prioriterad malgrupp med anledning av det
skyddsbehov som foreligger. I den reviderade riktlinjen dr denna del fortydligad.
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e Den prioriterade malgruppen “dldre” foreslds tas bort fran riktlinjerna.
Beskrivningen dldre” anses vara ett allt for diffust begrepp som gor insatsen
svarbedomd och att vara éldre ger i sig inget skl till att fa insatsen beviljad.
Kommunen har ingen skyldighet att erbjuda mélgruppen dldre sociala kontrakt.
Om maélgruppen dldre personer uppfyller ndgon av de andra kriterierna kring att
fa insatsen sociala hyreskontrakt beviljad kan insatsen komma pé fraga.

e Beskrivningar av andra insatser och lagstiftning, utdver information om
socialtjdnstlagen och barnkonventionen, foreslds tas bort fran riktlinjerna. Detta
da det ingdr 1 handldggningsrutinerna att utreda om behov finns samt att bedoma
utifran géllande lagstiftning.

Riktlinjerna innebdr inte ndgon inskrankning i den enskildes rétt att f4 en individuell
provning av sin ansokan. Riktlinjerna ar ett vigledande dokument och en individuell
beddmning av den enskildes ansdkan ska alltid goras. En revidering av riktlinjerna
medfor ocksi att de blir mer tydliga for Nacka kommuns invanare.

Ekonomiska konsekvenser

Foreslagen dndring av riktlinjerna forvéntas inte paverka den totala kostnaden for sociala
hyreskontrakt. Syftet med revideringen av riktlinjerna ar huvudsakligen att fortydliga
dem utifran att barnkonventionen har blivit lag samt att fortydliga mélgrupperna.
Fordandringarna forvéntas inte utoka antalet individer och hushéll som beviljas ett socialt
kontrakt. Daremot kan antalet beviljade kontrakt 6ka beroende pa samhillsutvecklingen
och befolkningsokningen.

Konsekvenser for barn

I riktlinjerna lyfts barnperspektivet fram. Barnkonventionen blev lag i januari 2020 och i
riktlinjerna framkommer att sérskild hdnsyn alltid tas till barnfamiljers situation och
prioriteringar ska goras till forman for barnets basta. Utredningen ska sarskilt
uppméirksamma barnets situation och ansvarig handldggare ska sdkerstélla att stod
erbjuds vid behov. Vidare ska en analys goras nér beslut fattas om vilka foljder beslutet
kan fa for enskilda barn. Riktlinjerna innebér att myndigheten kommer att f en tétare
och mer regelbunden kontakt med enskilda, inklusive barnfamiljer. Detta innebar att
berdrda barns situation och behov lattare kan uppmérksammas och bemétas.

Handlingar i drendet
Bilaga 1. Riktlinjer {for sociala hyreskontrakt forslag revidering.

Helena Lindenius Camilla Rosér
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
omsorgsenheten omsorgsenheten
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RIKTLINJE

Riktlinjer for sociala

KOMMUN
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processidgare
2021/143 2021-05-25 Socialndimnden Socialndimnden Social- och aldredirektor
Riktlinje Riktlinjer for sociala hyreskontrakt

Riktlinjer for sociala hyreskontrakt

Revidering av riktlinjer

Detta dokumet ar ett forslag av revidering av riktlinjerna for sociala
hyreskontrakt. Skrift i nuvarande lydelse som foreslas tas bort vid revidering
ar dverstruket. Text som foreslas laggas till ar markerat med gul bakgrund.

Dokumentets syfte och malgrupper

Riktlinjernas syfte ar att vara en vagledning for handlaggare samt ge
information till medborgare som kommer i kontakt med socialnamndens,
arbets- och foretagsnamndens och/eller aldrenamndens verksamhet.
Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ritt att fa en
individuell provning av sin ansokan. Riktlinjerna ar darfor vagledande och
galler aldrig utan undantag.

Dokumentet giller for

Vuxna personer som ar |8 ar och aldre som omfattas av socialtjanstlagen
(2001:452) eller foreskrifter och nationella riktlinjer fran Socialstyrelsen och
som inte kan bli godkanda som hyresgaster pa den ordinarie
bostadsmarknaden, eller som inte kan beviljas sarskild boendeform enligt
socialtjanstlagen eller lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade. Vidare-ska-den-enskilde-uppfyllasamtligakriteriernedan;
Innan ett socialt kontrakt beviljas ska alla andra mojligheter till bostad vara
uttomda. Bistand till socialt hyreskontrakt ska framst beviljas till enskilda som
tillhér nagon av nedanstaende malgrupper, och som socialtjansten har ett
sarskilt ansvar for enligt 5 kap. SoL:
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Malgrupper:

- Personer med social utsatthet, medicinsk eller psykisk ohalsa i
kombination med omfattande skuldsattning och
betalningsanmarkningar eller efter vistelse pa institution eller
behandlingshem. Personer som inte ar egenforsorjande och uppbar
forsorjningsstod

- personer med sarskilt skyddsbehov.

- unga och unga vuxna i behov av fortsatt stod efter avslutad placering i
familjehem eller hem for vard eller boende dar socialnamnden har
eftervardsansvar.

Sarskild hansyn ska alltid tas till:
- barnfamiljers situation och prioriteringar ska goras till forman for

barnets basta
- personer utsatta for vald i nara relation.
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Inledning

Varje kommuninvanare har ett ansvar for att ordna sin egen bostad, utifran
de forutsattningar som rader pa bostadsmarknaden. Det kan bland annat
innebara att vara inskriven i bostadskoer, sdka bostider pa den allmanna
bostadsmarknaden vid behoyv, ta hjalp av sitt natverk, samt att anpassa sin
bostad och det geografiska omradet for sin bostadssokande efter radande
omstandigheter.

Ett socialt hyreskontrakt ar ett bistind och kommunens boendeldsning i
sarskilda fall for personer som av olika skal inte blir godkanda pa den
ordinarie bostadsmarknaden. En forutsattning ar att den enskilde ska ha
uttomt alla andra mojligheter att ordna bostad pa egen hand. En kommun har
inte nagon allman lagstadgad skyldighet att ordna bostad at alla invanare men
det finns en skyldighet att tillforsakra kommuninvanarna en skalig levnadsniva.

Det sociala hyreskontraktet som beviljas ar ett tidsbegransat hyreskontrakt

for en kommunalt agd lagenhet, eller en lagenhet som kommunen hyr av ett
privat fastighetsbolag.

Malet ar att hindren for den enskilde att bli godkand som hyresgast pa den
ordinarie bostadsmarknaden ska minimeras. Malet ar att den enskilde ska
kunna fa ett eget fast boende. Ett boende med socialt hyreskontrakt ska inte
forvaxlas med stddboende, triningslagenhet, genomgangsboende eller annan
sarskilt anpassad bostad enligt LSS.

Nacka kommun utgangspunkter

Beslutade insatser ska 6verensstimma med de mal och grundlaggande
varderingar som giller for Nacka kommun. Nacka kommuns vision ar
oppenhet och mangfald. Kommunens organisation och processer ska
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genomsyras av fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen
formaga - samt for deras vilja att ta ansvar.

Oavsett lagstiftning galler foljande principer:

- alla manniskors lika varde

- integritet och sjalvbestammande
- tillganglighet

- delaktighet

- kontinuitet och helhetssyn

Grundlaggande bestammelser
Lagar

Socialtjanstlagen (2001:453)

Enligt socialtjanstlagen (SoL) har kommunen det yttersta ansvaret for att de
som bor och vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de behover.
Kommunens yttersta ansvar omfattar dock inte insatser som aligger annan

huvudman (2 kap. 2 § SolL).

Den som har behov av stod och vard kan ansoka om detta i form av bistand.
Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mdjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv (4 kap. | § Sol).

Om bedomningen ar att den enskilde inte har ritt till bistand till ett socialt
hyreskontrakt enligt 4 kap. | § SoL, kan en provning goras enligt 4 kap. 2 §
SoL. Detta ar ett stod utdver vad som anses utgora en skilig levnadsniva. |

dessa fall galler vissa allmanna forutsattningar. Darutover gors bedomningar
utifran prioriterade malgrupper, se nedan.

5(11)
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Barnperspektiv - lag (2018:1197) om Forenta nationernas
konvention om barnets rattigheter — Barnkonventionen

Barns basta ska alltid beaktas enligt socialtjanstlagen | §. Det ar en av de
grundlaggande principerna i FN:s barnkonvention, som ar lagstadgat i Sverige.

Foraldrar eller andra som ar ansvariga for barnet har, inom ramen for sin
formaga och sina ekonomiska resurser, huvudansvaret for att sikerstilla de
levnadsvillkor som ar nodvandiga for barnets utveckling.

| arbetet med ansokan om socialt hyreskontrakt ska utredande
socialsekreterare sarskilt uppmarksamma och sakerstalla att stod erbjuds i
arenden dar minderariga barn stadigvarande eller tillfilligt vistas hos foralder
som ansoker om socialt kontrakt.

Barnperspektivet innebar att utredningen alltid ska goras med sarskild
bedomning av barnets situation, behov, intressen och asikter for att
sakerstalla barnets rattigheter. | det ingar att gora en bedomning av vilka
konsekvenser ett visst beslut kan fa for barnet. Vilka dverviaganden som gjorts
och hur dessa paverkar beslutet ska alltid dokumenteras, i en sa kallad
barnkonsekvensanalys.
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Barnets rattigheter enligt Barnkonventionen ska bedomas i relation till annan
lagstiftning som ar relevant i den individuella bedomningen. Bedomningen ska
utga fran grundprinciperna i barnkonventionens barnsyn. Andra relevanta
principer i barnkonventionen ska ocksa beaktas i den individuella
bedomningen.

Barnkonventionen har fyra grundprinciper som bestar av fyra artiklar som
bildar en grund som alltid maste tas i beaktan. Grundprinciperna ar (i
forkortad version):

- artikel 2. Alla barn ar lika mycket varda och har samma rattigheter.
Ingen far diskrimineras

- artikel 3. Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas det
som bedoms vara barnets basta

- artikel 6. Barn har ratt till liv, overlevnad och utveckling

- artikel 12. Barn har ritt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor
som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets
alder och mognad.

Ovriga artiklar som ska vigas in i utredningen ar:

- artikel 9. Det ska sakerstillas att ett barn inte skiljs fran sina foraldrar,
utom nar det ar nodvandigt for barnets basta

- artikel 27. Varje barn har ratt till den levnadsstandard som kravs for
barnets fysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling sa
som mat, klader och bostad.

Darutover ska de aven tas hansyn till ovriga relevanta artiklar i utredningen.

Socialtjanstens medarbetare ar skyldiga att genast anmala till socialnamnden
om de far kinnedom om nagot som kan innebira att naimnden behover
ingripa till ett barns skydd'.

Personer som utsatts for vald i ndra relation

Nar personer utsatts for vald i nara relationer ska socialtjansten erbjuda stod
och hjalp i form av lampligt, tillfalligt boende till den som behover det. Det
framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rad (SOSFS 2014:4) om
vald i ndra relationer samt enligt 5 kap |1 § SoL.

Socialtjansten ska erbjuda stod och hjalp till:

! Socialtjanstlagen 14 kap. 1 §
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- valdsutsatta vuxna

- den som ar under |8 ar och har utsatts for vald eller andra
overgrepp av sin partner

- den som ar under |8 ar och har utsatts for hedersrelaterat
vald.

Socialt kontrakt beviljas som en tillfallig boendelosning men anvands inte i
akuta fall.

Intern samverkan

Den enskilde som beviljas ett socialt hyreskontrakt kan ha kontakt med olika
enheter inom Nacka kommun. Det ska darfor finnas skriftliga interna
overenskommelser och rutiner for att uppna basta mojliga stdd och service
for den enskilde.

8(ll)
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Prioriterade malgrupper
Sarskild hansyn ska alltid tas till;

- barnfamiljers situation och prioriteringar ska goras till forman for barnets
basta

ild S
- personer utsatta for vald i nira relation.

| dvrigt ska bistand till socialt hyreskontrakt frimst beviljas till enskilda som
tillhor nedanstaende grupper, som socialtjansten har ett sarskilt ansvar for
enligt 5 kap. SoL;

i il b i relati

- personer med social utsatthet, medicinsk eller psykisk ohalsa i
kombination med omfattande skuldsattning och
betalningsanmarkningar eller efter vistelse pa institution eller
behandlingshem. Personer som inte ar egenforsorjande och uppbar
forsorjningsstod

- personer med sarskilt skyddsbehov.

- unga och unga vuxna i behov av fortsatt stod efter avslutad placering i
familjehem eller hem for vard eller boende dar socialnamnden har
eftervardsansvar.

- persenermed-missbruksproblem
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Allmanna forutsattningar

Ett villkor for att teckna ett socialt hyreskontrakt ar att den enskilde
samtidigt tecknar ett avstaendeavtal fran besittningsskyddet. Detta giller dven
for en eventuell sammanboende. Avtalet ar gallande i langst tva ar och kan
darefter forlangas vid behov. Hyresnamnden ar den instans som fattar beslut
om avtalets giltighet.

Omprovning av bistand

eventuel-forlingninginnan-beshutet-upphor: Den enskilde dr alagd att folja
hyreslagens bestammelser enligt 12 kap. jordabalken (1970:994). Om

situationer uppstar som kan leda till uppsagning av hyresavtalet enligt
hyreslagen ska en omproévning av bistandsbeslutet genomforas.
Ompraévningen kan da leda till att insatsen avslas och darmed avslutas.

Omprovning ska alltid ske om den enskilde:

- uteblir med hyresinbetalning och inte atgirdar skulden, alt. upprittar plan
enligt overenskommelse med socialtjansten, inom 9 dagar efter
betalningspaminnelsen sints. Hyresavtalet sags da alltid upp.

- ofta och systematiskt betalar hyran for sent (men innan uppsagning sker)

- orsakar allvarliga storningar i bostaden, eller om dessa ar orsakade av
sammanboende
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- orsakar onormalt slitage och materiella skador pa bostaden, eller om dessa
ar orsakade av sammanboende

- dverlater lagenheten till annan eller hyr ut den i andra hand.
| ovrigt ska omprovning genomforas:

- om den enskilde vid upprepade tillfallen inte foljer overenskommen
handlingsplan.

- om forutsattningarna utifran vilka beslutet har fattats, vasentligen forandrats.

)
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Socialnamnden

2021-05-06
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/131

Politikerinitiativ - Utreda inforandet av ett
kommunalt bostadstillagg i Nacka kommun

Politikerinitiativ 30 mars 2021 av Andreas Falk (§)

Forslag till beslut

Socialndimnden noterar att det redan péagar ett arbete som uppfyller intentionerna

bakom politikerinitiativet. Politikeriniativet dr ddrmed firdigbehandlat.

Sammanfattning av drendet

Anderas Falk (S) har inkommit med ett politikerinitiativ om att utreda inférandet

av ett kommunalt bostadstilligg 1 Nacka kommun. I initiativet fOreslds att
inférandet av ett kommunalt bostadstilligg f6r malgruppen LSS och boende i
gruppbostad och servicebostad utreds skyndsamt och att utredningen redovisar
sina forslag i god tid for att kunna fatta beslut om inférande av kommunalt

bostadstilligg i budgetbeslutet f6r 2022. Det pagar redan ett arbete som uppfyller

intentionerna bakom politikerinitiativet eftersom social- och aldredirektor har
tidigare fatt ett uppdrag fran socialnimndens ordférande, att utreda
forutsittningar att inféra ett bostadstilligg. Social- och édldredirektor avser
aterkomma med detta till socialnimnden da detta ar klart.

Forslagen i politikerinitiativet

Socialdemokraterna beskriver att det pagar planering och utbyggnad av fler
gruppbostider och servicebostider 1 Nacka. Ett stort problem som har visat sig
uppkomma ar de héga hyreskostnaderna i samband med nyproduktion.
Boendena vinder sig till en mélgrupp som ménga ganger redan har en anstringd
ckonomisk situation. Med de hoga hyreskostnaderna blir det darfér oméjligt £6r
manga att tacka ja till ett erbjudande om bostad, da kostnaderna f6r boendet blir
tor hoga.

Far att rada bot pa det problemet, sa har manga andra kommuner valt att inf6ra
ett kommunalt bostadstilligg. Socialdemokraterna menar att dven Nacka bor ga

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se

Sida 39 av 65

ORG.NUMMER
212000-0167



den vigen for att alla ska ges moijlighet att kunna flytta in i det boendet som de ér
1 behov av och erbjuds.

Socialdemokraterna i socialnimnden foreslar féljande:

e attinforandet av ett kommunalt bostadstilligg f6r malgruppen LSS och
boende i gruppbostad och servicebostad utreds skyndsamt

e att utredningen redovisar sina forslag i god tid for att kunna fatta beslut om
inférande av kommunalt bostadstilligg i budgetbeslutet f6r 2022.

Enhetens utredning och bedomning

Socialndmnden gav social- och dldredirektéren i uppdrag i september 2020 att
gora en oversyn for att sikerstalla att de personer som kommer i kontakt med
omsorgsenheten far ritt insats av god kvalitet pa ett kostnadseffektivt sitt. En av
slutsatserna i Gversynen var att i de nyproducerade fastigheterna i Nacka blir
hyran sa hog att det finns en tveksambhet att flytta in. For att undvika att enskilda
personer tackar nej till erbjuden ligenhet pa grund av hog hyra har manga andra
kommuner infort ett bostadstilligg.

Som f6ljd av Gversynens slutsatser har social- och dldredirektéren fatt ett uppdrag
fran socialnimndens ordférande, att utreda forutsittningar att infora ett
bostadstilligg. Social- och ildredirektor avser aterkomma med detta till
socialnimnden da detta ar klart.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga Politikerinitiativ om att utreda inférandet av ett kommunalt bostadstilligg i

Nacka kommun

Helena Lindenius Eini Ruottinen
Enhetschef Tt gruppchef
Omsorgsenheten Omsorgenheten
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Politikerinitiativ om att utreda inférandet av ett kommunalt bostadstillagg i Nacka kommun

Det pagar planering och utbyggnad av fler gruppbostdder och servicebostader i Nacka. Detta ar
valbehovligt i ett 1dge dar Nacka vaxer och behovet av boenden 6kar. Ett stort problem som har visat
sig uppkomma ar de héga hyreskostnaderna i samband med nyproduktion.

Boendena vander sig till en malgrupp som manga ganger redan har en anstrangd ekonomisk
situation. Med de hdga hyreskostnaderna blir det darfér omaijligt for manga att tacka ja till ett
erbjudande om bostad, da kostnaderna for boendet blir for hoga.

Far att rada bot pa det problemet, sa har manga andra kommuner valt att inféra ett kommunalt
bostadstilldgg. Vi menar att dven Nacka bor ga den vagen for att alla ska ges mojlighet att kunna
flytta in i det boendet som de &ar i behov av och erbjuds. En utredning for inférandet av kommunalt
bostadstilldgg i Nacka maste darfor startas nu med inriktning pa beslut i kommande budgetbeslut
infor 2022.

Socialdemokraterna i socialndmnden foreslar:

att inférandet av ett kommunalt bostadstillagg for malgruppen LSS och boende i gruppbostad och
servicebostad utreds skyndsamt

att utredningen redovisar sina forslag i god tid for att kunna fatta beslut om inférande av kommunalt
bostadstilldgg i budgetbeslutet for 2022.

Andreas Falk (S)
2: e vice ordférande socialndamnden
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Politikerinitiativ - Vald i ndra relation
Politikerinitiativ den 27 april 2021 av Brita Stréom, Miljépartiet

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar att det redan pdgar ett arbete som uppfyller intentionerna bakom
forslagen i politikerinitiativet. Politikerinitiativet &r med detta fardigbehandlat.

Sammanfattning av arendet

Miljopartiet har ldmnat ett politikerinitiativ géllande vald 1 ndra relation den 27 april
2021. De foreslar att socialndmnden beslutar att uppdra &t social- och édldredirektoren att
skyndsamt utreda om kvinnan i Alta som blev mérdad var kind hos socialtjénsten, och i
sa fall om alla rutiner och regler f6ljts for att utgdngen skulle kunna blivit en annan. Om
kvinnan inte var kénd, vad var orsaken till det? Miljopartiet foreslar dven att de
identifierade riskerna gdllande vald i ndra relation som finns i barn- och familjeenhetens
kvalitetsplan paskyndas och fortlopande redovisas till socialndmnden under éret.

Barn- och familjeenheten har ett kvalitetsledningssystem som omfattar systematisk
avvikelsehantering. Inom ramen for detta hanteras avvikande hiandelser. Vald i nira
relation dr ett identifierat utvecklingsomréade i barn- och familjeenhetens kvalitetsplan
for 2021 och ett intensivt arbete pagér. Eftersom arbete redan pagér i enlighet med
forslagen i politikerinitiativet sa r det att anse som fardigbehandlat.

Forslagen i politikerinitiativet

e Socialndmnden beslutar ge Social- och dldredirektdren i uppdrag att skyndsamt
utreda om kvinnan var kind hos socialtjdnsten i Nacka och i sa fall: Hade alla rutiner
och regler foljts for att utgangen skulle kunna blivit en annan?

e Om kvinnan ej var kind av socialtjdnsten i Nacka kommun, vad var orsaken?

e Att arbetet med identifierade risker géllande vald 1 néra relation i kvalitetsplanen (se
ovan) paskyndas och fortlopande redovisas i socialndmnden under aret.

Enhetens utredning och bedomning

Inom socialndmndens omrade finns lagstiftning och foreskrifter som reglerar att
verksamheten maste ha ett kvalitetsledningssystem som innehaller systematisk
avvikelsehantering. Syftet dr att uppticka brister och utveckla kvaliteten i verksamheten.
Nar allvarliga hdndelser intrdffar inom verksamheten som omfattar personer som ar
aktuella ska hantering av sddan héndelse ske inom ramen for avvikelsehantering.

I politikerinitiativet stiller Miljopartiet fraga kring en enskild héndelse kopplat till en
individ bosatt i Nacka kommun. Huruvida en individ 4r kind av socialtjdnsten eller inte
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kan och bdr inte besvaras 1 denna typ av initiativ. Det dr av yttersta vikt att enskilda
kénner sig skyddade av socialtjanstens sekretess, och 1 synnerhet véldsutsatta.

Studier visar att morkertalet av vdldsutsatta som inte anmaler eller soker hjdlp &r stort.
Nationellt centrum f6r kvinnofrid (NCK) skriver i sin studie ”Véld och hilsa — en
befolkningsundersdkning om kvinnors och méns véldsutsatthet samt kopplingen till
hélsa” 2014 att 14 % av kvinnorna och 5 % av minnen nadgon géng efter 18 ars dlder
blivit utsatta for fysiskt véld eller hot om fysiskt véld i en pagaende eller avslutad
parrelationen. Géllande upprepat och systematiskt psykiskt var siffrorna hogre; 20 % av
kvinnorna och 8 % av minnen. Enligt statistik frin Brottsforebyggande radet (BRA) ér
det endast fyra procent (4 %) av de som utsatts for véld i ndra relation som polisanmaéler
det. Ar 2020 polisanmildes 23 200 fall av misshandel av kvinnor &ver 18 ar. I 80 % av
de fallen var kvinnan bekant med forovaren. Dartill anméldes dven 1530 fall av grov
kvinnofridskrinkning. Morkertalet dr enligt NCK och BRA omfattande. Brotten sker
ofta 1 hemmet och dr dérfor svara att upptacka for utomstaende inklusive myndigheter.

Om socialtjénsten inte har fitt anmailan eller ansdkan &r det svért att uppticka de familjer
dar det forekommer vald 1 néra relation. For att kunna ge skydd och stod till véldsutsatta
ar socialtjdnsten beroende av att den véldsutsatta sjélv hor av sig och/eller att personer 1
den valdsutsattas nirhet 4r uppmérksamma och anméler till socialtjédnsten. For att
underlatta for véldsutsatta att veta vart man kan soka hjélp sa har medarbetare vid
Familjecentralen 1 Fisksitra lagt ut broschyrer om vald 1 néra relation pé olika sprak 1
tvéttstugor 1 omradet.

Vald i néra relation &r ett av tre prioriterade omrdden 1 kvalitetsplanen for 2021 som
barn- och familjeenheten arbetar intensivt med. Arbetet med de identifierade riskerna
kopplade till vald i néra relation pagér och kommer att redovisas fortlopande for
socialndmnden.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inte ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Det ar ként att vald 1 néra relationer paverkar barn negativt pd olika sétt. Enligt
barnkonventionen artikel 19 ska barn skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt
vald, skada eller 6vergrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller
utnyttjande inklusive sexuella Gvergrepp.

Beslutet innebir inga konsekvenser for barn, dd arbete for att motverka vald och ge stod
till valdsutsatta barn och vuxna samt valdsutdvare pagar.
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Handlingar i arendet
Bilaga. Politikerinitiativ Miljopartiet - Véld i1 néra relation

Caroline Andreasson Asa Dyckner Nina Vallin Nielsen
Enhetschef Gruppchef Kvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Barn- och familjeenheten =~ Barn- och familjeenheten
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Politikerinitiativ Miljopartiet
Socialnimnden 210427

Viald i néra relation

Fem kvinnor har mordats 1 Sverige de senaste tre veckorna, tva av dem pa oppen gata.
Forovaren tycks i de flesta fallen vara mén som de har haft en relation med, antingen vid tiden
for mordet, eller tidigare. Sedan millennieskiftet ror det sig om 315 mord sammanlagt, och de
ar bara toppen pa ett isberg av vald, hot och trakasserier. Att ndgot maste goras ar uppenbart.
Ett av dessa tragiska fall intriiffade i Nacka dé polis larmades till ett radhusomrade i Alta. I en
bostad hittades en kvinna dod. En man greps och natten till fredagen anhélls han pa sannolika
skdl misstdnkt for mord pd kvinnan. I bostaden fanns ocksé ett barn som omhandertogs.

Nacka kommun har identifierat foljande risker i sin kvalitetsplan 2021;

Trygghet och sdkerhet 2.1

”Bristande kvalitet i utredningar som ror vald

Risk for bristande kvalitet i utredningar som ror barn och vuxna som utsatts for eller bevittnat
véld i ndra relation. Utredningarna riskerar att inte vara réttssikra enligt géllande regelverk
och inte heller transparanta vilket innebar bristande forutsdgbarhet och mdjlighet till insyn {or
barn och vuxna. Risk att insatser som ges for att vald ska upphdra inte foljs upp systematiskt
sd att barn- och familjeenheten kan bedoma om vdldet minskar eller upphor. ”

Atgiirder

”Kvalitetskontroll av utredningar som ror vald genom kollegiegranskning for att undersoka
hur vil utredningarna foljer BBIC och Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd om vald i
néra relationer, SOSFS 2014:4.

Uppf6ljning av malgruppen som fétt insats kvalificerad kontaktperson vid véld i néra relation.
Uppf6ljning sker med beddmningsverktyget Freda beskrivning for att f4 6kad kunskap om
valdsutsattheten minskat/upphort efter insatsen.”

Forslag till beslut

- att Socialndmnden beslutar ge Social- och dldredirektoren i uppdrag att skyndsamt
utreda om kvinnan var kidnd hos socialtjdnsten i Nacka och i sé fall: Hade alla rutiner
och regler f6ljts for att utgangen skulle kunna blivit en annan?

- Om kvinnan ej var kind av socialtjansten i Nacka kommun, vad var orsaken?

- Att arbetet med identifierade risker gidllande vald i néra relation i kvalitetsplanen (se
ovan) paskyndas och fortlopande redovisas i socialndmnden under aret.

Brita Strom Per Chrisander
Miljopartiet Miljopartiet
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Politikerinitiativ - Stoppa mans vald mot kvinnor!
Politikerinitiativ den 27 april 2021 av Andreas Falk och Maria Aberg,
Socialdemokraterna

Forslag till beslut

Socialndmnden avslar forslagen i politikerinitiativet eftersom det ar ként vilka insatser
och dtgérder géllande vald i néra relation som idag finns inom socialndmndens
verksamheter och inom Vilfdrd samhaéllsservice.

Sammanfattning av arendet

Socialdemokraterna har ldmnat ett politikerinitiativ att stoppa mans vald mot kvinnor.
De foreslér att socialndmnden beslutar att uppdra till social- och édldredirektdren att
genomfora en kartldggning av vilka insatser och atgirder som gors idag for att forebygga
véld och nér véld &r kdnt 1 néra relationer. De foreslar vidare att kartliggningen
genomfors skyndsamt och presenteras i socialndmnden.

Det finns god kunskap och kéinnedom om de insatser och atgérder som finns géllande
véld 1 nédra relation inom socialndimndens verksamheter. Behov av en kartliggning
bedoms darfor inte foreligga.

Forslagen i politikerinitiativet
Socialdemokraterna foreslar:

e att socialndmnden uppdrar till social- och édldredirektoren genomfora en kartlaggning
av vilka insatser och atgérder som gors idag for att forebygga vald och nér vald ér
ként 1 néra relationer.

o att kartliggning genomfors skyndsamt och presenteras i socialndmnden

Kartldggningen &r ett forsta steg och géller bade for att forhindra vald och insatser nér
vald &r kint. Kartliggningen bor ocksa innefatta en analys och forslag pa sadant som kan
behova forbéttras i nimndens arbete mot vald i néra relationer.

Enhetens utredning och bedomning

Nacka kommun har ett brett utbud av insatser riktade mot vald i nira relation. Det bestér
av bade bistandsbeddmda insatser och insatser som den enskilde kan soka sjdlv. Inom
socialndmndens verksamheter finns god kunskap och kédnnedom om de insatser och
atgirder som finns att tillgd for malgruppen.
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Inom barn- och familjeenheten finns det en samordnare och tva socialsekreterare som
arbetar riktat mot vald i néra relationer (VINR). Socialsekreterarna tréffar personer som
har blivit eller dr utsatta for olika typer av vald i ndra relation (hddanefter bendmnda som
”valdsutsatta”. De har 1 huvudsak fyra insatser som de kan bevilja de véldsutsatta som de
kommer i kontakt med:

1. Skyddat boende — nér behov av akut skydd finns

2. Kouvalificerad kontaktperson med inriktning VINR — ges av
kvinnojouren/samtalsforum som tar emot bade kvinnor och mén. Insatsen
innebér framforallt praktiskt stdd men dven emotionellt stod.

3. Samtal med behandlare pa familjemottagningen (vélfdard samhéllsservice, VSS) —
framst emotionellt stod.

4. Rad och stdd genom socialsekreterare — insatsen bestar i att socialsekreteraren
fortsatter ha kontakt med den véldsutsatta efter avslutad utredning. Anvénds till
exempel for att folja upp den valdsutsattas situation niar mycket talar for att det
inom kort kan komma att behdvas insats 1 form av skyddat boende. Det kan dven
vara for att under en kort period hjélpa till med praktiska saker eller for att den
valdsutsatta onskar fortsatt kontakt och inte vill ha ndgon annan insats.

For att utreda och hjilpa véldsutsatta har socialsekreterarna med inriktning VINR olika
utrednings- och bedomningsinstrument att tillga. De anvénder Freda
farlighetsbedomning, Freda beskrivning samt Patriark (inriktat pd hedersrelaterat vald).
Instrumenten hjélper socialsekreterarna att kartldgga och riskbedoma véldet. Freda
kortfrdgor anvédnds ocksd, och den metoden kan alla utredande socialsekreterare anvénda
sig av for att uppticka vald.

Kommunen erbjuder dven insatser som inte kriaver beslut fran socialsekreterare, utan dér
valdsutsatta och véldsutovare sjdlva kan soka stod. Inom ramen f6r vélfard och
samhéllsservice olika verksamheter erbjuds bland annat:

e RA&d och stod-kontakter (samt familjebehandlingsinsatser): dar stélls alltid fréga
om det forekommer/féorekommit i vald i familjen alltid vid den inledande
kontakten.

e Alternativ till vald (ATV) — en mottagning med sarskild inriktning pa vald i ndra
relation. De erbjuder olika evidensbaserade arbetsmetoder for valdsutsatta,
valdsutdvare samt barn som bevittnat vald. Mottagningen erbjuder stod bdde med
och utan bistandsbeslut, individuellt och 1 grupp.

e Stdd till barn som bevittnat eller utsatts for vald; bland annat trappan-samtal, hér-
och-nu-samtal samt Tryggare barn (dér fordldrarna har egna samtal).

o Forildrastddsgrupperna som riktas till bade generell och selektiv nivd; inom
grupperna finns avsnitt som beror vald i1 néra relationer.

e Forsta linjen-mottagningen Horisonten: Har affischer pa besokstoaletterna och
sma kort 1 vintrummen frén Kvinnofridslinjen. Behandlare &r uppmérksamma i
behandlingskontakterna och kan prata om vald med familjer.

e Familjecentralen 1 Fisksdtra: Medarbetare har lagt ut broschyrer ”Hér finns hjélp
att f4” pa olika sprék i alla tvéttstugor 1 omréadet.
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e Stddcentrum unga brottsutsatta: Moter bade brottsutsatta och fordvare. Till de
brottsutsatta erbjuds stod och praktisk hjilp infor till exempel réittegdng. Till
fordvare erbjuds bland annat med RePulse som &r ett manualbaserat program
som hjélper individer att f& kontroll dver sina impulser som ofta dr grundade i
aggressioner med vald som strategi.

Det finns kénda identifierade forbattrings- och utvecklingsomréden. Néagra av dem ér:
e Stirkt samverkan mellan olika enheter inom Nacka kommun for att ett effektivt
stod ska kunna ges till de valdsutsatta
e Bostider for vildsutsatta — en fraga som spanner over flera olika nivder och
verksamhetsomraden
e Forebyggande arbete avseende vald 1 ndra relation som riktar sig till hela
kommunens befolkning pa en generell niva

Vissa frdgor kan 16sas mellan enheterna i Nacka kommun. For andra fragor, sdsom
behov av bostad och forebyggande arbete pd generell niva, behdvs samverkan och beslut
mellan olika verksamhetsomraden och pé olika beslutsnivaer, bade kommunalt och
nationellt. Det pdgar arbete med flera av ovanstdende forbéttrings- /utvecklingsomriden.
Behov av ytterligare kartliggning och analys bedoms inte foreligga.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inte ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Det ar kédnt att vald i néra relationer paverkar barn negativt pa olika sétt. Enligt
barnkonventionen artikel 19 ska barn skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt
vald, skada eller 6vergrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller
utnyttjande inklusive sexuella dvergrepp.

Beslutet innebér inga konsekvenser for barn, dé arbete for att motverka och ge stod till
véldsutsatta barn och vuxna samt valdsutovare pagar.

Handlingar i arendet
Politikerinitiativ: Stoppa méns véld mot kvinnor!

Caroline Andreasson Asa Dyckner Nina Vallin Nielsen
Enhetschef Gruppchef Kwvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Barn- och familjeenheten ~ Barn- och familjeenheten
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Politikerinitiativ
Stoppa mans vald mot kvinnor!

Den senaste tiden har det rapporterats intensivt i media om dédligt vald mot kvinnor av man som
kvinnorna lever tillsammans med eller tidigare levt med. Ett av de fall som de rapporterats om den
senaste tiden intraffade i Nacka kommun.

For att komma tillrdtta med problemen behovs gemensamma insatser fran olika delar i samhillet.
Kommunen behover arbeta med forebyggande insatser och kunna agera snabbt och kraftfullt fran
socialtjanstens sida nar man far kinnedom om att vald férekommer. Det kan handla om maéjligheter
till skyddat boende, stdd i olika former, uppsékande verksamhet, utbildningsinsatser till personal och
handelseanalyser/haverikommission.

Socialdemokraterna vill som ett forsta steg att socialndmnden i Nacka genomfor en kartlaggning av
vilka insatser och atgarder som sétts in idag. Det galler bade for att forhindra vald och insatser néar
vald ar kant. Kartlaggningen bor ocksa innefatta en analys och férslag pa sddant som kan behéva
forbattras i namndens arbete mot vald i nara relationer. Kartlaggningen ska genomféras skyndsamt
och presenteras i socialndamnden.

Forslag till beslut
Socialdemokraterna foreslar:

att socialndmnden uppdrar till social- och dldredirektéren genomféra en kartlaggning av vilka
insatser och atgarder som gors idag for att forebygga vald och nar vald ar ként i nara relationer.

att kartldggning genomfors skyndsamt och presenteras i socialndmnden

Socialdemokraterna i Socialndmnden

Andreas Falk (S) Maria Aberg (S)

2:vice ordforande Ledamot
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Politikerinitiativ - Vald i nara relationer
Politikerinitiativ den 27 april 2021 av Shahin Malak, Nackalistan

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar att det redan pdgar ett arbete som uppfyller intentionerna bakom
forslagen i politikerinitiativet. Politikerinitiativet &r med detta fardigbehandlat.

Sammanfattning av arendet

Nackalistan har lamnat ett politikerinitiativ gidllande vald 1 néra relationer den 27 april
2021. De foreslar att socialndmnden beslutar om sex atgéarder. Forslagen omfattar att 6ka
kunskap och kompetens om vald 1 ndra relationer hos socialtjdnstens personal, att barnen
fir komma till tals, att familjernas situation foljs upp efter avslutad insats, att
kommunens arbete med familjer med svéra sociala problem utvecklas och starks samt att
en kriskommitté med ansvar for uppf6ljning och analys efter varje mord i ndra relation
infors. Nackalistan foreslar dven att kommunen paverkar statens lagstiftning avseende
relationsvald och vardnad.

Inom barn- och familjeenheten pagar ett arbete med samtliga foreslagna dtgiarder med
undantag fran forslaget om uppfoljning av familjer efter avslutad insats da det saknar
lagligt stod. Eftersom arbete redan pagar i enlighet med forslagen i politikerinitiativet sa
ar det att anse som fardigbehandlat.

Forslagen i politikerinitiativet
Nackalistan vill att Socialndmnden beslutar

e att 6ka kunskap och kompetens om vald i ndra relationer hos de som arbetar med

vuxna och barn och hos socialtjanstens personal

att socialsekreterare pratar med barnen och beaktar deras vilja

att kommunen paverkar statens lagstiftning avseende relationsvald och vardnad

att familjens hela situation alltid f6ljs upp dven efter insatser

att kommunens arbete med familjer med svara sociala problem utvecklas och

starks

e att infora en kriskommitté med ansvar for uppfoljning och analys efter varje
mord i néra relation

Enhetens utredning och bedomning
All personal erbjuds regelbundet utbildning inom véld i néra relation samt
hedersrelaterat vald. Utbildningen halls av barn- och familjeenhetens samordnare for
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véld 1 néra relation. Utbildningarna erbjuds dterkommande varje r for alla enheterna
inom den sociala omsorgsprocessen och dr obligatoriska att delta i1 for enheternas
medarbetare. Inom vélfdrd samhéllsservice (VSS) sker ocksé intern utbildning via deras
medarbetare pa Alternativ Till Vald-mottagningen (ATV).

Barn- och familjeenheten har under 2020 arbetat intensivt med barns delaktighet inom
ramen for dtgirdsplanen fran socialndmnden. Det arbetet prioriteras och fortsitter dven
under 2021. Barns delaktighet inom forhandsbedomningar, utredningar och vid
uppfoljning av insats har 6kat under 2020.

Att paverka lagstiftning inom omrédet vald i ndra relation gors pa olika sétt. Barn- och
familjeenhetens samordnare for vald 1 ndra relation ingér 1 Lansstyrelsen 1 Stockholms
lans nétverk for vld i ndra relation. Dér formedlas ny kunskap inom omridet och
erfarenheter delas mellan deltagande kommuner. Barn- och familjeenhetens enhetschef
ingdr 1 IFOs chefsnitverk dér erfarenheter med arbete kring vald i1 néra relation delas
mellan olika kommuner. Enheten besvarar ocksa remisser som inkommer.

Vad giller uppfoljning av insatser gors detta enligt befintliga handldggningsrutiner som
bygger pé gillande lagar och foreskrifter. Ett intensifierat utvecklingsarbete kring
uppfoljning sker sedan socialndmndens atgérdsplan 2020 och fortsdtter &ven som en del
av barn- och familjeenhetens kvalitetsplan under 2021. Enligt socialtjdnsten fér
socialndmnden enligt 11 kap 4 a § enbart besluta om uppfdljning av ett barns situation
nir en utredning som géller barnets behov av stdd eller skydd har avslutats. Det finns
ingen lagstiftning som stddjer uppfoljning av ett barns eller familjs situation efter
avslutad insats.

I kvalitetsplanen for 2021 finns en dtgird som syftar till att stdrka enhetens arbete med
familjer med svara sociala problem. Ett familjeorienterat arbetssitt kommer att
implementeras under 2021 och omfattar bdde barn- och familjeenheten samt
omsorgsenheten. Syftet ar att stdrka samverkan mellan enheterna for att uppné
helhetssyn och samordning kring familjer med komplexa behov.

Inom socialndmndens omrade finns lagstiftning och foreskrifter som reglerar att
verksamheten maste ha ett kvalitetsledningssystem som innehaller systematisk
avvikelsehantering. Syftet &r att uppticka brister och utveckla kvaliteten i verksamheten.
Nir allvarliga hdndelser intraffar inom verksamheten som omfattar personer som &r
aktuella ska hantering av sddan héndelse ske inom ramen for avvikelsehantering.
Bedomning gors att det dirfor inte finns ndgot behov av att inrétta en kriskommitté da
det redan finns rutiner att hantera den typen av hindelser inom befintlig verksambhet.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inte ndgra ekonomiska konsekvenser.

Sida 54 av 65



3 (3)

O

NACKA

KOMMUN

Konsekvenser for barn

Det ér ként att vald i1 néra relationer paverkar barn negativt pa olika sétt. Enligt
barnkonventionen artikel 19 ska barn skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt
vald, skada eller overgrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller
utnyttjande inklusive sexuella dvergrepp.

Beslutet innebir inga konsekvenser for barn, dd arbete for att motverka och ge stod till
valdsutsatta barn och vuxna samt valdsutovare pagar.

Handlingar i arendet
Bilaga Politikerinitiativ - Vald i nira relationer, Nackalistan

Caroline Andreasson Asa Dyckner Nina Vallin Nielsen
Enhetschef Gruppchef Kvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Barn- och familjeenheten =~ Barn- och familjeenheten
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2021-04-27
Politikerinitiativ till Socialnimnden
Vald i nara relationer

De risker som identifierats i samband med kvalitetsarbetet i Socialndimnden ar alarmerande,
bland annat ndmns icke-rattssdkra utredningar och insatser som inte foljs upp. Det ar positivt
med de atgarder som planeras, men den nuvarande lagstiftningen kring vald i nara relationer ar
otillracklig. Lagar ar statens ansvar, men kommunen kan och bor trycka pa kring lagstiftningen
for att starka valdsutsatta vuxna och barns rattigheter.

Bristen pa bostader till rimlig kostnad bidrar till att utsatta har svart att lamna valdet. Andra gar
tillbaka till bostad och forhallande efter insatser da de inte har ndgon annanstans att ta vagen.
Personal fran jourverksamheter berédttar om 6kad arbetsbelastning och orimliga krav pa dem att
ordna bostad for valdsutsatta. Simst skydd har migranter som har vistats i Sverige i mindre dn
tva ar och vars enda anknytning ar en partner. Ofta star valet mellan att g tillbaka till forovaren
eller att lamna landet. Sprakhinder, diskriminering och bristande sociala natverk ar faktorer
som gor det svarare att soka hjalp.

[stallet for att familjer med svar social problematik placeras pa utredningshem hamnar kvinnan
och barnen alltfor ofta hos kvinnojourer. Situationen lugnas tillfalligt och myndigheterna verkar
rdakna med att den engagerade personalen dar ska klara av problemen. Men kvinnojourer har
inte arbetsmetoder eller resurser for att arbeta med familjer dar det finns vald och andra
problem. Socialsekreterare behover traffa familjerna mer. For att skapa trygghet ar det viktigt
att dven barnen kdnner sig delaktiga och far information.

Efter alla dessa ar maste vi stdlla oss fragorna; Varfor brister skyddet? Varfor ar de politiska
malen sa svara att implementera pa alla nivaer, inklusive rattsvasendet? Varfor gar allting sa
ldngsamt? Det ar viktigt att hoja kunskap och kompetens om vald i nira relationer hos
socialtjansten, polisen och i hela samhillet. Arbetet med vald ar svart och komplext, darfor ar det
viktigt att socialtjansten prioriterar inte bara kunskap utan erfarenhet om denna problematik
hos personalen. Vi har elva folkhadlsomal idag; arbetet mot vald i nara relationer och vald
o6verhuvudtaget borde ingad som det tolfte folkhdlsomalet. Kommunen borde inrétta en
kriskommitté och f6lja upp varje mord i nira relation for att forsta vad som gick fel i
arendehanteringen.

Nackalistan vill att SocialnAmnden beslutar

e att 6ka kunskap och kompetens om vald i néira relationer hos de som arbetar med vuxna
och barn och hos socialtjanstens personal

e attsocialsekreterare pratar med barnen och beaktar deras vilja

e att kommunen paverkar statens lagstiftning avseende relationsvald och vardnad

e att familjens hela situation alltid f6ljs upp aven efter insatser

e att kommunens arbete med familjer med svara sociala problem utvecklas och stirks

e attinfora en kriskommitté med ansvar for uppfoljning och analys efter varje mord i nara
relation

Shahin Malak, Nackalistan, 2021-04-27

Granitvagen 15, 131 81 Nacka www.nackalistan.se
info@nackalistan.se Bg: 5640-0708Y6/&:%0-308235-9716
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2021-04-27
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/98
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Remiss - overenskommelse om samverkan inom

patientnamndsverksamhet
Rekommendation frdn Storsthlm

Forslag till beslut
Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att anta dverenskommelsen om samverkan

inom patientndmndsverksamhet mellan Region Stockholm och kommunerna 1
Stockholms lén.

Sammanfattning av arendet

Kommunerna i Stockholms 1dn har sedan 2003 haft 6verenskommelse med
patientndmnden i Region Stockholm f6r handldggning av klagoméal som ror den
kommunala hélso- och sjukvérden. Overenskommelsen mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lén har nu reviderats. Syftet med 6verenskommelsen ar att
patienter ska ha mojlighet att 3 hjdlp av en oberoende part 1 klagomalsidrenden.
Patientndmndens uppdrag ar att hjdlpa patienter att fora fram klagoméal och fa dem
besvarade av vardgivaren. Patientnimndsverksambhet &r obligatorisk for kommunerna
enligt lagen om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvérden.

Fortydliganden och uppdateringar har gjorts i 6verenskommelsen utifran att
patientndmndens uppdrag dndrades nér en ny lag om stdd vid klagomal mot hélso- och
sjukvérden (2017:372) borjade gilla. Berdkningsmodellen for kommunernas erséttning
har dndrats fran den tidigare dverenskommelsen. Andringen leder inte till nigra
ekonomiska konsekvenser. Overenskommelsen giller inom verksamheter som bedriver
hilso- och sjukvard: sérskilt boende och dagverksamhet for dldre, bostad med sarskilt
service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service enligt socialtjénstlagen.

Arendet

Kommunerna i Stockholms ldn har sedan ldnge haft 6verenskommelse med
patientndmnden i Region Stockholm for handlédggning av klagomal som ror den
kommunala hélso- och sjukvérden. Overenskommelsen mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms 14n har nu reviderats. Syftet med dverenskommelsen ar att
patienter ska ha mojlighet att f hjdlp av en oberoende part 1 klagomalsérenden.
Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att hjilpa patienter att fora fram klagomal och
fd dem besvarade av véardgivaren. Patientnimndens uppdrag &r att hjdlpa patienter att f4

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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den informationen de behdver fran hélso- och sjukvarden samt vénda sig till rétt
myndighet. Patientndmnden &r opartisk och fristdende frdn de virdgivare som moter
patienter inom hélso- och sjukvarden. Ndmnden gor inga egna medicinska beddémningar
och tar inte heller stédllning till om vdrdgivaren har gjort rétt eller fel. I stéillet fungerar de
som en ldnk mellan patienter och vérdgivare.

Patientndmndsverksamhet dr obligatorisk for kommunerna enligt lagen om stéd vid
klagomal mot hélso- och sjukvéirden. Patientndmndens uppdrag dndrades 2017 nér en ny
lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvéarden (2017:372) borjade gélla.
Storsthlms styrelse beslutade den 11 mars 2021 att rekommendera kommunerna i lanet
att anta en reviderad overenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet. [
den reviderade dverenskommelsen har fortydliganden och uppdatering gjorts utifran de
nya bestimmelserna.

Overenskommelsen géller inom verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard och
allmén omvardnad enligt socialtjdnstlagen som ges i samband med hélso- och sjukvérd:
e sdrskilt boende och dagverksamhet for dldre
e bostad med sérskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)
e bostad med sérskild service enligt socialtjanstlagen.

Patientndmnden redovisar arligen till respektive kommun de drenden som ndmnden
mottagit. Patientnimnden tillsammans med Storsthlm kallar kommunernas
kontaktpersoner till ett samverkansméte &rligen. Overenskommelsen bérjar gélla nér den
har antagits av samtliga parter. Den giller tills vidare. Overenskommelsen kan ségas upp
med en uppsédgningstid om tolv ménader.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser. Berdkningsmodellen for
kommunernas erséttning har dndrats frin en tidigare 6verenskommelsen. Detta i enlighet
med kommunernas 6nskemél som baseras pa att patientnimndens uppdrag fordndrats
sedan 0verenskommelsen triffades 2003. Ersittning fordelas mellan kommunerna
beréknat pa hela kommunens befolkning och inte som tidigare pa endast pa befolkning
over 65 ar. Ar 2020 var kostnaden for Nacka kommun 66 421kr. Den forindrade
berdkningsmodellen innebar en 6kning pa 748kr for &r 2021. Detta bedoms att vara inom
ramen for kostnadsneutralt.

Konsekvenser for barn
Foreslagen 6verenskommelse medfor inga konsekvenser for barn.
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Handlingar i arendet

1. Rekommendation fran Storsthlm
2. Overenskommelse

3. Berdkningsmodell for erséttning

Karin Kollberg
Social- och dldredirektor
Stadsledningskontoret

Elisa Reinikainen
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Aldreenheten
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fredag 2021-03-12 10:48
Inkommande mail

Till: susanna.kiesel@osteraker.se; marlen terrell@nynashamn.se; lotta. wigen@huddinge.se;
varmdo.kommun@varmdo.se; kommunstyrelsen@jarfalla.se; kontaktcenter@sigtuna.se;
birgitta.fahlgrensylven@sundbyberg.se; ksnamndsekretariat@norrtalje.se;
kommunstyrelsen@sundbyberg.se; britt-marie.ekstrom@danderyd.se;
kommunstyrelsen@stockholm.se; kommunstyrelsen@sollentuna.se; claes.lagergren@taby.se;
kommunstyrelsen@solna.se; registrator.klk@vallentuna.se; registrator@lidingo.se;

Annika Radstrom@sodertalje.se; charlotte.lagerkvist@botkyrka.se; kommunstyrelsen@ekero.se;
John Henriksson@tyreso.se; marie.lundqvist@sigtuna.se; ksf.registrator@huddinge.se;
Karin.bjorkryd@sodertalje.se; tabykommun@taby.se; kommun@osteraker.se;
catarina.odenberg@sigtuna.se; kommun@nykvarmn.se; helene bengtson@sundbyberg se;

stefan hemeback@hdingo.se; annica.blomsten@norrtalje.se; Elisabet.Sundelin@solna.se;
jenny.thorsell@salem.se; pia.bornevi@sollentuna.se; kommunstyrelsen@danderyd.se; Anna-
Lena. Engstedt@tyreso.se; maria.johansson3@norrtalje.se; dc.ks@upplandsvasby.se;
david.gyllenstrale@vallentuna.se; kommun@tyreso.se; karin.kollberg@nacka.se; ksfi@salem.se; ann-
charlotte.fager@solna.se; kommunstyrelsen@nynashamn.se; kommunstyrelsen@norrtalje.se;
registrator@nacka.se; siw.lidestahl@haninge.se; Medborgarcenter@botkyrka.se;
haningekommun@haninge.se; kommunstyrelsen@upplands-bro.se; liridona.rama@nykvam.se;
helena.aman@upplands-bro.se; sodertalje kommun@sodertalje.se; lena.burmanjohansson@ekero.se;
kansliet@vaxholm.se;

Fran: registrator(@storsthlm.se

Skickat: 2021-03-12:10:48

Bilagor: image001.png;4 Patientndmnden summerar kort 2020.pdf;3 Exempel pa
ersattningsniva.pdf;2 Reviderad 6verenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.pdf;1 Rekommendation Samverkan patientndmndverksamhet.pdf;

Storsthlm: Rekommendation om éverenskommelse om samverkan inom
patientnimndverksamhet

Till Registrator

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantradet den 11 mars ar 2021 att rekommendera
kommunerna i lanet att anta reviderad éverenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Vanligen skicka till Kommunstyrelsen samt till berérda férvaltningschefer inom socialférvaltning.

Bakgrund

Kommunerna i Stockholms lan rekommenderas att anta reviderad 6verenskommelse om
samverkan inom patientnamndsverksamhet.

Overenskommelsen innehalier vissa fértydliganden och uppdatering av laghdnvisningar mot
tidigare 6verenskommelse. Overenskommelsen

har kompletterats med en beskrivning av att Storsthims roll ar att foretrdda kommunerna pa en

lansOvergripande niva avseende uppféljning och utvardering.

Sida 61 av 65



Berdkningsmodellen i foreslag till reviderad éverenskommelse har gjorts om sa att erséttningen
fordelas mellan kommunerna berdknat pa hela kommunens
befolkning och inte som tidigare baserat p& befolkning éver 65 ar.

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som galler vid beslut i
Storsthims styrelse.

Kommunerna fattar beslut enligt géllande delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sdnda in protokollsutdrag eller
annan beslutshandling till Storsthim.
Beslut om antagande av dverenskommelse ar att likstillas med undertecknande.

Overenskommelsen borjar gilla fran att alla parter har beslutat att anta 6verenskommelsen.

Svarsperiod

Storsthim énskar fa kommunernas stéliningstaganden senast den 31 oktober med e-post till
registrator@storsthim.se
Vinligen skriv drendenummer $/21/0049 i dmnesraden.

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av Emma Braconier, emma.braconier@storsthim.se

Samverkansmdte mellan kommunerna och patientnamnden

Patientndmnden kommer att bjuda in kommunerna till samverkansméte och information kring den
nya dverenskommelsen den 20 maj klockan 13-15. Inbjudan kommer att skickas ut separat fran
patientndmnden.

Till detta mejl bifogas
Rekommendation

Reviderad dverenskommelse
Exempel pa ersattningsniva
Patienten summerar kort 2020

Med vanlig hélsning

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN

Box 38145, 100 64 Stockholm
Besdksadress Sédermalmsailén 36, Plan 5 (rod hiss)
08-615 94 00, www.storsthim.se
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STORSTHLM JL Region Stockholm

Dnr S/21/0049_1 PATIENTNAMNDEN

Dnr PaN A0210-0001715

Mellan patientndmnden i Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin
(Botkyrka kommun, Danderyds kommun, Ekeré kommun, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jarfilla kommun, Liding6 stad, Nacka kommun, Norrtilje
kommun, samt Kommunalférbundet Sjukvird och Omsorg i Norrtilje, Nykvarns
kommun, Nyndshamns kommun, Salems kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna
kommun, Solna stad, Stockholm stad, Sundbybergs stad, Sodertilje kommun, Tyres6
kommun, Taby kommun, Upplands-Bro kommun, Upplands Vasby kommun,
Vallentuna kommun, Vaxholms stad, Virmdo kommun och Osteraker kommun) har
foljande overenskommelse traffats. Storsthlm har ett samordningsansvar géllande
uppfoljning och utvardering gentemot kommunerna i lanet.

Overenskommelse om samverkan inom patientnamndsverksamhet
81

Med st6d av lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden, vilken
innebdr att patientndmndsverksamhet &r obligatorisk dven for kommunerna, atar sig
patientndmnden i Region Stockholm handldggning av sidana drenden som ar
hénforliga till den hilso- och sjukvard som kommunerna bedriver.
Overenskommelsens omfattar personer som har frigor, synpunkter och klagomal som
ror kommunal halso- och sjukvérd samt omvardnad i sarskilda boenden i kommunerna
i Stockholms lidn. Specificering av ndmndens atagande framgar av bilaga 1 till denna
overenskommelse.

§2

Patientnimnden ska informera allménheten, hélso- och sjukvardspersonal i region och
kommun och andra berérda om sin verksamhet.

Kommunen ska informera medborgare i kommunen, personal i kommunen och andra
berorda i kommunen om Patientndmndens uppdrag att hantera fragor, synpunkter och
klagomél som rér kommunal hilso- och sjukvird samt omvardnad i sarskilda boenden.

Patientndamnden ska samverka med kommunerna kring information om
Patientndmndens verksamhet och bistd kommunen med informationsmaterial.

Patientndmnden ska sarskilt bevaka och rapportera synpunkter gillande
utskrivningsprocessen fran slutenvard till 6ppenvérd och kommun.

§3

Patientnimnden ska arligen redovisa till respektive kommun de drenden som ndmnden
erhallit for handlaggning.
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Patientnamnden och Storsthlm ansvarar for att gemensamt &rligen f6lja upp statistik
over antalet drenden i linet och vid behov utvirdera éverenskommelsen.

Patientnamnden ska tillsammans med Storsthlm arligen eller vid behov sammankalla
kommunerna i lanet till méte kring uppf6ljning och utveckling av samverkan mellan
Patientnamnden och kommunen.

84

Overepskommelsen galler frn och med att 6verenskommelsen antagits av respektive
part. Overenskommelsen giller darefter tills vidare. Overenskommelsen kan sigas upp,
eller omférhandlas med en uppsigningstid om tolv méinader.

85

Ersittning for utforda tjanster for r 2020 4r 1 500 986 kr. For berikning av beloppet
for ar 2021 och framgent ska erséttningen for &r 2020 riknas upp med arsmedeltalet for
KPI frén foregdende ar.

§6
Den arliga ersattningen ska senast den 1 juli innevarande &r erliggas av kommunerna.

Storsthlm ska &rligen, senast den 1 juni ldmna uppgifter till Patientnimnden om
uppdaterad kostnadsférdelning mellan kommunerna i lanet.

§7

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten visentliga férandringar i
forutsittningarna for 6verenskommelsen, exempelvis dndringar i lagstiftningen, ir
parterna berittigade att begira forhandling om #ndringar i 6verenskommelsen som 4r
direkt pikallade harav.

§8

Denna reviderade 6verenskommelse giller frén och med att alla parter antagit
overenskommelsen.
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STORSTHLM

Bilaga 1:

Tabellen visar exempel pa ersattningsniva till Patientnamnden per
kommun utifran befolkningsunderlag 2020.

Kostnadsférdelning Kostnadsférdelning

Patientndmnd. 2020 ars | Patientnidmnd. 2020 ars

ersattning omréknad ersattning moms

utifran befolkning alla omraknad utifran
Kommun aldrar {forslaget) befolkning 65+
Botkyrka 59 738 kr 51537 kr
Danderyd 20 747 kr 25970 kr
Ekero 18 116 kr 19 363 kr
Haninge 58 153 kr 54 734 kr
Huddinge 71257 kr 59 414 kr
Jarfalla 50 509 kr 52293 kr
Lidingo 30 387 kr 38 940 kr
Nacka 66 421 kr 67 169 kr
Norrtilje 39542 kr 66 532 kr
Nykvarn 6 955 kr 7 509 kr
Nyndshamn 18 043 kr 24 961 kr
Salem 10577 kr 11 628 kr
Sigtuna 30918 kr 28 043 kr
Sollentuna 46 636 kr 45962 kr
Solna 52 049 kr 50 168 kr
Stockholm 615 070 kr 578 697 kr
Sundbyberg 33096 kr 25986 kr
Sddertilje 62 499 kr 62 473 kr
Tyreso 30519 kr 31 948 kr
Taby 45 384 kr 54 057 kr
Upplands Bro 18 530 kr 18 014 kr
Upplands Visby 29543 kr 30 750 kr
Vallentuna 21526 kr 21163 kr
Vaxholm 7579 kr 10022 kr
Varmdo 28 415 kr 30132 kr
Osterdker 28777 kr 33519 kr
SUmDIG 1500 986 kr 1500 986 kr
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