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NACKA

KOMMUN

Socialnamnden

5. Ekonomisk manadsrapport per september 2021 (SOCN 2020/155)

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet

6. Eftergift av tillsynsavgift 2021 serveringstillstand (SOCN 2021/321)

Forslag till beslut
1. Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att fatta foljande beslut.
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige medger att socialndmnden
efterger 2021 ars tillsynsavgift for serveringstillstand for att mildra effekterna av
Coronapandemin.
2. Under forutsattning att kommunfullmaktige beslutar enligt beslutspunkt 1
beslutar socialndmnden att efterge tillsynsavgifterna fér 2021.

7. Riktlinjer for avgifter inom omsorgen om dldre och personer med
funktionsnedsattning (SOCN 2021/293)

Forslag till beslut
Muntlig dragning, Elisa Reinikainen, 10 min

Socialndmnden foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande:

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige antar Riktlinjer for avgifter inom
omsorgen om &ldre och personer med funktionsnedséttning enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelsen daterad den 10 oktober 2021. Den nya riktlinjen ersatter Avgifter
for dldre och personer med funktionsnedséttning (bilaga 2) samt Egenavgifter for
vuxna vid vard och behandling eller stod- och omvardnadsboende (bilaga 3).

8. Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet ledsagarservice och
avlosarservice enligt LSS samt avlosning enligt SoL for barn och ungdomar (SOCN
2021/330)

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS samt avlgsning enligt SoL
for barn och ungdomar 1 enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De specifika
villkoren borjar gélla den forsta december 2021.

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

9. Revidering av specifika kundvalsvillkor och sanktioner i kundvalet boendestod for
personer med funktionsnedsattning (SOCN 2021/331)
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10.

11.

12.

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet boendestdd for personer med funktionsnedséttning i enlighet med bilaga 1
till tjansteskrivelsen. De specifika villkoren borjar gilla den forsta december 2021.

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet 6ppenvardsinsatser for
personer med missbruksproblem (SOCN 2021/332)

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet 6ppenvérdsinsatser for personer med missbruksproblem i enlighet med
bilaga 1 till tjinsteskrivelsen. De specifika villkoren borjar gélla forsta december
2021.

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare 1
enlighet med bilaga 1 till tjinsteskrivelsen.

Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet korttidsvistelse enligt LSS
(SOCN 2021/333)

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet korttidsvistelse enligt LSS i enlighet med bilaga 1 till tjénsteskrivelsen. De
specifika villkoren borjar gilla den forsta december 2021.

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet daglig verksamhet enligt
LSS (SOCN 2021/334)

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet daglig verksamhet LSS i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De
specifika villkoren borjar gélla den forsta december 2021.

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare 1
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.
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Revidering av specifika villkor i kundvalet bostad med sarskild service for vuxna
enligt LSS (SOCN 2021/335)

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS i enlighet med bilaga 1
till tjénsteskrivelsen. De specifika villkoren borjar gélla den forsta december 2021.

Socialndmnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Revidering av specifika auktorisationsvillkor och sanktioner i kundvalet
sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning (SOCN 2021/336)

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet sysselsdttning for personer med psykisk funktionsnedséttning i1 enlighet

med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De specifika villkoren borjar gélla den forsta
december 2021.

Socialnimnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjinsteskrivelsen.

Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet familjebehandling (SOCN
2021/337)

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet familjebehandling i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De
specifika villkoren borjar gilla den forsta december 2021.

Socialnimnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet familjeradgivning (SOCN
2021/338)

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet familjerddgivning i enlighet med bilaga 1 till tjinsteskrivelsen. De
specifika villkoren borjar gélla den forsta december 2021.
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2. Socialndmnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare 1
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Revidering av forordnande enligt lagen med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) (SOCN 2021/206)

Forslag till beslut

Socialndmnden forordnar nedan namngivna enhetschef, gruppchefer, gruppledare
samt socialsekreterare vid socialjouren rétt att enligt 43 § 1 st 2 p LVU begéra
handriackning for att genomfora beslut om vérd eller omhéndertagande med stod av
LVU.

Enhetschef/gruppchefer/gruppledare: Caroline Andréasson, Frida Premberg, Kati
Fastman, Eva Sten, Carina Elvesjo, Helena Kihlblom, Denice Svensson, Freja Idh
Lundgren, Kenny Johansson, Elina Santos Schulz, Anna Lydig Fredriksson,
Elizabeth Kjeholt, Sandra Gustavsson, Sara Fallman samt Mervi Rosenberg.

Socialjouren: Lotta Dahlstrom, Marie-Anne Egerd, Malin Henriksson, Malin
Akesson, Susanne Gustavsson, Marita Blomerus, Birgitta Reneby, Caroline
Radetzky, Agneta Borg, Ingela Bergstrom, Per Lindh, Pia Kjellbom, Martina
Duggan, Vivianne Nisell, Emma Bonér, Maria Mistander och Lea Rosengren.
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Socialnimnden

2021-10-12
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2020/155

Ekonomisk manadsrapport per september 2021

Forslag till beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Periodens utfall f6r januari till september 2021 dr 719,7 miljoner kronor varav 4,3

miljoner avser insatser utférda 2020. Periodens resultat ar +2,6 miljoner kronor, det har
forsimrats sedan tertial 2 (T2) da det var +5,8 miljoner kronor. Prognosen for helaret dr
898,7 miljoner kronor, d.v.s. samma som budgeten fér 2021. Det finns en risk for att det

ekonomiska resultatet fortsatter att forsamras under hosten.

Prognosen for helaret forutsitter att det inkommer intdkter fran Migrationsverket for
flyktingar och att Forsakringskassan fattar beslut om att std for ett par stora
assistansiarenden. Om detta bedoms vara osikert i arsbokslutet riskerar socialnimnden att
overskrida budgeten med cirka 2,7 miljoner kronor.

Arendet

Barn och unga 0-20 ar; periodens resultat +6,1 miljoner kronor, prognos
+6,3 miljoner kronor
Periodens resultat for januari till september har forbittrats nagot jamfort med T2 men

kostnaderna f6r heldygnsvirden har borjat 6ka pa grund av fler placeringar inom statens
institutionsstyrelse (SiS) och tillkommande placering pa HVB med en hog dygnskostnad.
Jamfort med augusti har antalet helméanadersplaceringar 6kat med 1,8 placeringar. Det
vigs 1 viss man upp av forbittrat resultat inom Sppenvarden.

(r e | Buge | wdre | progs | Butges | Preme
Heldygnsvard -59 434 -68 342 8908 -80 941 91123 10 182
Bistandsbedémd 6ppenvard -34 656 -29 355 -5 301 -46 073 -39 140 -6 933
Ovrig oppenvard inkl foreningsbidrag -21 328 -22 781 | 453 -28 537 -30 375 1 838
Familjeradgivning o insatser familjeratt -2423 -2 805 382 -3 382 -3 740 358
Ensamkommande barn och unga -1 764 -2 377 614 -2 280 -3170 890
Summa barn och unga -119 604 | -125 661 6 057 | -161 213 -167 548 6 335
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Vuxna 21-64 ar; periodens resultat -5,0 miljoner kronor, prognos -6,0
miljoner kronor
Ekonomin fér vuxna 21-64 ar dr inte 1 balans. Personer som far skyddat boende pa

grund av att de 4r utsatta for vald 1 nira relation ér fortsatt hog. Insatserna blir lingre och
valdet har blivit grévre. De valdsutsatta har ocksa med sig fler barn till det skyddade
boendet. Sammantaget innebar det ett hogre tryck pa socialsekreterarna och hogre
kostnader for insatsen skyddat boende under hosten, prognos -2,1 miljoner kronor.
Antalet vuxna med missbruksproblematik med behov av heldygnsvard dr ungefir lika
manga som under 2020 men firre dn 2019. Utfallet vigs delvis upp av ett positivt resultat
for sociala kontrakt.

e [ o | udge [ progres | g [ Progre
Heldygnsvard -26 681 -20 671 -6 009 -35 362 -27 562 -7 800
Oppenvard vuxen -9 046 -10 383 1337 -11 381 -13 844 2 463
Vald i ndra relation -8 106 -6 733 -1372 -11 086 -8 978 -2 108
Sociala kontrakt -6 882 -7 961 1079 -9 220 -10615 1395
Summa Vuxen -50715 -45 749 -4 966 -67 049 | -60 999 -6 050

Personer med funktionsnedsadttning 0-64 ar; periodens resultat -0, |
miljoner kronor, prognos -1,6 miljoner kronor
Den positiva budgetavvikelsen for insatser enligt socialtjanstlagen (Sol) avser

hemtjanstinsatser, +5,2 miljoner kronor. Den ir tillfillig och beror pa att
hemtjinstkunder avstatt fran att ta emot hemtjinst under pandemin. Det haller pa att
forindras nir vaccinationsgraden 6kar och smittspridningen har minskat. Det vager upp
den negativa budgetavvikelsen for insatser till personer med funktionsnedsittning med
psykisk funktionsnedsittning som t.o.m. september har 6verskridit budgeten med 2,5
miljoner kronor. Hemtjinsten viger tillsammans med ett positivt resultat for insatser till
personer med fysisk funktionsnedsattning enligt SoL. +2,7 miljoner kronor dven upp
budgetéverskridandet for insatser enligt LSS, - 5,7 miljoner kronor.

Prognosen innehaller fortfarande en del osikerheter eftersom manga
verksamhetsomraden har haft en minskad efterfragan pa insatser under pandemin. Nu
har kunderna bérjat komma tillbaka till olika verksamheter vilket marks i 6kat behov av
turbundna resor, fler personer 1 daglig verksamhet och fler utférda timmar i hemtjansten.
Det medfor att T3 kommer att kosta mer 4n T2 och mer 4n budgeten f6r T3 (perioden
september till december).

I (4)
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(T i | B | Bdeet | prognes | Befast | Premer
Insatser enligt SoL -82 672 -88 097 5425 -ITE313 | -117 463 6150
Insatser enligt LSS -308 175 | -302 456 5719 -410035 | -403 275 -6 760
Turbundna resor och riksfardtjanst -11 661 -11 861 200 -16 765 -15815 -950
Summa personer med -402 508 | -402 415 -93 -538 113 | -536 553 -1 560
funktionsnedsittning

LSS- utjimningen baseras pa antal insatser den 1 oktober varje ar. Utfallet f6r 1 oktober
2021 i tabellen nedan ir fortfarande preliminirt och kan komma att justeras nagot
eftersom kontroll fortfarande pagar. Observera att antalet timmar avser beslutade
timmar, det framgar inte av tabellen hur manga av dem som ar dubbelbemannade.

Antalet personer med personlig assistans har minskat jamfort med 2020 beroende pa att
ett antal personer som fick tillfillig utokningen eftersom de inte kunde delta 1 daglig
verksamhet pa grund av pandemin. Samtidigt har det genomsnittliga antalet beviljade
timmar per kund och minad med personlig assistans 6kat fran 285 timmar till 330
timmar per manad. Det beror pa att det har tillkommit tre personer med manga timmar
assistans varav en stor andel 4r dubbelbemannade. Ett av besluten dr 6verklagat och de
andra vintar pa Forsikringskassans beslut. Antalet personer med boende enligt I.SS har
Okat med 6 personer varav en med en sirskilt anpassad bostad. Antalet personer i daglig

verksamhet har 6kat med 15 personer.

Antal Antal Antal Antal Foranring
. o av antal
- personer timmar | personer timmar
Insatser enligt LSS personer
| okt per I okt per q

2021 | manad 2020 | manad | 202!imf

med 2020

Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av kommunen) 54 17 836 67 19 109 -13

Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 93 1799 86 1 703 7

Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 128 126 2

Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 96 2787 89 2 569 7

Korttidsvistelse 135 709 124 587 Il

Korttidstillsyn for skolungdomar over 12 arenl. 9 § 7 86 74 12

LSS

Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med sarskild 4 4 0
service

Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med sarskild 182 177 5
service

Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt anpassad 21 20 |
bostad

Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 278 263 15

2(4)
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Gemensam verksamhet, periodens resultat +0,7 miljoner kronor, prognos

+0,6 miljoner kronor
Prognostiserat 6verskott beror pa ej utnyttjade kostnader for utveckling och lagre

kostnader for utbyte av datorer och annan teknisk utrustning pa grund av brist pa
halvledare som leder till lingre leveranstider.

Myndighet och huvudmannaskap och namnd
Prognosen dr oférindrad jamfort med T2.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet ir ett informationsirende och forslaget till beslut innebir i sig inga ytterligare

konsekvenset.

Konsekvenser for barn
Arendet ir ett informationsirende och forslaget till beslut innebir i sig inga ytterligare

konsekvenser.

Karin Kollberg Birgitta Sandberg
Social- och aldredirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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Socialnimnden

2021-10-20
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/321

Eftergift av tillsynsavgift 2021 serveringstillstand

Forslag till beslut

1. Socialnimnden foreslar kommunstyrelsen att fatta f6ljande beslut. Kommunstyrelsen
foreslar att kommunfullmiktige medger att socialndimnden efterger 2021 ars
tillsynsavgift for serveringstillstind fOr att mildra effekterna av Coronapandemin.

2. Under forutsittning att kommunfullmaktige beslutar enligt beslutspunkt 1 beslutar
socialnimnden att efterge tillsynsavgifterna f6r 2021.

Sammanfattning
De verksamheter som driver restaurangrorelse med alkoholservering har drabbats hart av

restriktioner under pandemin. For att mildra effekterna av Coronapandemin foreslas att
2021 ars tillsynsavgift for serveringstillstand ska efterges. Beslutet maste fattas av
kommunfullmiktige pa forslag frin kommunstyrelsen. Under forutsittning att
kommunfullmiktige fattar det foreslagna beslutet beslutar socialnimnden att efterge
tillsynsavgifterna. Forslaget bedoms inte strida mot reglerna i kommunallagen.

Arendet

Socialndimnden har enligt reglementet ansvar f6r handliggning och tillsyn av
serveringstillstind. Tillsynsavgiften bestar dels av en fast avgift dels av en r6rlig avgift
baserad pa den arliga omsattningen av alkoholdrycker.

Coronapandemin har slagit hirt mot hela virlden med manga olika féljder. Till julen
2020 beslutades det om restriktioner som innebar att all servering maste upphéra fran
och med klockan 20:00 och endast sittande servering om maximalt fyra gister per
sillskap tillits. Dessa restriktioner gjorde det svart for restaurangverksamheter. De hade
tirre gister samtidigt som det var personalkriavande att se till att verksamheten kunde
folja restriktionerna och covid-19 lagen. I juli 2021 slippte man pa serveringstiderna och
det blev mojligt att servera under de tider man hade i sitt serveringstillstind sedan
tidigare, men fortsatt sittande servering samt att man hoéjde till max 8 personer per
sillskap. Alla serveringsstillen har dessutom omfattats av covid-19 lagen och behévt se
till att serveringsstillen moblerats om sa att avstand mellan bord och sillskap kunnat
héllas. Restriktionerna har inte gjort det moijligt f6r verksamheterna att minska sa mycket
pa sin personalstyrka i foérhallande till minskat gistantal da restriktionerna i sig kravt mer
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personal. Idag brottas alla verksamheter med stora tapp av personal och att det ér svart
att hitta sa val ny personal som att locka gammal tillbaka. Detta medf6r att manga
restauranger dnnu inte ar tillbaka pa de nivaer av antal gister de hade innan pandemin dé
det rader personalbrist.

Kommunen behover inte ta ut avgifter for sin tillsyn enligt alkohollagen, men har
mojlighet att gora det enligt 2 kap 5 § kommunallagen (2017:725). Diremot finns ett krav
pé likabehandling 1 kommunallagen som innebir att kommunen ska behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skil for nagot annat (2 kap. 3 §
kommunallagen). Om kommunen viljer att inte ta ut en tillsynsavgift dr det alltsa viktigt
att Nackaborna behandlas lika och att de sakliga skilen f6r beslutet redovisas.

Objektivitetsprincipen giller ocksa f6r den kommunala verksamheten och innebir att
beslut inte far fattas pa godtyckliga grunder. Risken f6r godtyckliga beslut minimeras da
Nackaborna likabehandlas pa sakliga grunder. Eftersom forslaget dr att tillsynsavgiften
efterges for hela gruppen verksamhetsutévare med serveringstillstind 4r bedémningen
att eftergiften inte ér ett individuellt riktat stod till naringsidkare och att det dirfor inte
krivs synnerliga skal. Alla med serveringstillstand betalar férutom tillsynsavgift for
alkoholservering bland annat tillsynsavgift for livsmedelsregistrering, sophimtning,
fettavskiljning och kéldmedia. Ingen av dessa tillsynsavgifter har eftergetts.

Forslaget till beslut innebir att kommunfullmiktige beslutar om att medge att
socialnimnden den arliga tillsynsavgiften 1 sin helhet for samtliga niringsidkare med
alkoholtillstind i Nacka avseende aret 2021.

Ekonomiska konsekvenser
Utifran en uppskattning fran tidigare ars debitering av tillsynsavgifter samt nytillkomna

verksamhetsutévare under 2021 bedéms den intakten som skulle ha debiterats till cirka
en miljon kronor. Den ekonomiska konsekvensen for socialnamnden blir att
nettokostnaden 6kar med cirka 800 tusen kronor f6r 2021. Bedémningen ir att detta inte
ryms inom ramen for socialnimndens budget for 2021.

Konsekvenser for barn
Beslutet bedoms inte ha ndgra konsekvenser for barn.

Karin Kollberg Per Enarsson
Social- och dldredirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Miljéenheten

2Q2)
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Socialnimnden

2021-10-13
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/293

Riktlinjer for avgifter inom omsorgen om dldre och
personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Socialndimnden foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande:

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige antar Riktlinjer for avgifter inom
omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsittning enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelsen daterad den 10 oktober 2021. Den nya riktlinjen ersatter .Avgifter for dldre
och personer med funktionsnedsdttning (bilaga 2) samt Egenavgifter for vuxna vid vard och behandling
eller stod- och omvardnadsboende (bilaga 3).

Sammanfattning
Idag finns det tva riktlinjer som reglerar avgiftshantering inom socialnimndens

ansvarsomrade, en riktlinje for avgifter och en for egenavgifter. Dessa antogs av
Kommunfullmiktige ar 2014 efter forslag fran davarande social- och dldrenimnden
(SAN). Nir dldrenimnden och socialnimnden bildades antogs dessa riktlinjer av
respektive nimnd. Det f6reslas en revidering av riktlinjerna och att de bada riktlinjerna
blir en. En 6versyn dr gjord utifran aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens uppgifter for
berakningar av avgifter inom ildre- och funktionshinderomsorgen, nya insatser som
tillkommit 4r tillagda samt att avgifter som foérandras Gver tid tas bort.

Arendet

Kommuner fér ta ut avgifter inom omsorgen om éldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om service och stéd f6r
vissa funktionsnedsatta (LSS).

Idag finns det tva riktlinjer som reglerar avgiftshantering inom socialnimndens
ansvarsomrade:

1. Riktlinjer for avgifter for dldre och personer med funktionsnedsittning

2. Riktlinjer f6r egenavgifter for vuxna vid vard och behandling
Kommunfullmiktige antog davarande social- och dldrenimndens riktlinjer 2014. Nir
dldrenimnden och socialnimnden bildades antogs dessa riktlinjer av respektive nimnd.
Omsorgsenheten foreslar en revidering av riktlinjerna och att de bada riktlinjerna blir en.

Revideringen har gjorts i samverkan med dldreenheten.
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Revideringen innebar
- en uppdatering utifrin aktuell lagstiftning och Socialstyrelsens uppgifter for
berakningar av avgifter inom dldre- och funktionshinderomsorgen,
- att nya insatser som tillkommit under aren ér tillagda
- att avgifter som har férandras ver tid bort samt
- fortydliganden om hur avgifter beriknas.

Riktlinjerna foreslds antas likalydande av bade socialnimnden och dldrenimnden.
Riktlinjerna ir ett vigledande dokument. En revidering av riktlinjerna innebir att det blir
tydligare f6r nackabor hur och nir avgifter inom socialnimndens ansvarsomrade tas ut.

Ekonomiska konsekvenser
Foreslagen dndring av riktlinjerna férvintas inte paverka kommunens berikning av

avgifter.

Konsekvenser for barn
I riktlinjen fortydligas berdkning av avgifter for forildrar som har minderariga barn. Om

barn dr omsorgstagare betalar foraldrarna eventuella avgifter. Riktlinjerna innebir inte
nagra konsekvenser for barn.

Bilagor

Bilaga 1. Riktlinjer for avgifter inom omsorgen om ildre och personer med
funktionsnedsittning daterad 2021-10-11

Bilaga 2. Avgifter for dldre och personer med funktionsnedsittning

Bilaga 3. Egenavygifter for vuxna vid vard och behandling eller stéd- och

omvardnadsboende

Helena Lindenius Elisa Reinikainen
Enhetschef Gruppchef
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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RIKTLINJE

AVGIFTER INOM OMSORGEN OM
KNOAM(qusl-}‘ ALDRE OCH PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Nacka kommun, Riktlinje. Denna riktlinje ersitter tidigare beslutade riktlinjer
Avgifter f6r dldre och personer med funktionsnedsittning samt Egenavgifter for
vuxna vid vard och behandling eller st6d- och omvirdnadsboende.

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processidgare
Ange diarienummer. Ange datum. Ange beslutsinsats. Ange ansvarigt politiskt organ. Ange ansvarig processagare.
Riktlinje avgifter inom omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsittning

avgifter inom omsorgen om dldre och personer
med funktionsnedsattning

Dokumentets syfte

Riktlinjernas syfte ar att vara en vagledning for handlaggare samt att ge information till nackabor som
kommer i kontakt med socialnamndens verksamheter. Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i
kunds ratt att fa en individuell prévning av sin ansdkan. Riktlinjerna ar darfor vigledande och giller inte
utan undantag.

Dokumentet galler for
Personer som ar beviljade insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) eller enligt lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Begreppsforklaring
Kund ersitter begreppet som anvinds i socialtjanstlagen och avser den enskilde personen som ansoker
om eller har beviljade insatser.

Nackabor ir de personer/kommuninvanare som annu inte ar kund.

Prisbasbelopp: Ar ett virde som arligen faststillas av regeringen. Prisbasbeloppet ska spegla
prisutvecklingen i samhillet och anvinds vid berakning av bland annat avgifter.

Maxtaxa: Ar den hogsta avgiften som far tas ut for hemtjinst eller den hogsta avgiften som far tas ut
for omvardnadsavgift pa sarskilt boende.
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Allmant

Dessa riktlinjer behandlar avgifter for insatser som beviljats enligt socialtjanstlag
(2001:453) (SoL) f6r personer 65 ar och aldre och personer med
funktionsnedsittning. Avgifterna regleras i 8 kap. SoL. I riktlinjen beskrivs dven
sjalvkostnader som kund ska betala vid vissa insatser enligt lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Av socialtjinstlagen framgar att:
e kommunen har ritt att bestimma grunderna for avgiftssystemets
utformning inom lagens ramar
e avgifterna ska vara skaliga
e avgifterna far inte Gverstiga kommunens sjilvkostnader
e avgifterna far skilja sig 4t med hinsyn till kundens ekonomiska

forhillanden

e kunder ska ha kvar tillrickliga medel f6r sina normala levnadskostnader
(férbehallsbelopp)

Handldggning av avgifter

Avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut bestir av en individuell ekonomisk utredning for att faststilla
kunds avgiftsunderlag, faktiska boendekostnader och minimibelopp med hinsyn
taget till eventuella individuella tilligg/avdrag.

Alla beslut om avgifter ska vara skriftliga. Vid en férindring som kan paverka
avgiftens storlek ska kommunen fatta ett nytt avgiftsbeslut. Om férandringen
beror pa en dndring av prisbasbeloppet behéver inte kommunen i f6rvig
underritta om avgiftens forandring. Vid dndrade forhallanden av inkomst eller
boendekostnad upprittas ett nytt avgiftsbeslut. Avgiftsunderlaget ska kontrolleras
minst en gang per ar.

En dndrad avgift ska gilla frain och med manaden efter den manad som
anledningen till andringen uppkom.

Kunden kan 6verklaga beslut om avgift till forvaltningsritten.
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Avgiftsunderlag
Avygiftsunderlag dr den inkomst kunden kan antas fa under de narmaste tolv

manaderna férdelat med lika belopp per manad. Inkomsten ska enligt 8 kap. 4§
SoL beriknas med tillimpning av 102 kap. 29 § socialforsikringsbalken (SFB).

I samband med beviljad insats far kunden mojlighet att inkomma med underlag
tor att inkomstpréva sin avgift. Om kund viljer att inte medverka i
inkomstutredning eller om underlag saknas blir beslutet den hogsta avgiften,
maxtaxan. Handliggaren kontrollerar inkomsterna en gang om dret med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

Med inkomst avses

e inkomst av tjanst

e sjuk och aktivitetsersittning

e inkomst av niringsverksamhet

e inkomst av kapital, berdknat per den 31/12 féregdende ar

e inkomst av livrinta

e pension (garantipension, tilliggspension, tjainstepension,
efterlevandepension, premiepension, privata pensionsforsikringar)

e bostadsbidrag

e Dbostadstilligg for pensionarer (BTP)

e sirskilt bostadsbidrag f6r pensiondrer (SBTP)

o ildreforsorjningsstod (AFS)

e andra regelbundna bidrag (dock inte handikappersittning,
inkomstpensionstilligg, forsorjningsstod, assistansersittning, barnbidrag
och ersittning som betalas ut till kapitalforsakringar)

Bostadstilligg dr en del av den inkomst som paverkar férbehallsbeloppet.
Kunden ér darfor skyldig att soka bostadstillige om det inte dr uppenbart att
kunden inte har ritt till det. Om en kund inte s6ker bostadstilligg kan
konsekvensen det innebdra att kunden far betala en hégre avgift.

Familjesituation

Makar/registrerade partners/sambor

Makars och registrerade partners inkomster riknas samman och den
gemensamma inkomsten ir avgiftsgrundande. Motsvarande giller sambos
inkomster nar det dr ekonomiskt mest fordelaktigt f6r kunden.
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Minderariga barn

Kunders familjesituation kan medfora 6kade kostnader pa grund av
underhiéllsstéd f6r minderariga barn, arbetsresor och andra kostnader som finns
for en familjs underhall.

Om det finns barn 1 hushallet gors ett individuellt tillige som motsvarar
konsumentverkets beriknade normalkostnader for barn i motsvarande alder.

Bosdttning och familjebildning

Yngre kunder (under 65 ar) med funktionsnedsattning har i1 vissa fall hégre
kostnader f6r bosittning och familjebildning. Levnadskostnaderna for yngre
kunder under 65 ar beriknas till en nivd som Overstiger minimibeloppet med upp
till 10 procent. Det tas i beaktning nir s6kandes make/maka ér under 65 ér.

Forbehalisbelopp

Forbehallsbelopp ér det belopp som kunden ska ha kvar av sina egna medel
innan avgiften for insatserna bestims. Kundens férbehallsbelopp dr summan av
kundens minimibelopp efter individuella tilligg/avdrag samt boendekostnad.

Minimibelopp
Minimibeloppets niva bestims med utgangspunkt fran prisbasbeloppet som
regeringen faststaller arligen.

Minimibeloppet utgar frin Konsumentverkets berikning av skiliga
levnadskostnader. Beloppet ska ticka livsmedel (alla maltider), klader, skor,
hygien, tidningar, telefon, hushallsel, hemférsakring, 6ppen hilso- och sjukvard,
medicin, tandvird med mera.

Minimibeloppet ska enligt 8 kap.7 § Socialtjinstlagen vara lidgst en tolftedel av
e 1,3546 ganger prisbasbeloppet for ensamstiende kunder 6ver 65 ar
e 1,446 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar
och sambor dver 65 ar.
For kunder som blir beviljade insatsen HVB sker berakningen av egenavgiften
enligt riksnormen for f6rsorjningsstod.

Individuell del

Det kan finnas sirskilda omstindigheter nir kunder har f6rdyrade
levnadsomkostnader inom ramen for de poster som det lagstadgade
minimibeloppet avser ticka. Det kan ocksa férekomma att kunden darutéver, av
olika skil, har andra levhadsomkostnader 4n dessa.
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I bada fallen ska nivan pa minimibeloppet hojas i skilig omfattning under
torutsittning att:
e kostnaden dr av den karaktir att den tillgodoses inom ramen for
minimibeloppet
e kostnaden ar av varaktig karaktar
e kostnaden inte avser ett ovisentligt belopp vilket avses en kostnad pa
minst 200 kronor per manad f6r varje enskild post. Kostnaden ska kunna
styrkas genom kvitton, intyg eller andra handlingar.

Minskning av férbehallsbeloppet kan géras om kunden inte har en kostnad f6r
sadant som ingar 1 minimibeloppet. Det innebdr att minimibeloppet kan minskas
om kostnaden ingar i avgiften for hemtjianst, dagverksamhet, sarskilt boende eller
om posten tillhandahalls kostnadsfritt. Om kunden har kostnad f6r god
man/forvaltare riknas det som ett individuellt tilligg pa forbehallsbeloppet. Det
ar arvodesbeslutet som ligger till grund for det individuella tilligget. Forst efter att
forsta arvodesbeslutet dr beslutat kan kunden fa tilligget f6r god man/forvaltare.
Kostnader f6r férbrukningsartiklar exempelvis toalettpapper, schampo, tvil
medf6r ingen minskning av férbehallsbeloppet.

Matkostnader

For den som bor permanent pa ett sirskilt boende enligt SoLL dr matkostnaden
hogre dn Konsumentverkets berikningar. I dessa fall gors ett individuellt tilligg.
Tilligget dr beroende av hur stor skillnaden blir mellan Konsumentverkets

berikningar f6r personer mellan 61-74 ar och den faktiska matkostnaden i det
sirskilda boendet.

Kunder som bor 1 ordindrt boende och har matdistribution betalar endast f6r
bestilld matlada. Ingen kostnad tas ut for leveransen. Kundens kostnader f6r
matdistribution dr darfor inte kostnadstérdyrande.

Berakning av boendekostnad

Som huvudregel ingar alla kostnader f6r uppvirmning av bostad och vatten 1
hyran/avgiften for ligenhet. For den som bor i hyrd bostad 4t boendekostnaden
lika med den avtalade hyreskostnaden inklusive uppvirmningskostnader.
Hushillsel ingar inte.

Berikningen av boendekostnaden £6r den som bor i bostadsritt gérs pa samma
sitt som for hyrd bostad. Om kunden har bostadslan utgér 70 procent av den
manatliga rintekostnaden boendekostnad.
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For den som bor i kooperativ hyresritt beraknas kostnaden pa samma sitt som
tor hyresritt. Om kunden har bostadslan ska handliggaren berikna kostnaden pa
samma sitt som for bostadsritt.

For den som bor i villa ingir foljande som boendekostnad:
e 70 % av rintekostnader for bostadslan med sakerhet i fastigheten
e 70 % av tomtrittsavgild/hyra f6r tomtmark
e aktuell kommunal fastighetsavgift delat med 12 manader
e kostnader f6r uppvirmning av bostad och uppvirmning av vatten

e Ovriga driftskostnader som kostnader f6r vatten och avlopp, sophimtning
och underhall

Boendeavgift

I SoL finns en hogsta som far tas ut for bostad 1 sirskilt boende. Den far
debiteras 1 de fall boendekostnaden inte ska faststillas som hyra (bostad som inte
omfattas av hyreslagen, vanligtvis tvi- eller flerbaddsrum eller bostad dir
hyresférhallande inte dr upprittat).

Utifran 8 kap 5 § SoL dr den hogsta avgift som far tas en tolftedel av 0,5539
ganger prisbasbeloppet. Detta giller for bostad 1 sirskilt boende som inte
omfattas av hyreslagen.

Bestimmelserna i 12 kap. jordabalken ar i normalfallet tillimpliga f6r boende 1
ligenhet eller eget rum som bor pa sirskilt boende under forutsittning att kunden
har ensam dispositionsritt till rummet eller ligenheten. Jordabalken ér inte
tillimplig 1 de fall tva personer eller fler inte valt att dela rum, da ska kunden
debiteras en schablonhyra istéllet for faktisk hyra. Denna schablon dndras arligen
utifran regeringsbeslut.

Subvention for laga inkomster i sdrskilt boende

Kunder som bor pa sirskilt boende garanteras att ha 4 procent av
prisbasbeloppet kvar per manad efter det att hyra och mat betalts. Undantag sker
tor kunder med ett kapital 6verstigande 100 000 kronor per kund. En kund kan
inte fa bade subvention i sirskilt boende och ersittning f6r dubbla
boendekostnader samtidigt.

Berdakning av inkomst vid utmatning och skuldsanering
Kronofogdemyndigheten ser till att kunden far behélla pengar for att betala sin
avgift till kommunen. Det ar kundens inkomst fére utmatning eller skuldsanering
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som ligger till grund for avgiftsberikningen. Vid behov bor kommunen hjilpa till
i kontakter med Kronofogdemyndigheten.

Gemensam rikning

Nir handldggaren ska fatta beslut om kundens avgift maste det ske med hinsyn
till kundens make/maka/partner. Beslutet far inte resultera i att
maken/makan/partnern fir en oskiligt forsimrad ekonomisk situation.
Lésningen dr att makar och registrerade partners betalar endast en
hemtjinst/omvérdnadsavgift tillsammans. Om den ena maken/partnern bor pa
sarskilt boende och den andra parten hemma sa betalar den som bor hemma
ingen avgift. Denna regel giller aven om den som bor pa sirskilt boende inte
betalar nagon omvardnadsavgift och ir avgiftsbefriad.

Avgiftsutrymme
Genom att ligga ihop boendekostnaden, det lagstadgade minimibeloppet samt
eventuella individuell tilligg/avdrag fir man fram férbehéllsbeloppet.

Forbehallsbeloppet dras sedan av frin den sammanlagda inkomsten efter skatt
samt eventuellt bostadstilligg.

Den summa som dterstar ar kundens avgiftsutrymme och avgor vilken avgift som
kan tas ut av kunden.

Om kunden inte vill uppge inkomst eller f6rmégenhet betalar kunden hogsta
avgiften enligt maxtaxan.

Utrakning av avgiftsutrymme

+ nettoinkomst per manad

+ nettoinkomst av kapital per méanad
+ eventuellt bostadstilligg

+ eventuellt andra skattefria inkomster

Summa = avgiftsunderlag

+ minimibelopp

+ eventuellt individuellt tilligg
- eventuellt individuellt avdrag
+ bostadskostnad

Summa = férbehallsbelopp

+avgiftsunderlag
- forbehillsbelopp

. 9 (14)
Sida 25 av 244



Summa = avgiftsutrymme

Reducering av avgift
I de fall en kund har 0 kronor eller ett negativt avgiftsutrymme tas ingen avgift ut.
Matkostnad ligger utanfor avgiftsutrymmet.

Om kunden har negativt avgiftsutrymme kan avgiften for kost i undantagsfall
reduceras.

Dubbla boendekostnader

Vid inflyttning fran ordindrt boende till sarskilt boende kan férbehallsbeloppet
ut6kas med den faktiska kostnaden for den tidigare bostaden under hogst tre
manader. Denna 6kning giller bara kunder med ett kapitalinnehav som
understigande 100 000 kronor per kund. Den som vill ha kompensation for
dubbel hyra ska ansoka om detta pa en sirskild blankett senast sex manader efter
inflyttningsdatumet. De dubbla boendekostnaderna ska styrkas med
inkomstforfragan, kostnadsavier for den ordinara bostaden (vid hyres- eller
bostadsritt), kvitto for betalda hyror eller avgifter f6r de manader ansdkan giller
samt bekriftelse pa att ligenhet/hus 4dr limnat till f6rsiljning eller dterlimnad till
hyresvird. Man kan bara fa ersittning for dubbla boendekostnader férsta gangen
man flyttar in pa sdrskilt boende, om personen senare byter boende kan denne
inte fa ersittning igen. En kund kan inte fa bade ersittning f6r dubbla
boendekostnader och subvention i sirskilt boende samtidigt.

Avgifter for insatser beviljade enligt
socialtjanstlagen

Avgiften omfattar vissa insatser som beviljas enligt Socialtjanstlagen. Insatserna ar
bistaindsbedomda enligt 4 kap. 1 eller 2 § § socialtjanstlagen. Enligt SoL finns ett
ett maximalt belopp, maxtaxan som ar den hogsta avgiften som far tas ut for
hemtjinstinsatser eller omvardnadsavgift pa sirskilt boende. Maxtaxan far inte
overstiga kundens individuella avgiftsutrymme efter inkomstberikning. Samtliga
avgifter nedan ingar i maxtaxan férutom kostnader f6r mat och hyra. Avgiften for
insatser ar foljande:

Hemtjanst
Avgiften for hemtjinst betalas per timme utifran den faktiskt utférda tiden per

manad.

Ledsagning och avlosning
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Ledsagning och avlosning kan inga 1 beslut om hemtjinst men dven beviljas som
sjalvstindig insats enligt SoL.. Timavgift debiteras enligt gillande timtaxa fOor
hemtjidnst upp maxtaxan. Avgift tas endast ut av kunder under 65 dr. Kunder
over 65 ar betalar ingen avgift for dessa insatser.

Trygghetslarm

Trygghetslarm dr ett abonnemang och innebir en faststilld kostnad per manad.
Utryckningar ar avgiftsfria. Kunden betalar for ett abonnemang oavsett om det ar
bade ett stationdrt och ett mobilt larm eller om det finns flera larm i hushallet.

Matdistribution

Avgiften raknas upp arligen och debiteras per matlada. Leveransens av
matladorna ar avgiftsfria.

Korttidsboende
Korttidsboende har en avgift f6r omvardnad per dygn. Utéver den avgiften
tillkommer kostnader f6r heldygnskost per dygn.

Dagverksamhet
Dagverksamhet har en avgift for omvardnad per tillfille. Kostnader f6r mat
tillkommer.

Sarskilt boende

Sarskilt boende har en avgift for omvardnad per manad. Avgiften regleras efter
beslut i Kommunfullmiktige som utgar fran regeringens beslut om maxtaxa enligt
8 kap. 5§ SoL.. Kostnader for hyra, mat och eventuellt vissa forbrukningsartiklar
tillkommer. Vid franvaro pa grund av sjukhusvistelse gérs f6r perioden ett avdrag
pa matavgiften. Avdraget gors frin forsta franvarodagen. Vid annan ”6vrig
frainvaro” gors ett avdrag fran andra frinvarodagen. Avdragets stotlek dr den
samma som dygnsavgiften for maten.

Avgifter for personer som bor pa HVB-hem

Med HVB-hem avses enligt 3 kap. 1§ socialtjanstférordningen (SoF) ett hem
inom socialtjinsten som tar emot kunder f6r vird eller behandling i f6rening med
ett boende. Vid placering i HVB-hem fir egenavgift f6r uppehaille tas ut med
utgangspunkt fran 8 kap. 1§ SoL.. Egenavgiften for vard och behandling avser
endast vuxna med missbruksproblematik. Kommunen f6ljer regeringens beslut
om egenavgiften for stod- och hjilpinsatser av behandlingskaraktir.
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For andra stéd- och hjilpinsatser 4n vird och behandling far kommunen enligt 8
kap. 1§ SoL ta ut skilig ersittning. Egenavgiften f6r andra stod och hjilpatgirder
(stod- och omvardnadsboende) beriknas till 156 kronor/dygn, varav 70 kronor ir
avgift for boende och 86 kronor ar avgift f6r mat. Den avgift kommunen far ta ut
far inte Overstiga kommunens sjalvkostnader.

Berikningen av egenavgiften sker i samband med beslut om insats.

Exempel pa utrikning:

+ nettoinkomst

-riksnorm forsorjningsstdd

-logidelen per dygn x 30

-boendekostnad (om kunden har en fast boendekostnad som ska betalas
manatligen ska dven den tas med i berikningen)

= Om utrymme finns kan kommunen ta ut full egenavgift per dygn

Om kunder genom att betala egenavgiften behéver anséka om forsorjningsstod
ska egenavgiften efterges. Moijligheten att efterge egenavgift for vard- och
behandling f6r missbruk regleras i 9 kap. 3 § SoL.

Vem som debiterar kunden egenavgiften styrs enligt det avtal som finns mellan
utféraren och kommunen. Om kunden inte frivilligt har betalat den beslutade
egenavgiften kan kommunen med stéd av 9 kap. 3 § SoL vicka talan om aterkrav
hos forvaltningsritten. Av lagstiftningen framgar att det 4r kommunen som kan
vicka talan mot kunden om hen inte betalar egenavgiften. Kommunen kan inte
delegera ritten att driva in dessa avgifter via forvaltningsritten till en vardgivare.
Inte heller kan indrivning av avgiften ske utan vederborligt beslut i
forvaltningsritten. Kommunen ska vicka talan hos forvaltningsritten inom tre ar
fran det kommunens kostnad uppstod.

Avgiftsfria insatser enligt Socialtjanstlagen

Ledsagning och avlosning, boendestéd samt kontaktperson édr avgiftsfria insatser
tor kunder som dr Gver 65 ar. Kunden betalar sina egna kostnader vid resor och
aktiviteter.

Avgifter for insatser beviljade enligt LSS

Insatserna enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar 1
princip avgiftsfria. Kommunen har dock enligt 19 § LSS maijlighet att ta ut skiliga
avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgiften far inte
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overstiga kommunens sjalvkostnader. I 20 § LSS anges att om nagon som ar
under 18 ar far omvardnad i ett annat hem dn det egna med stéd av LSS, dr
torildrarna skyldiga att i skalig utstrickning bidra till kommunens kostnader f6r

omviardnaden.

Personlig assistans
Personlig assistans enligt 9 § 2 stycket LSS ir avgiftsfritt. Kunden betalar sina
egna kostnader vid resor och aktiviteter.

Ledsagarservice
Ledsagarservice enligt 9 § 3 stycket LSS ir avgiftsfritt. Kunden betalar sina egna
kostnader vid resor och aktiviteter.

Kontaktperson
Kontaktperson enligt 9 § 4 stycket LSS ar avgiftsfritt. Kunden betalar sina egna
kostnader vid resor och aktiviteter.

AvloGsarservice i hemmet
Avlosarservice 1 hemmet enligt 9 § 5 stycket LSS ar avgiftsfritt.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Kunden betalar ingen matavgift till anordnaren f6r korttidsvistelse enligt 9 § 6
stycket LSS. Kommunen ska dérfor ta ut en skilig avgift av kunden f6r mat vid
korttidsvistelse. Matkostnad far tas ut av den som har hel dlderspension, hel
garantipension, hel sjukersittning, hel aktivitetsersittning eller annan inkomst av
motsvarande stotlek samt av f6rsorjningspliktiga foraldrar nir barnet/ungdomen
far omsorg i annat hem dn det egna. Kunden betalar sina egna omkostnader for
aktiviteter.

Maltidskostnader vid korttidsvistelse/ldager
Deltagare pa korttidsvistelse eller liger enligt 9 § 6 stycket LSS betalar en skalig

avgift for maltidskostnader. Ofta édr det barn under 18 ar som har korttidsvistelse,
di faktureras foraldrarna de maltider barn atit under sin vistelse.

Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar
Korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar enligt 9 § 7 stycket LSS ar avgiftsfritt.
Sjalvkostnadspris for eventuella maltider betalas direkt till verksamheten.
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Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service

for barn och ungdomar

Forildrar har enligt 7 kap. 1 § fordldrabalken var f6r sig underhéllsskyldighet
gentemot sina barn tills barnet fyller 18 ar eller till dess barnet slutar gymnasiet,
dock langst till 21 ars alder. For barn och ungdomar under 18 ar som
stadigvarande vistas i bostad med sirskild service enligt 9 § 8 stycket LSS eller i
familjehem ar bada forildrarna enligt 20 § LSS skyldiga att 1 skilig utstrickning
bidra till kommunens kostnader f6r omvardnad.

I 5 § LSS hinvisas till socialtjanstférordningen 6 kap., dir det framgar att
ersattningen ska bestimmas efter samma grunder som om det gillde att
bestimma aterbetalningsskyldighet f6r var och en av forildrarna enligt lagen
(1996:1030) om underhallsstod. Berikningen ska gbras pa var och en av
forildrarna, 4ven om de 4r sammanboende. Forildrarna kan ha olika antal barn.
Det belopp som var och en av forildrarna ska bidra med far dock inte overstiga
vad som for varje tid motsvarar hogsta underhallsstédsbeloppet per manad.
Dirutover ska forildrarna svara for klider och fickpengar.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad

Vird och omsorg i boende enligt 9 § 9 stycket LSS ir avgiftsfritt. Kunden betalar
sjalv sin hyra och star sjilv f6r egna matkostnader och aktiviteter.
Overenskommelser kan géras mellan gruppbostaden och kunden om matinkdp
eller maltider.

Daglig verksamhet enligt 9 § 10 stycket LSS

Kunden betalar en matavgift till den dagliga verksamheten. Priset sitts av
verksamheten och kan variera mellan verksamheter. Det finns dven mojlighet att
ta med sig egen mat till dagliga verksamheten.

Habiliteringsersdttning
Nacka kommun ersitter deltagare i daglig verksamhet med fem kronor per
arbetad timme i habiliteringsersittning. Ersdttningen utbetalas av anordnaren.
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1 Allmant

Dessa tillampningsanvisningar behandlar avgifter for insatser som handlaggarna
beviljar enligt socialtjdnstlagen (SoL) for dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Tillimpningsanvisningarna géller fran och med 1 januari 2015. I
tillimpningsanvisningarna finns ocksa géllande riktlinjer for vilka sjdlvkostnader
den enskilde ska betala vid insatser enligt LSS som é&r avgiftsfria.

Av SoL 2framgér att:

e kommunen har ritt att bestimma grunderna for avgiftssystemets
utformning inom lagens ramar

e avgifterna ska vara skéliga

e avgifterna far inte dverstiga kommunens sjilvkostnader

e avgifterna ska differentieras med hénsyn till de enskildas ekonomiska
forhallanden

e den enskilde ska ha kvar tillrickliga medel for sina normala
levnadskostnader (forbehéllsbelopp)

2 Avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut enligt SoL bestar av en individuell ekonomisk utredning for att
faststilla den enskildes avgiftsunderlag, faktiska boendekostnader, minimibelopp
med hénsyn taget till eventuella individuella tilligg/avdrag samt forbehallsbelopp?

Ett avgiftsbeslut dr ett myndighetsbeslut. I samtliga beslut om insatser ddr insatsen
ar avgiftsbelagd ska handldggaren fatta ett formellt myndighetsbeslut. Om det
sker en fordndring av insatserna eller andra faktorer som pdverkar insatsernas
storlek ska handldggaren fatta ett nytt avgiftsbeslut. Detta beslut ska kunden fa
skriftligt.

Den enskilde kan 6verklaga beslut om avgift, berdkning av avgiftsunderlag,
bostadskostnad eller minimibelopp till allmén forvaltningsdomstol®.

3 Andring av avgift

Vid en fordandring som kan paverka avgiftens storlek har kommunen ritt att dndra en
avgift. Kunden ska fa en underrittelse om avgiftens fordndring. Om férdandringen beror pé

2 8 kap
3 8 kap §§ 2-9
416 kap 3 §
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en dndring av prisbasbeloppet behdver inte kommunen i forvag underrétta om avgiftens
forandring. Avgiftsunderlaget ska kontrolleras minst en gang per éar.

En dndrad avgift ska gilla frdn och med ménaden efter den manad som anledningen till
andringen uppkom.

4 Avgiftsunderlag

4.1 Berikning av inkomst

Avgiftsunderlag ir den inkomst den enskilde kan antas fa under de nidrmaste tolv
mdnaderna fordelat med lika belopp per ménad. Inkomsten ska berdknas med
tillimpning av beloppen i 102 kap. 29 § socialforsdkringsbalken (SFB).

I samband med ansokan ska kunden bifoga uppgifter om aktuella inkomster.
Handldggaren kontrollerar inkomsterna en gadng om &ret med Forsékringskassan
och Skatteverket. Om den enskilde véljer att inte medverka i inkomstutredning
eller om underlag saknas blir beslutet den hogsta avgiften.

Med inkomst avses

e inkomst av tjénst
sjuk och aktivitetsersittning
inkomst av néringsverksamhet
inkomst av kapital, berdknat per den 31/12 foregaende ar
inkomst av livranta
pension (garantipension, tilliggspension, tjanstepension,
efterlevandepension, premiepension, privata pensionsforsakringar)
bostadsbidrag
bostadstillagg for pensionirer (BTP)
sarskilt bostadsbidrag for pensionédrer (SBTP)
4ldreforsorjningsstod (AFS)
andra regelbundna bidrag (dock inte handikappersittning,
forsorjningsstod, assistansersdttning och barnbidrag)

Eftersom bostadstillagg (BTP och SPTB) ér en del av den inkomst som péverkar
forbehéllsbeloppet dr den enskilde skyldig att ska bostadsbidrag om det inte ar
uppenbart att personen inte har rétt till det.

Om en person inte soker bostadstilligg kan konsekvensen efter en individuell
beddmning bli att kunden fér betala en hogre avgift.

4.2 Makar/registrerade partners/sambor

Makars och registrerade partners inkomster rdknas samman och férdelas med
hélften vardera. Motsvarande géller sambors inkomster nér det dr ekonomiskt
mest fordelaktigt for kunden.
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4.3 Berikning av inkomst vid utmitning och skuldsanering

Kronofogden ser till att den enskilde far behalla pengar for att betala sin avgift till
kommunen. Det ar den enskildes inkomst fore utméitning eller skuldsanering som
ligger till grund for avgiftsberdkningen. Vid behov bor kommunen hjélpa till i
kontakter med kronofogdemyndigheten.

5 Forbehallsbelopp

Forbehallsbelopp ar det belopp som den enskilde ska ha kvar av sina egna medel
innan avgiften for hemtjénst, dagverksambhet, sérskilt boende SoL och kommunal
hélso- och sjukvard bestims. Den enskildes forbehallsbelopp dr summan av den
enskildes minimibelopp efter individuella tilligg/avdrag och boendekostnaden.
Om den enskilde har mindre &n minimibeloppet och medel for sin bostadskostnad
kvar reduceras avgiften sd att personen har kvar sitt forbehallsbelopp.

6 Minimibelopp

Minimibeloppets niva bestims med utgdngspunkt fran prisbasbeloppet som
regeringen faststéller drligen.

Minimibeloppet utgar frin konsumentverkets berdkning av skiliga
levnadskostnader for

e livsmedel, samtliga méltider
klader, skor, fritid och hygien
forbrukningsvaror
dagstidning, telefon
radio och TV-avgift
mobler och husgerad
hemf6rsdkring
hushéllsel
resor
tandvard
oppen hélso- och sjukvard
lakemedel

6.1 Lagstadgade minimibelopp SoL3

Minimibeloppet ska enligt 8 kap.7§ SoL vara lidgst en tolftedel av
e 1,3546 génger prisbasbeloppet for ensamstaende over 65 ar

>8kap § 7
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e 1,446 ginger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar
och sambor Over 65 ar.

6.2 Individuell del

Beslut om forbehallsbelopp ér individuella beslut. Detta innebér att forbehallsbeloppet kan
andras om personen har fordyrande levnadsomkostnader av varaktig karaktér.

Minskning av forbehallsbeloppet kan géras om den enskilde inte har en kostnad for sadant
som ingdr i minimibeloppet. Det innebér att minimibeloppet kan minskas om kostnaden
ingér 1 avgiften for hemtjinst, dagverksamhet, sarskilt boende eller om posten
tillhandahalls kostnadsfritt.

6.2.1 Matkostnader

De schabloniserade beloppen i minimibeloppet dr framridknade for personer 61 ar och
dldre. Eftersom personer under 61 ar normalt konsumerar mer livsmedel och ddrmed har en
hogre kostnad bor yngre personer fa ett tilldgg for detta nir kommunen faststiller
forbehallsbeloppet. Vigledande for berdkningen av denna kostnad bor vara
Konsumentverkets berdkning av livsmedelskostnader for olika aldersgrupper.6

For den som bor permanent pa ett sérskilt boende enligt SoL dr matkostnaden betydligt
hogre dn konsumentverkets berdkningar. Handldggaren maste hér gora ett individuellt
tilldgg. Tilldgget ar beroende av hur stor skillnaden blir pd mellan genomsnittskostnaden
av konsumentverkets berdkningar for personer over 75 &r och den faktiska matkostnaden 1
det sdrskilda boendet.

Exempel:

Matkostnad 3600
Konsumentverkets berékning: -1700
Tillagg 1900

6.2.2 Matdistribution

Ingen avgift tas ut for matdistribution. Den enskildes kostnader {for
matdistribution dr darfor inte kostnadsférdyrande.

6.2.3 Familjesituation

Aldre och funktionsnedsatta personers familjesituation kan medfora 6kade kostnader pa
grund av underhallsstdd for minderariga barn, arbetsresor och andra kostnader som finns
for en familjs underhéll.

Om det finns barn 1 hushallet gors ett individuellt tilligg som motsvarar konsumentverkets
berdaknade normalkostnader for barn i motsvarande &lder.

6 Prop.2001:149 s.141
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6.2.4 Bosittning och familjebildning

Yngre personer (under 65 &r) med funktionsnedsittning har i vissa fall hdgre kostnader for
bosittning och familjebildning. Levnadskostnaderna for yngre personer under 65 ar
berdknas till en nivd som dverstiger minimibeloppet med upp till 10 procent.

6.2.5 Kostnader till foljd av funktionsnedséittning

Varaktiga merkostnader pd grund av funktionsnedséttning som inte kompenseras pd annat
satt.

6.2.6 Kostnader for god man

Om den enskilde har kostnad for god man/forvaltare ska handlaggaren gora ett
tillagg till forbehallsbeloppet med ett schablonbelopp pé 2,5 procent av
prisbasbeloppet per méanad.

6.3 Forbrukningsartiklar

Kostnader for forbrukningsartiklar medfor ingen minskning av forbehallsbeloppet.

7 Berakning av boendekostnad

Som huvudregel ingér alla kostnader for uppvarmning av bostad och vatten i
hyran/avgiften for ldgenhet. Undantag forkommer och dé géller
Pensionsmyndighetens schablonbelopp for att berdkna boendekostnaden. Samma
belopp géller for de som bor 1 egen fastighet.

7.1 Hyrd bostad

For den som bor 1 hyrd bostad dr boendekostnaden lika med den avtalade
hyreskostnaden inklusive uppvarmningskostnader. Hushéllsel ingér inte.

7.2 Bostadsritt

Berdkningen av boendekostnaden for den som bor 1 bostadsrétt gors pd samma
sdtt som for hyrd bostad. Om den enskilde har bostadslan utgdér 70 procent av
rantekostnaden boendekostnad.

7.3 Kooperativ bostadsratt

For den som bor i kooperativ hyresritt berdknas kostnaden pd samma sdtt som for
hyresrétt. Om den enskilde har bostadslén ska handlaggaren berdkna kostnaden pa
samma sétt som for bostadsrétt.
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7.4 Villa

For den som bor 1 villa ingar foljande som boendekostnad

e 70 % av bostadsldn med sédkerhet i fastigheten

e 70 % av tomtréttsavgdld/hyra for tomtmark

e Aktuell kommunal fastighetsavgift

e Kostnader for uppvarmning av bostad och uppvarmning av vatten enligt
pensionsmyndighetens schablon

e Ovriga driftskostnader som kostnader for vatten och avlopp, sophdmtning,
underhdll och forsékringar enligt pensionsmyndighetens schablon (PFS
2012:5).

7.5 Boendeavgift

Bestimmelserna i hyreslagen ar i normalfallet tillimpliga for boende i1 ldgenhet
eller eget rum 1 sdrskild boendeform under forutsittning att den enskilde har
ensam dispositionsrétt till rummet eller ldgenheten. Hyreslagen ér inte tillamplig i
de fall tva personer eller fler inte valt att dela rum, da ska den enskilde debiteras
en boendeavgift istillet for hyra.

Denna avgift ar jamforbar med hyra/boendekostnad vid avgiftsberdkningen.
For bostad 1 sérskilt boende dér hyreslagen inte géller far avgiften hogst
uppga till en tolftedel av 0,50 génger prisbasbeloppet per manad.

8 Subvention for personer med liga inkomster i sirskilt
boende

Personer 6ver 65 ar 1 sérskilt boende garanteras att ha 4 procent av
prisbasbeloppet kvar per manad efter det att hyra och mat betalts. Undantag sker
for personer med ett kapital overstigande 100 000 kronor per person. En person
kan inte {4 bade subvention i sdrskilt boende och erséttning for dubbla
boendekostnader samtidigt.

9 Kvarboende

Nér handldggaren ska fatta beslut om den enskildes avgift maste det ske med
hénsyn till den enskildes make/maka/partner. Beslutet far inte resultera i att
maken/makan/partnern far en oskéligt forsimrad ekonomisk situation. Lésningen
ar att makar och registrerade partners betalar endast en hemtjanst/omsorgsavgift
tillsammans. Om den ena maken/partnern bor pa sérskilt boende och den andra
parten hemma sd betalar den som bor hemma ingen avgift. Denna regel géller
dven om den som bor pa sirskilt boende inte betalar nagon omsorgsavgift och ér
avgiftsbefriad.
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10 Avgiftsutrymme

Genom att ldgga ihop bostadskostnaden, det lagstadgade minimibeloppet samt i
eventuella individuell tilligg/avdrag far man fram forbehallsbeloppet.

Forbehallsbeloppet dras sedan av frén den sammanlagda inkomsten efter skatt
samt eventuellt bostadstilldgg.

Den summa som aterstar dr den enskildes avgiftsutrymme och avgdr vilken avgift
som kan tas ut av den enskilde.

Om den enskilde inte vill uppge inkomst eller formdgenhet betalar personen
hogsta avgiften.

10.1 Utrakning av avgiftsutrymme

+ nettoinkomst per méanad
+nettoinkomst av kapital per ménad
+ eventuellt bostadstillidgg

Summa = avgiftsunderlag

+minimibelopp

+ eventuellt tilldgg

- eventuellt individuellt avdrag
+ bostadskostnad

Summa = forbehallsbelopp

+avgiftsunderlag
- forbehéllsbelopp

Summa = avgiftsutrymme

10.2 Inget eller negativt avgiftsutrymme

Om den enskilde saknar eller har negativt avgiftsutrymme blir hemtjénst, vérd och
omsorg avgiftsfri. Den enskilde ska dnda betala for kost och hyra. En minskning
av avgiften for kost och hyra kan bara ske efter en individuell prévning.

11 Avgifter enligt SoL

11.1 Vad avgiften omfattar

Avgiften omfattar hemtjdnst med serviceinsatser, personlig omvardnad i ordinért
boende och sdrskilt boende, dagverksamhet, korttidsplats, kommunal hélso- och
sjukvérd samt viss ledsagning och avlosning.
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11.2 Hogkostnadsskydd/maxtaxa

Avgiften far inte 6verstiga den enskildes avgiftsutrymme.

I SoL finns ett hogkostnadsskydd som innebér att den enskildes avgifter for
hemtjdnst, trygghetslarm, sérskilt boende och dagverksambhet tillsammans med
avgifter for kommunal hilso- och sjukvéard per manad hogst far uppga till en
tolftedel av 0,48 ganger prisbasbeloppet (maxtaxa).

11.3 Hemtjinst

I begreppet hemtjénst ingér serviceuppgifter och personlig omvardnad,
trygghetslarm samt viss ledsagning och avlosning. Kommunfullméktige
bestdmmer avgiften per timme. Avgiften ar differentierad med en hogre avgift for
de forsta dtta utforda timmarna och en lagre avgift for timmarna déarutéver upp till
géllande hogkostnadsskydd. Se beloppsbilaga.

11.4 Trygghetslarm

Avgiften for trygghetslarmet ingar i hogkostnadsskyddet/ maxtaxan. Kostnaden
for ett trygghetslarm ér 145 kronor per méanad.

11.5 e-hemtjinstprodukter

Vid ett eventuellt inférande av e-hemtjénst géller f6ljande. Avgiften for
produkterna inom e-hemtjdnsten dr samma som for trygghetslarm, det vill sédga
145 kronor per ménad. Oavsett antal tekniska produkter kunden har ska bara en
avgift tas ut. Regler for maxtaxa géller dven for e-hemtjénst.

11.6 Sarskilt boende

Enligt reglerna for hogkostnadsskydd far avgift for service och personlig
omvardnad motsvara hogst en tolftedel av 0,48 ganger prisbasbeloppet. Den
enskilde betalar ocksa for hyra och mat.

11.7 Boendeavgift

For bostad 1 sérskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far avgiften hogst
uppga till en tolftedel av 0,50 ganger prisbasbeloppet per manad.

11.8 Egenavgifter for vuxna vid andra stod och hjalpinsatser in
behandlingsinsatser

Se Nacka kommuns riktlinjer for vuxna vid andra stdd och hjélpinsatser dn
behandlingsinsatser, antagna av kommunfullméktige 2013-06-17. Bilaga 1.
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11.9 Ledsagning och avlosning

Ledsagning och avldsning kan ingé 1 beslut om hemtjdnst men dven beviljas som
sjdlvstandig insats enligt SoL. Timavgift debiteras enligt gillande timtaxa for
hemtjanst upp till hogkostnadsskyddet/maxtaxan. Avgift tas endast ut av personer
under 65 &r.

Personer 6ver 65 ar betalar ingen avgift for dessa insatser.

11.10 Korttidsboende

Med korttidsboende avses tillfalligt boende i sirskilda boendeformer férenat med
vard och omsorg for bl.a. dterhdmtning efter sjukhusvistelse, vaxelvard, avldsning
och anhorigstdd. Korttidsplatser kan ocksa behdvas for traning av olika funktioner
for att mojliggora kvarboende 1 det ordinédra boendet. Vistelsetiden ar
tidsbegransad.

Avgiften for korttidsplats 4r densamma som for dldreboende och kostar 57 kronor
per dygn ar 2014. Utover detta tillkommer kostnader for heldygnskost med 120
kronor per dygn (fordelat pa 20 procent {for frukost, 40 procent for lunch, 40
procent for middag, mellanmal ingar).

11.11 Dagverksamhet

Den enskilde betalar en avgift motsvarande kostnaden for en hemtjénsttimme.
Beloppet ingér i maxtaxan. Kostnader for mat tillkommer och kan variera for
olika dagverksamheter.

11.12 Boendeavgift

For bostad 1 sédrskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far avgiften hogst
uppga till en tolftedel av 0,50 gdnger prisbasbeloppet per manad.

12 Reducering av avgift
Om den enskildes avgiftsutrymme &r inget eller negativt kan ingen avgift tas ut

for hemtjénst, vard och omsorg. Den enskilde ska &nda betala for kost och hyra.

Om den enskilde har negativt avgiftsutrymme kan avgiften for kost,
matdistrubition och hyra i undantagsfall reduceras.

12.1 Dubbla boendekostnader

Vid inflyttning fran ordinért boende till sirskilt boende kan forbehallsbeloppet
utokas med den faktiska kostnaden for den tidigare bostaden under hogst tre
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mdnader. Denna 6kning géller bara personer med ett kapitalinnehav understigande
100 000 kronor. Den som vill ha kompensation for dubbel hyra ska anséka om
detta pé en sdrskild blankett. De dubbla boendekostnaderna ska styrkas med
exempelvis kvitto pa betald hyra. Man kan bara fa erséttning for dubbla
boendekostnader forsta gangen man flyttar in pa sirskilt boende, om personen
senare byter boende kan denne inte fa ersittning igen. En person kan inte fa bade
ersittning for dubbla boendekostnader och subvention i sirskilt boende samtidigt.

13 Avgifter enligt LSS
13.1 Allmént

Insatserna enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ér 1
princip avgiftsfria. Kommunen har dock enligt 19 § LSS mdojlighet att ta ut skéliga
avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgiften far inte
overstiga kommunens sjdlvkostnader.

120 § LSS anges att om nagon som 4r under 18 &r far omvardnad 1 ett annat hem
an det egna med stod av LSS, ar fordldrarna skyldiga att 1 skélig utstrackning
bidra till kommunens kostnader for omvardnaden.

13.2 Personlig assistans

Personlig assistans dr avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid
resor och aktiviteter.

13.3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ar avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor
och aktiviteter.

13.4 Kontaktperson

Kontaktperson ér avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor
och aktiviteter.

13.5 Avlosarservice i hemmet LSS 9§ 5

Avlosarservice i hemmet enligt LSS ar avgiftsfritt.

13.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Den enskilde betalar ingen matavgift till anordnaren. Kommunen ska dérfor ta ut
en skélig avgift av den enskilde for mat vid korttidsvistelse. Matkostnad far tas ut
av den som har hel alderspension, hel garantipension, hel sjukersdttning, hel
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aktivitetserséttning eller annan inkomst av motsvarande storlek samt av
forsorjningspliktiga fordldrar nédr barnet/ungdomen far omsorg i annat hem &n det
egna.

Den enskilde betalar sina egna omkostnader for aktiviteter.

13.6.1 Miltidskostnader vid korttidsvistelse/liiger

Kostnaden for samtliga maltider dr 120 kronor per dygn (fordelat pa 20 procent
for frukost, 40 procent for lunch, 40 procent for middag, mellanmal ingér).

13.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ir

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar dr avgiftsfritt. Sjdlvkostnadspris for
eventuella maltider betalas direkt till verksamheten.

13.8 Boende i familjehem eller i bostad med sirskild service for
barn och ungdomar

13.8.1 Forildrars underhallsskyldighet

Fordldrar har enligt 7 kap 1 § fordldrabalken var for sig underhallsskyldighet
gentemot sina barn tills barnet fyller 18 ar eller till dess barnet slutar gymnasiet,
dock langst till 21 ars élder.

For barn och ungdomar under 18 ar som stadigvarande vistas 1 bostad med
sarskild service eller 1 familjehem ar bada foréldrarna enligt 20 § LSS skyldiga att
1 skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader for omvardnad.

I LSS-forordningen 5§ hinvisas till socialtjanstforordningen 6 kap, dér det
framgar att erséttningen ska bestimmas efter samma grunder som om det géllde
att bestimma aterbetalningsskyldighet for var och en av fordldrarna enligt lagen
(1996:1030) om underhéllsstod. Berdkningen ska goras pd var och en av
fordldrarna, dven om de 4r sammanboende. Fordldrarna kan ha olika antal barn.
Det belopp som var och en av fordldrarna ska bidra med far dock inte dverstiga
vad som for varje tid motsvarar hogsta underhéllsstodsbeloppet per ménad.
Darutover ska fordldrarna svara for klader och fickpengar.

13.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad

Det dr ingen avgift for omsorg i boende enligt LSS. Den enskilde betalar bara

hyra och star sjilv for egna matkostnader och aktiviteter. Overenskommelser kan

goras mellan gruppbostaden och den enskilde om matinkop eller maltider.
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13.10 Daglig verksamhet

13.10.1 Maltider

Den enskilde betalar mat direkt till den dagliga verksamheten. Priset sétts av
verksamheten och kan variera mellan verksamheter.

13.10.2 Habiliteringsersiittning

Nacka kommun ersétter deltagare 1 daglig verksamhet med fem kronor per arbetad
timme 1 habiliteringserséttning.

Erséttningen utbetalas av anordnaren.
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1 Definitioner

Enligt 6 kap. 1 § Socialtjénstlagen (SoL) ska socialndmnden se till att den som
behover vérdas eller bo 1 annat hem &n det egna bereds plats 1 hem for vard eller
boende eller i familjehem. Kommunen ansvarar for att det finns tillgéng till
familjehem och hem for vérd eller boende for savél barn som enskilda vuxna och
familjer. Staten har genom Statens institutionsstyrelse (SiS) ansvar for att det
finns tillgang till s.k. § 12-hem f6r barn och ungdomar som vardas enligt lagen om
sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) och s.k. LVM-hem for personer
som vardas enligt lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM).

I Socialtjdnstférordningen (SoF) regleras vad som avses med hem for vard eller
boende (HVB) och familjehem.

2 Hem for vard eller boende (HVB)

Med HVB avses enligt 3 kap. 1 § SoF ett hem inom socialtjdnsten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Om hemmet drivs av
ett bolag, en forening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ krévs
att verksamheten drivs yrkesmaissigt och att det enligt 7 kap. 1 § SoL har tillstand
fran Socialstyrelsen att driva verksamheten. HVB kan vara av varierande storlek,
ha olika inriktningar och vinda sig till olika mélgrupper. Verksamheten ska
bedriva heldygnsvérd.

Till hem f6r vard eller boende rdknas inte sddana sirskilda boendeformer for dldre
som avses 1 5 kap. 5 § andra stycket SoL eller sarskilda boendeformer for
funktionshindrade som avses i 5 kap. 7 § tredje stycket SoL.

3 Familjehem

Med familjehem avses enligt 3 kap. 2 § SoF ett enskilt hem som pa uppdrag av
socialndmnden tar emot ett barn for stadigvarande vard och fostran eller vuxna for
vard och omvérdnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt.

4 Stod-/omvardnadsboende, lankverksamheter,
arbetskooperativ, m.m.

Verksamheter som inte bedriver vard eller behandling i kombination med
boendet. Dessa verksamheter tillhandahaller boende och stod samt
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omvardnadsinsatser. Inom denna kategori finns verksamheterna som saknar HVB
tillstind men dven sddana som har tillstdnd.

5 Placeringskostnad

Detta &r den summa Nacka kommun betalar till vardgivaren per dygn for
placering i HVB eller familjehem. Summan varierar beroende pd vilken typ av
placering som avses och innehéllet i varden/boendet.

6 Egenavgift

Egenavgift dr den avgift kommunen kan ta ut av den enskilde for en tjénst. I dessa
tillimpningsregler avses med egenavgift den avgift den enskilde enligt 8 kap. 1 §
SoL ska betala vid vard och behandling (stod- och hjélpinsatser av
behandlingskaraktér enligt SoL) eller vid stod-/omvéardnadsboende (andra stod-
och hjdlpinsatser enligt SoL).

For 6ppenvardsbehandling kan ingen avgift tas ut.

Egenavgiften for stod- och hjilpinsatser av behandlingskaraktar beslutas av
regeringen som meddelar foreskrifter om den hogsta erséttning som en kommun
fér ta ut per dag, for nérvarande 80 kr/dag.

For andra stod- och hjélpinsatser dn véard och behandling f&r kommunen enligt 8
kap. 1 § SoL ta ut skilig ersittning. Den avgift kommunen fér ta ut far inte
overstiga kommunens sjidlvkostnader. Detta géller oavsett vad som dr
huvudorsaken till stéd och hjilpinsatserna. Andra stod- och hjdlpinsatser enligt 8
kap. 1 § SoL &r t.ex. boendestdd, kontaktperson, placering i linkverksambhet,
arbetskooperativ, inackorderingshem, harbarge, stod-/omvardnadsboende i HVB
samt familjehemsplacering. For boendestdd, kontaktperson samt hdrbarge och
skyddat boende betalar den enskilde ingen egenavgift.

7 Bistandsbeslut

En ansdkan om bistidnd i form av placering i HVB, familjehem eller stod-
/omvardnadsboende provas enligt 4 kap. 1 § SoL, vilket innebdr att beslutet kan
overklagas genom forvaltningsbesvar.

I samband med bistandsprovningen ska det alltid géras en beddmning av vilken
insats placeringen avser. Darefter gors en provning av vilken avgiftstyp som ska
gélla samt vilken egenavgift den enskilde ska betala. Av bistdndsbeslutet ska
diarmed dels framga om insatsen avser vard och behandling eller stod-
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/omvérdnadsboende, dels den enskildes egenavgift. Bistdndsbeslutet ska
tidsbegrénsas.

Kostnad for placeringen ska redovisas separat jaimte bistandsbeslutet eftersom
kommunens kostnader for olika insatser inte normalt redovisas for den enskilde.
Om den enskilde ddremot efterfragar sddana uppgifter ska de uppges.

En placering dir syftet dr vard och behandling kan efter en viss tid 6verga till en
placering ddr det huvudsakliga syftet dr stod eller omvardnad. Nir sé sker ska ett
nytt beslut fattas dér det framgar att bistandet har fordndrats fran vard och
behandling till stod- eller omvardnadsboende och att den enskildes egenavgift har
fordndrats.

8 Placering pa grund av psykiska
funktionshinder

Enligt gillande lagstiftning ska kommunen svara for boende, boendestdd och
sysselsattning till psykiskt funktionshindrade. Landstinget har ansvar for vard och
behandling.

Kommunen ska inte placera personer for vard av psykiska problem. Detta dr
landstingets ansvarsomrade. For vissa personer med psykiska funktionshinder kan
det bli aktuellt att samarbeta i ett beslut om placering for bade vérd och boende. I
dessa fall ska landstinget svara for vardkostnaden och kommunen for
boendekostnaden.

9 Avgifter for personer som ar berattigade till
sarskilt boende enligt 5 kap 7 § SoL

Om psykiskt funktionshindrade placeras i stod- eller omvardnadsboende i HVB ar
huvudregeln att dessa riktlinjer ska géilla. Det hinder dock att personer som &r
berittigade till plats i sérskilt boende placeras i HVB eller familjehem i avvaktan
pa plats 1 sérskilt boende eller dir kvarboendeprincipen har tillimpats och dir
placeringen inte kan anses vara ett tillfalligt boende exempelvis pa Solsunda. I
dessa fall ska personen betala omsorgsavgift samt for kost och logi. Avgiften
beriknas sa att den enskilde, efter att ha betalat avgiften, har kvar ett belopp
motsvarande reducerat minimibelopp enligt avgiftssystemet for sdrskilt boende
med heldygnsomsorg. Om den enskilde inte har kvar detta belopp kan jdmkning
av egenavgiften ske enligt 9 kap 4 § SoL.
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10 HVB och folkbokforing

En placering i HVB ska som huvudregel betraktas som en tillféllig och inte en
permanent placering. Som huvudregel bor darfor inte den enskilde bositta sig i
HVB eftersom HVB primirt ar avsett att utgora vard och behandling i
kombination med boende under en begrinsad tid. Av 8 § folkbokforingslagen
foljer att om en person under en pa forhand bestdmd tid av hogst sex manader
regelmaissigt tillbringar sin dygnsvila pa en annan fastighet 4n den dér han har sin
egentliga hemvist, anses detta inte leda till &ndrad boséttning. Om placeringen i
HVB pagér under en léngre tid dn sex manader ska den enskildes folkbokforing
dnda inte dndras om placeringen enbart avser vard vid en institution for vard av
missbrukare enligt 10 § punkten 5 folkbokforingslagen. Om en person placeras pa
ett HVB for ldngre tid och med en mer stadigvarande avsikt ska personen
folkbokfora sig dar utom i de fall det ror sig om vérd vid en institution for
missbrukare.

11 Egenavgifter vid vard och behandling

Lagen skiljer pd stod- och hjilpinsatser av behandlingskaraktir och andra stod-
och hjdlpinsatser. Huvudregeln enligt 8 kap. 1 § SoL &r att stod- och hjélpinsatser
av behandlingskaraktér dr avgiftsfria for den enskilde. Kommunen far dock ta ut
avgift for mat och logi av den som far vird och behandling for missbruk i HVB
eller i familjehem.

Detta giller alla vardtagare over 18 ar, sdvil pensiondrer som personer med
aktivitets- eller sjukersittning eller annan inkomst och oavsett om vdrden sker
enligt SoL eller enligt LVM. Den avgift som kommunen far ta ut av den som
vérdas for missbruk pa behandlingshem, i familjehem eller LVM-hem far hogst
motsvara den avgift som kan tas ut vid sjukhusvérd, dvs. for ndrvarande 80
kronor/dag. Detta regleras i 6 kap. 1 § SoF.

En beddmning av den enskildes betalningsforméga maste goras i samband med att
egenavgiften faststélls. Avgiften far inte overstiga en tredjedel av
sjukpenningbeloppet efter skatt, och foljer i princip det avdrag som gors fran
sjukpenningen vid sjukhusvard, vilket regleras i 3 kap. 15 § Lagen om allmén
forsakring (AFL). Om den enskilde har pension, sjukerséttning eller
aktivitetserséttning har kommunen rétt att ta ut 80 kr/dag 1 avgift for vrden. Den
enskilde ska dock ha kvar sd stor del av inkomsten att han/hon tillforsdkras en
skélig levnadsniva.

Om den enskilde saknar inkomst eller har sa lag inkomst att full avgift inte kan tas
ut kan avgiften faststéllas till ett 1igre belopp eller efterges helt enligt 9 kap. 4 §
SoL. Om den enskilde genom att betala avgiften blir berdttigad till ekonomiskt
bistand bor avgiften efterges.
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12 Betalning av egenavgifter

Huvudregeln ir att den enskilde sjdlv ska ansvara for betalning av egenavgiften.
Enligt kommunens upphandling dar ramavtal har tecknats med ett antal
institutioner, betalar den enskilde i normalfallet egenavgiften direkt till
verksamheten.

13 Framstallning till forsakringskassan om
avdrag fran sjukpenning

Utgar sjukpenning till den enskilde kan socialndmnden begéra hos
forsakringskassan att avdrag fran sjukpenningen gors om hogst 80 kr/dag for
egenavgift. Enligt 3 kap. 15 § AFL far det belopp som forsékringskassan drar av
uppga till hogst en tredjedel av sjukpenningens belopp efter skatt. Beloppet begérs
d4 utbetalt direkt till socialndmnden.

Forsédkringskassan far inte gora avdrag for egenavgiften retroaktivt, d.v.s. for den
tid som gétt innan ndmnden kommit in med framstéllan om att avdrag ska goras.
For alla anstillda utbetalar arbetsgivaren sjuklon de forsta 14 dagarna av en
sjukperiod. Under den tid sjukldnen utbetalas av arbetsgivaren maste den enskilde
alltid sjalv betala egenavgiften till socialforvaltningen.

Personer som har inkomst 1 form av pension, sjukersittning/aktivitetsersattning
eller tidsbegrinsad sjukersittning maste sjélva ansvara for betalningen av
egenavgiften. Forsdkringskassan kan inte gora avdrag for egenavgiften fran dessa
inkomster enligt 10 kap. 3 § AFL. Den placerade kan dock skriva pa en fullmakt
att pensionen, sjukersittning/aktivitetsersittning eller tidsbegrinsad sjukersittning
ska ga till socialforvaltningen som far dra av 80 kr/dag for egenavgiften.
Resterande pension, sjukersittning/aktivitetsersattning eller tidsbegransad
sjukersattning utbetalas till den placerade.

14 Aterkrav av bistand

Om den enskilde inte betalar egenavgiften frivilligt har socialnimnden ritt att
krdva in ersittning genom att vicka talan hos lansrétten enligt 9 kap. 3 § SoL (se
nedan under rubriken ”Krav pd ersdttning och eftergift”).

15 Egenavgifter vid andra stod- och
hjdlpinsatser

For andra stod- och hjélpinsatser dn vard och behandling f&r kommunen enligt 8
kap. 1 § SoL ta ut skilig ersittning. Den avgift kommunen fér ta ut far inte
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overstiga kommunens sjdlvkostnader. Detta géller oavsett vad som é&r
huvudorsaken till stéd och hjilpinsatserna.

Andra stod- och hjdlpinsatser enligt 8 kap. 1 § SoL &r t.ex. boendestod,
kontaktperson, placering i linkverksamhet, arbetskooperativ, inackorderingshem,
harbérge, stod-/omvéardnadsboende 1 HVB samt familjehemsplacering. Beslut om
skyddat boende for kvinnor och hérbédrgen ska inte ses som bistand i form av
placering och undantas fran ndmnda stod- och hjdlpinsatser. For boendestdd och
kontaktperson betalar den enskilde ingen egenavgift.

Sévil personer med missbruksproblem som personer med psykiska och/eller
sociala problem kan placeras for stod- och omvéardnadsboende i HVB eller i
familjehem. Sédana placeringar, liksom placeringar i lankverksamheter eller
arbetskooperativ, medfor att egenavgift ska tas ut enligt 8 kap. 1 § Sol.

Vid placering i1 stod-/omvardnadsboende i HVB, familjehem, ldnkverksamhet
eller arbetskooperativ ska den enskilde betala egenavgift for mat och logi. Den
enskilde ska dédrutover tillforsdkras medel till fickpengar och kldder om dessa
utgifter inte ingar i placeringskostnaden. Med fickpengar avses foljande poster i
riksnormen: hélsa och hygien, lek och fritid, dagstidning, telefon och TV-avgift.

Personer som saknar eller har 1ag inkomst kan beviljas ekonomiskt bistand till
dessa kostnader. Nacka kommun har en placeringsnorm faststilld. Se
Tillampningsregler for ekonomiskt bistand.

Egenavgiften vid stod-/eller omvardnadsboende bestar av kostnad for mat och
logi. Avgiften for mat och logi foljer Stockholms Stads egenavgift vid placering
inom stod och omvardnadsboende. Egenavgiften tas in av verksamheterna och det
underléttar for verksamheterna om den r liknande for de boende.

Avgiftsnedsittning ska tillimpas nir vissa maltider inte intas i
HVB/familjehemmet. Matavgiften kan reduceras med 20 % for frukost, 40 % for
lunch samt 40 % for middag. Ingar bara en léttare kvéllsmaltid reduceras avgiften
med 20 %. En fOrutsittning &r att detta har anmélts 1 forvig till verksamheten.

Den som har pension har mojlighet att soka bostadstillagg for den del av
egenavgiften som riknas som avgift for boendet.

16 Betalning av egenavgift

Huvudregeln ar att den enskilde sjélv ska ansvara for betalning av egenavgiften.
Enligt ramavtalen &r huvudregeln att den enskilde i normalfallet betalar
egenavgiften for stod- och omvéardnadsboende direkt till verksamheterna.
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Kommunen far inte kréva att forsidkringskassan gor avdrag for egenavgiften for
stod-/omvardnadsboende, m.m. fran sjukpenning, pension eller motsvarande
inkomst. Den placerade kan dock skriva pa en fullmakt, att sjukpenningen,
pensionen eller motsvarande inkomst ska gé till socialforvaltningen som fér dra av
for egenavgiften. Resterande sjukpenning, pension eller motsvarande inkomst ska
utbetalas till den placerade.

Om den enskilde saknar inkomst eller har sa lag inkomst att full avgift inte kan tas
ut kan avgiften faststéllas till ett 1dgre belopp eller efterges helt enligt 9 kap. 4 §
SoL. Om den enskilde genom att betala avgiften blir berdttigad till ekonomiskt
bistand bor avgiften efterges. Sedvanlig inkomstprévning gors i samband med att
bistandsbeslutet tas.

17 Krav pa ersittning och eftergift

Om den enskilde inte frivilligt har betalat den beslutade egenavgiften kan
socialndmnden med stdd av 9 kap. 3§ SoL vécka talan om aterkrav hos
forvaltningsratten. Namnden ska vicka talan hos forvaltningsrétten inom tre ar
fran det kommunens kostnad uppstod.

Kommunen kan inte 3 tillbaka nagot belopp om det innebér att den enskilde,
genom att aterbetala hela eller delar av skulden, inte klarar sin forsorjning eller sin
dagliga livsforing i 6vrigt. Ndmnden bor dérfor gora en ekonomisk bedémning av
den enskildes mojligheter att betala innan talan vécks hos forvaltningsritten.
Enligt 9 kap. 4 § SoL kan ndmnden besluta att helt eller delvis efterskénka sin
fordran.

18 Sammanfattning av egenavgifter for vuxna i
hem for vard eller boende (HVB), familjehem
m.m. ar 2013

Egenavgiften for vard och behandling for missbruk i HVB och familjehem é&r 80
kr/ dygn av sjukpenningen (3 kap 15 § AFL). For personer som saknar eller har
lag sjukpenning kan avgiften sdnkas helt eller delvis. Om personen genom att
betala kostnaden blir beroende av forsorjningsstod ska kostnaden efterges.
Mojligheten att efterge egenavgift for vard- och behandling f6r missbruk regleras
19 kap. 4 § SoL. Egenavgiften faststills av regeringen

Egenavgiften for andra stdd och hjilpéatgarder (stod- och omvardnadsboende)
beréknas till 156 kr/dygn, varav 70 kronor dr avgift for boende och 86 kronor ar
avgift for mat.
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Avgiftsnedsittning ska tillimpas nér vissa méltider inte intas pa boendet.
Matavgiften kan reduceras med 20 % for frukost, 40 % for lunch samt 40 % for
middag. Ingar bara en léttare kvéllsmaltid reduceras avgiften med 20 %. En

forutséttning dr att detta har anmalts 1 forvég till verksamheten.

Egenavgiften for vard och behandling avser endast vuxna missbrukare.

Egenavgifter for vuxna i hem for vard eller boende (HVB), familjehem m.m.
fran och med 1 januari 2013.

Kategori Vérd/boende Avgift Kommentar
Behandlingshem, Vard och 80 kr/ dag Bor efterges helt
LVM-hem behandling for enligt 8 kap. 1 | eller delvis enligt 9
(HVB) missbruk § SoL. kap. 4 § SoL om
personen saknar
betalningsforméga
Familjehem Vard for missbruk | 80 kr/ dag Bor efterges helt

enligt 8 kap. 1
§ SoL

eller delvis enligt 9
kap. 4 § SoL om
personen saknar
betalningsforméga

Stod-/omvardnads- Stodboende/omvar | 156 kr/dag Bor efterges om
boende (HVB) dnad for missbruk | (boende 70 kr | personen saknar
och psykiska samt betalningsforméga
problem matkostnad 86
kr)1
Arbetskooperativ Stodboende for 156 kr/dag Bor efterges om
missbruk (boende 70 kr | personen saknar
samt betalningsformaga
matkostnad 86
kr)l
Familjehem Stodboende/ 156 kr/dag Bor efterges om
omvérdnad for (boende 70 kr | personen saknar
missbruk och samt betalningsférmaga
psykiska problem | matkostnad 86
kr)1
Korttidsboende Stodboende for 156 kr/dag Bor efterges om
missbruk och (boende 70 kr | personen saknar
psykiska problem | samt betalningsforméga

matkostnad 86
kr)1

1) Egenavgiften for andra stod och hjalpatgirder (stod- och omvérdnadsboende)
beslutas av Nacka kommun och beréknas till 156 kr/dygn, varav 70 kronor ar
avgift for boende och 86 kronor dr avgift for mat.
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Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/330

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS
samt avlosning enligt SoL for barn och ungdomar

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r
kundvalet ledsagarservice och avlGsarservice enligt LSS samt avlosning enligt SoL. for
barn och ungdomar i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De specifika
villkoren bérjar gilla den férsta december 2021.

2. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade om att inféra det reviderade reglementet f6r kundval 1 juni
2021. Socialnimnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden och justeringar av
gillande villkor som anordnarna idag uppfyller. Den stora dndringen i detta kundval ar att
kravet pa adekvat utbildning fér personalen tas bort. Anordnaren ansvarar for att
personalen har tillricklig kompetens f6r kundens behov. En annan dndring ér att
anordnaren ansvarar fOr att anlita auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan
vara delaktig i besluten som tas kring kundens omsorg.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifrian allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister.

Socialnimnden kommer att utveckla uppfoljningen i samspel med 6vriga nimnder i
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer arligen att redovisa en
uppfoéljningsplan till kommunstyrelsen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet f6r
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och éldredirektoren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Niya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Faststilla vite utifran anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppfoljning i samspel med Gvriga kundvalsnimnder,

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor

Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala
omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren
ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringama 1 de specifika villkoren dr till stor del fértydliganden och justeringar av
gillande villkor som anordnarna idag uppfyller.

I detta kundval innebir férindringarna i de specifika villkoren:

¢ I nuvarande villkor krivs att personalen har en underskoterskeutbildning eller
utbildning inom barn- och fritid. Da arbetet som avlsare och ledsagare ir ett
deltidsarbete som manga av personalen har vid sidan om hogskolestudier eller
annat arbete tas kravet pa utbildning bort. Istéllet ansvarar anordnaren for att all
personal har kunskaper om grundlidggande virden, férhallningssatt, bemotande,
kommunikation och regelverk. Kompetensen ska vara anpassad for uppdraget
och kundens behov. Rekryteringen av personal ska ske pa ett tryggt och sikert
satt.
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Privata anordnare ska ha tillstind frin Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
att fa bedriva aktuell verksamhet. Kommunal anordnare ska uppfylla samma krav
som IVO stiller pa privata anordnare.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad for
auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som
tas kring kundens omsorg.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som maojliggor digitala moten med
kommunen och kunder.

Anordnaren ska anvinda arbetssittet “Individens behov i centrum” (IBIC)

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, férvaltare eller foretridare via fullmakt.

All personal ska behirska svenska, personalen ska fa kompetensutveckling,
introduktion vid nyanstillning och ha kunskap om kundvalsvillkoren.

Verksamhetsansvarig eller stallféretridande ska finnas tillgdnglig f6r kommunen
och kunder vardagar dagtid.

Verksamheten far ha en tillf6rordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

Vid ansokan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer och alltid
rapportera till kommunen om véld uppticks i verksamheten.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse o.ch ha en egen handlingsplan som utgar frin kommunens
beredskapsplan.

Beskrivningen kring hur myndigheten foljer upp anordnare ér borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppfoljning som kommunen
genomfor. Anledningen ér att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppfoljningar
som kan komma att f6rindra hur kommunen f6ljer upp anordnare.

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar f6r kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet f6r kundval féljande atgarder
riktas mot anordnare:
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e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
dtgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgérdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppratta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 manadet.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.
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Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

Verka for en enhetlig, transparent och forutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedéms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedéms inte medfora nigra direkta konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet ledsagarservice och avlésarservice enligt I.SS
samt avlosning enligt SoL. f6r barn och ungdomar, daterad den 21 oktober 2021

Helena Lindenius Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Aldreenheten

Sida 62 av 244

5 (5)



FORSLAG TILL SPECIFIKA
VILLKOR | KUNDVALET

NACKA LEDSAGARSERVICE OCH

Diarienummer

SOCN 2021/330

Reglemente

AVLOSARSERVICE ENLIGT
LSS SAMT AVLOSNING
ENLIGT SOL FOR BARN OCH
UNGDOMAR

Faststilld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
uppdaterad
Ange datum. Socialn@mnden Socialndimnden Social- och ildredirektor

Forslag till specifika villkor i kundvalet ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS samt avlosning enligt Sol for barn och
ungdomar

Forslag till specifika villkor i kundvalet
ledsagarservice och avl6sarservice enligt LSS samt
avlosning enligt SoL for barn och ungdomar

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande 6ver valfardstjanster
som de har ratt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststalls arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs

kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Ett

kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjinsten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmaktige.

Check Ersittning som utbetalas
f6r kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har
antagit.

POSTADRESS

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
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Reglemente

Checkens stotlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella
tjansten inom kundvalet.
Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval 1 Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for namnd.

respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka.

Information om ledsagarservice och avlosarservice enligt
LSS samt avlosning enligt SoL for barn och ungdomar
Tjiansten omfattar ledsagarservice och avlosarservice 1 hemmet. Tjansten giller
insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (L.SS) for

personer i alla dldrar samt enligt socialtjdnstlagen (SoL) f6r barn och ungdomar
med funktionsnedsittning upp till 20 ar.

Ledsagarservice syftar till att en person med funktionsnedsattning ska kunna leva
som andra och delta i samhillets gemenskap. Insatsen ska ge moijlighet till att delta
1 fritidsaktiviteter och kulturliv, att besoka vinner eller bara promenera.
Ledsagarservice ir knuten till aktiviteter utanfér hemmet, i forsta hand i kundens
nirmiljo. I vissa fall kan insatsen ocksa innebira resor eller aktiviteter utanfor
nirmiljon. Ledsagarservice kan innefatta viss omvardnad, det vill siga den
omvardnad som krivs for att genomfora insatsen.

Med avl6sarservice avses vanligen avlosning 1 det egna hemmet, det vill sdga att en
person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoériga eller andra nirstaende.
Avlosarservice kan ges bade som en regelbunden insats och vid oférutsedda
situationer. Insatsen beviljas huvudsakligen till barn, men i vissa fall ocksa till

vuxna.

Anordnaren kan vilja att erbjuda ledsagarservice enligt LSS eller avlosarservice
enligt LSS och avldsning enligt SoL. £6r barn och ungdomar under 20 ar.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
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med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen ar ansvarig for att f6lja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppfoljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialndimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behéver inte ske 1
nagon sarskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1 bristen, om det rOr brist
1 en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada for kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det ir osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en dtgirdsplan begiras in fran
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nar
bristerna ska vara dtgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska st 1 rimlig proportion till
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anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande.

Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras

anordnaren av Nacka kommun.
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Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under Uppf6ljning Ej godkand
tvangsforvaltning eller foremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren fir | myndigheter och
inte vara féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord | kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande férfarande. foretag

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppf6ljning Ej godkind
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutovningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
tortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktor, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Vid ansokan ska anordnaren presentera tva referenser som styrker att
anordnaren har kapacitet att utféra ledsagarservice enligt LSS eller
avlosarservice enligt LSS och avlésning enligt SoLL f6r barn och
ungdomar under 20 ar. Om anordnaren har varit aktuell som
uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som referens.

Uppdragen ska ha genomférts och firdigstallts under de tvad senaste
aren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nigon
person hos anordnaren eller ansvarig for verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgdra sina skyldigheter avseende Uppf6ljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation
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myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt galler foretaget och foretag
dess foretridare, dgare och stillféretridare. Om en anordnare
avauktoriserats med hanvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende
tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade for
att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis Uppfoljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkind for F-skatt Uppféljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfoljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pad annat sitt om anordnarens verksamhet ér nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansokan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om f6retaget ar nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en médnad,
eller 2. Intyg frdn modetbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sékandens forpliktelser fran forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behorig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppf6ljning Ej godkind
tillstaind for att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsansdkan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar samt skickas in vid Sanktion
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av eventuella férandringar
kundens egendom.
Uppfoljning
8. Specifika auktorisationsvillkor
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Privata anordnare ska ha tillstind fran Inspektionen f6r vird och
omsorg (IVO) att fa bedriva aktuell verksamhet. Kommunal
anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare
for att fa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Anordnaren sotjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren stir £or alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmilj6 och sidkerhet.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala méten
med kommunen och kundet.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I wndantagsfall kan privata medel eller nycklar handhas av
anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse med
den enskilde eller dennes legala foretradare. Ingen fran verksamheten
tar vara legal foretradare for kund. Med legal foretridare avses god
man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
anso6kan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantér uppfyller
motsvarande krav och villkoren fér godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmiila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppfoljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansdkan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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Personal och verksamhet
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11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sadan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nas.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Ingen sirskild utbildning krivs av personalen. Anordnaren ansvar istillet
for att all personal har kunskaper om grundliaggande virden,
forhallningssatt, bemotande, kommunikation och regelverk.
Kompetensen ska vara anpassad for uppdraget och kundens behov.
Rekryteringen av personal ska ske pa ett tryggt och sakert sitt.

Anhoriga till kunden kan anstillas 1 undantagsfall, om det finns sarskilda
skil. En forutsittning ar att de uppfyller samma krav pa kompetens och
arbetar under samma villkor som andra anstillda. Det innebir bland
annat normala anstillningsvillkor (bla. gillande arbetstidslagen och
arbetsmiljolagen). Det dr anordnarens uppgift att tillse att personen
uppfyller kraven.

Med anhorig menas den nirmaste familjen (make, maka, sambo, barn,
syskon, foraldrar, far- och morforildrar).

Anordnaren ska omgaende anmiila till omsorgsenheten om en anhorig
anstalls och skalen for detta.

All personal ska behirska svenska sa att de fOrstar och kan gora sig
torstadda 1 kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de siakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal fir en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Anordnaren dr ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela iret.

12. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Insatserna ska kunna utféras under hela dygnet och érets samtliga dagar.
Tidpunkten for utférandet kommer anordnaren och kunden 6verens om,
om inte annat anges i beslut.

Verksamhetsansvarig eller stillforetridande ska finnas tillgianglig f6r
kommunen och kunder vardagar dagtid.

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala mailen for
verksamheten nas

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-

13. Specifika auktorisationsvillkor

e Jedsagarservice ska underlitta f6r den enskilde 1 kontakter med
andra

e Ledsagarservice ska underlitta for den enskilde att kunna delta i
samhallslivet.

e Ledsagarservice ska géra det mojligt £6r den enskilde att besoka
vanner och delta i fritidsaktiviteter och kulturaktiviteter.

e Avl6sarservice ska ge mojlighet till avlosning 1 anhorigas
omvardnadsarbete pa fritiden fOr att pa sa sitt far de tid for sig
sjilva och for att kunna utritta saker utanfér hemmet.

ansoOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fortrogen med och folja inom omradet gillande
lagar, forordningar och féreskrifter som giller for verksamhet som
omfattas av kundvalet.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska f6lja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner f6r egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Anordnaren ska samverka med Region Stockholm och primirvarden och
arbeta i enlighet med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen
ingar.

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

15. Generella auktorisationsvillkor

| Kontroll/

| Vid brist
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Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen 61
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som krivs fOr att sikerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

Anordnare ska anmila byte av verksamhetsansvarig senast en manad
innan bytet f6r godkdnnande.

I de fall den dagliga ledningen utévas av nagon annan dn
verksamhetsansvarig ska den personen uppfylla foljande krav:
* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren gentemot malgruppen
¢ Utbildning som ir godkind enligt villkoret f6r personalens
utbildning eller utbildning som godkinns f6r verksamhetsansvarig
samt
* Erfarenhet av arbetsledning under minst ett ar. Om personen inte
har erfarenhet av arbetsledning ska anordnaren tillse att personen
far vigledning/mentorskap under sitt forsta dr som arbetsledare.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Bade verksamhetsansvarig och den som utdvar daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig ir frinvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller ar frinvarande. Nacka kommun bedomer om den

Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Anordnarens
informationsplikt

auktorisation

Sanktion
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tillférordnade verksamhetsansvarig ir limplig. Alla krav som finns for

ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
I férekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur Uppfoljning Ej godkind
belastningsregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens Bifogas auktorisation
personal uppvisa ett saidant utdrag fér anordnaren. Utdraget som auktorisations-
uppvisas f6r anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver ans6kan Sanktion
uppvisade utdrag ska finnas tillganglig hos anordnaren.

Uppftoljning

16. Specifika auktorisationsvillkor
Verksamhetsansvarig ska limna in utdrag vid ansokan. For personalen
giller att verksamheten begir in utdrag, dessa ska inte lamnas till
kommunen.

17. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmaila Uppfo6ljning Sanktion
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte Uppfoljning
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

18. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens | Uppfoljning Sanktion
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist | Uppfoljning

hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal bistindsbedémda timmar
per manad. Kapacitetstaket far inte understiga 100 timmar per manad.
Kapacitetstaket géller kunder fran alla kommuner som anordnaren
erbjuder tjanster i. Om en kund som ir aktuell hos anordnaren far utékat
behov ska anordnaren utféra den utékade tiden, dven om kapacitetstaket
overstigs. Om antalet beviljade timmar overstiger ett kapacitetstak som
minskats ska anordnaren trots detta fortsitta att utfora samtliga insatser
tor befintliga kunder. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt
fyra ganger per ar. Anordnaren ska meddela kommunen férindringar i
kapacitetstak.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt f6rindras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprovas ska anordnaren
omgaende kontakta kommunens handliggare. Handliggaren ska
kontaktas om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen.
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Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistindshandliggare.

sjilv vilja anordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen eller
oftare vid behov uppritta listor 6ver de godkinda anordnare som inte har
angett nagot kapacitetstak och inte tilldelats nagon varning under
foregaende ar. Dessa anordnare ir ickevalsalternativ vardera under en
manads tid.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad
tor auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i
besluten som tas kring kundens omsorg.

Kommunen arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £f6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist

Sanktion

Forsakring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsférsiakring som sikerstiller att kunden och
kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkand
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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KOMMUN

Reglemente

Anordnaren ska anvinda arbetssittet Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om dokumentation.

Anordnaren ska inom tvéd veckor efter att insatsen pabdrjats uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.
Genomférandeplanen ska uppdateras varje ar eller oftare vid behov. Den
enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppféljning av
genomforandeplanen. Dirutéver ska genomférandet dokumenteras
fortlépande i en social journal.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska folja kommunens anvisningar gillande
brandférebyggande arbete 1 hemmet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.

Information och uppféljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfoljning ingér att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfirden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det ar obligatorisk narvaro.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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KOMMUN

Reglemente

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behéver har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
tor kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pé det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida for anordnare och utférare av socialtjanst.

24. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill.

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir skyldig att se till att informera socialnimnden om
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om véld uppticks i verksamheten.

Kontroll/
Uppfoljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

25. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

25. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap

26. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

Sida 76 av 244

14 (15)




Reglemente

26. Specifika auktorisationsvillkor

27. Generella auktorisationsvillkor

krisledning.

Anordnaren ska vid extraordinar hindelse och hojd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens

27. Specifika auktorisationsvillkor

allvarlig hiandelse.

beredskapsplan.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid

Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgir frin kommunens

Kontroll/
Uppfoljning
Auktorisation

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/331

Revidering av specifika kundvalsvillkor och sanktioner i
kundvalet boendestod for personer med
funktionsnedsattning

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r
kundvalet boendestod for personer med funktionsnedsittning 1 enlighet med bilaga 1
till tjdnsteskrivelsen. De specifika villkoren borjar gilla den forsta december 2021.

2. Socialnimnden beslutar att anta féreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjiinsteskrivelsen.

Sammanfattning

Socialnimnden beslutade om att inféra det reviderade reglementet f6r kundval 1 juni
2021. Socialndmnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fortydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller.

Kraven pa verksamhetsansvariges erfarenhet av malgruppen har dndrats fran tre ars
erfarenhet till tva ar. Det ska vara valfritt f6r anordnarna om de vill vara aktuella som
icke-valsalternativ. En dndring ar att anordnaren ansvarar for att anlita auktoriserad tolk i
den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som tas kring kundens omsorg.

Kundvalet kommer att anvanda alla fyra mojliga sanktioner, nimligen atgardsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret 1
bristen, om det ror brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister.

Socialnimnden kommer att utveckla uppféljningen i samspel med 6vriga nimnder i
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer érligen att redovisa en
uppféljningsplan till kommunstyrelsen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet f6r
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och éldredirektoren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Niya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Faststilla vite utifran anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppfoljning i samspel med Gvriga kundvalsnimnder,

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor

Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala
omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren
ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringama 1 de specifika villkoren dr till stor del foértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller.

I detta kundval innebir férindringarna i de specifika villkoren:

e Kravet pa att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag fran
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska kommunen
endast krava in utdrag ur belastningsregistret ndr det av lag stills krav pa detta,
vilket det inte gor i detta kundval.

e Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad for
auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som
tas kring kundens omsorg.

e Kraven pa verksamhetsansvariges erfarenhet av malgruppen har dndrats fran tre
ars erfarenhet till tva ar.
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Vilka anordnare som kan bli aktuella f6r icke-valalternativ har dndrats sa att det ar
valfritt for anordnarna att vara med. Aven nya anordnare kommer kunna vara
icke-vals alternativ vilket 6kar deras méjligheter att etablera sig i kundvalet.
Privata anordnare ska ha tillstind frin Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)
att fa bedriva aktuell verksamhet. Detta dr en anpassning efter gallande
lagstiftning. Kommunal anordnare ska uppfylla samma krav som IVO stiller pa
privata anordnare.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggér digitala méten med
kommunen och kundet.

Anordnaren ska anvinda arbetssittet “Individens behov i centrum” (IBIC)

All personal ska behirska svenska, fa introduktion vid nyanstillning och ha
kunskap om kundvalsvillkoren.

Verksamhetsansvarig eller stallféretridande ska finnas tillgidnglig f6r kommunen
och kunder vardagar dagtid.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex méanader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

Myndigheten behover inte lingre godkinna byte av arbetsledare, utan endast den
verksamhetsansvarige som ansvarar for verksamhetens kvalitet.

Vid ansokan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer och alltid
rapportera till kommunen om vald uppticks i verksamheten.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar fran kommunens
beredskapsplan.

Beskrivningen kring hur myndigheten f6ljer upp anordnare ér borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen ér att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppfoljningar
som kan komma att férindra hur kommunen féljer upp anordnare.

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar for kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet f6r kundval féljande atgarder
riktas mot anordnare:
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e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
dtgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgérdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppratta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 manadet.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.
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Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

Verka for en enhetlig, transparent och forutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedéms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedéms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet boendestod for personer med
funktionsnedsittning, daterad den 21 oktober 2021

Helena Lindenius Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Aldreenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA
VILLKOR I KUNDVALET
BOENDESTOD FOR

PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Diari Faststilld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
iarienummer uppdaterad

SOCN 2021/331 Ange datum. Socialndmnden Socialndmnden Social- och dldredirektor

Reglemente Forslag till specifika villkor i kundvalet boendestod for personer med funktionsnedsattning

Forslag till specifika villkor i kundvalet boendestod
for personer med funktionsnedsittning

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande over valfardstjanster
som de har ritt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett

kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjansten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkant
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av
per kund. kommunfullmiktige.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
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Reglemente
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella
tjansten inom kundvalet.
Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval i Nacka.
Specifika Sarskilda villkor som stalls | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.
respektive kundval.
Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka.
Information om boendestod for personer med
funktionsnedsattning
Boendestodet utgar fran ett individuellt bistandsbeslut, dir det framgar antal
timmar och innehall 1 uppdraget, vilken tid boendestodet ska utféras samt
eventuell beviljad dubbelbemanning. Inom ramen f6r bistandsbeslutet ska stodet
anpassas flexibelt efter kundens funktionsnedsittning, aktuella behov och
hilsotillstand.
Boendestdd riktar sig till f6ljande malgrupper:
e personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
e personer med begavningsmassiga funktionsnedsittningar
e personer med psykiska funktionsnedsattningar
e personer med missbruksproblematik
Boendestodet utgar fran den enskildes hem, men kan ocksa omfatta stod 1 utanfor
hemmet.
Uppfoljning och kontroll
Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.
Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.
Uppf6ljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjdnsten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.
2(15)
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Reglemente

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjinst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialnamnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behover inte ske i
nagon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det r6r brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedémning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och Gvriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en dtgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nar
bristerna ska vara atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som ar aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgiardsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta i rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.
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O Reglemente
NACKA
KOMMUN
Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fore verksamhetens upphoérande.
Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv méanader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.
Generella och specifika villkor
Ekonomi och ledning
1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under Uppf6ljning Ej godkiand
tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren fir | myndigheter och
inte vara féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande férfarande. foretag
1. Specifika auktorisationsvillkor
2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande Gver Uppf6ljning Ej godkind
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutovningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
tortroendet. Sanktion
2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktor, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.
3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation
3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra boendestéd. Om anordnaren har varit aktuell
som uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som
referens. Uppdragen ska ha genomforts och fardigstillts under de tva
senaste dren.
Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nagon
4(15)
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person hos anordnaren eller ansvarig for verksamheten. Angivna

uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avseende Uppf6ljning Ej godkind
socialforsakringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller foretaget och toretag
dess foretriadare, dgare och stillféretradare. Om en anordnare
avauktoriserats med hanvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restférda skulder avseende
tidigare foretag med samma bolagsforetradare ska vara reglerade for
att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis Uppféljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkiand for F-skatt Uppf6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfdljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkand
pa annat sitt om anordnarens verksamhet ar nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansdkan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppf6ljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om fOretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sdkandens forpliktelser frin forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.
8. Generella auktorisationsvillkor | Kontroll/ | Vid brist
5(15)
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Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstand fOr att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av
kundens egendom.

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstind fran Inspektionen f6r vird och
omsorg (IVO) att fa bedriva aktuell verksamhet. Kommunal
anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare
for att fa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Anordnaren sofjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren star £or alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade f6r
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgiangliga for personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmiljé och sikerhet.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala méten
med kommunen och kundet.

Kunden eller dennes legala féretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I undantagsfall kan privata medel eller nycklar handhas
av anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse
med den enskilde eller dennes legala féretridare. Ingen frin
verksamheten fir vara legal féretridare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

Bifogas
auktorisationsansokan
samt skickas in vid
eventuella forindringar

Uppfoljning

auktorisation

Sanktion

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansokan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantdr uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkidnnande. Anordnaren ér
skyldig att anmaila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppféljning
Anordnares
informationsplikt

Uppftoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedomts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansdkan

Vid brist
Ej godkand
auktorisation
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Villkoret giller ocksda om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomriadet de senaste tre aren.

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal f6r verksamheten kan nis.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppftylls enligt gillande lagstiftning.

Personalen ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens allminna rad SOSFS
2014:2 Kunskaper hos personal som ger stid, service eller omsorg enligt Sol. och LSS
1ill personer med funktionsnedsdttning.

Grundbemanningen ska besta av tillsvidareanstalld personal.
Relevant utbildning f6r personal innebir att:

Minst 75 procent av personalen ska ha godkind utbildning:
e Barn- och fritidsprogrammet med inriktning pedagogiskt och
socialt arbete
e Vird- och omsorgsprogrammet, motsvarande nationella
Yrkespaketet 1500 poing.
e Relevant yrkeshégskolexamen, godkind av Myndigheten for
yrkeshogskolan, 200 yrkeshogskolepoing
e Relevant hogskoleutbildning, bedomning gors fran fall till fall.
Minst halften av personalen ska ha tva ars dokumenterad erfarenhet av
arbete med malgruppen f6r boendestod.

Anhoriga kan aldrig anstillas som boendestédjare. Med anhérig menas
den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, féréildrar, far-
och morforildrar)

All personal ska behirska svenska sa att de forstir och kan gora sig
forstadda i kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sikerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal fir en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Anordnaren ar ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens

sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla Uppfoljning Sanktion
verksamheten hela aret. Uppfoljning

12. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska erbjuda tjanster pa vardagar klockan 07.30 — 22.00 och
pa helger klockan 07.30-17.00. Tiderna ska framga i bistandsbeslutet och
utgar fran kundens behov.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillginglig for
kommunen och kunder vardagar dagtid.

13. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anotrdnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala méilen f6r | Uppf6ljning Ej godkind
verksamheten nis Bifogas auktorisation

auktorisations-

13. Specifika auktorisationsvillkor ansOkan Sanktion
Mal, boendestdd till personer med funktionsnedsittningar Uppfoljning

e Okad funktionsférmaga och sjilvstindighet fér kunden.

e Kunden ir delaktig och har inflytande 6ver insatsens utformning.

e Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med

anordnaren. Kundens integritet respekteras.
e Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal och upplever
kontinuitet i sjdlva stédet.
e Insatsen ar vilstrukturerad, trygg och siker.
Mal, boendestdd till personer med missbruksproblem
e Kunden dr delaktig och har inflytande 6ver insatsens utformning.
e Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med
anordnaren. Kundens integritet respekteras.
e Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal och upplever
kontinuitet i sjalva stodet.
e Insatsen bidrar till att kunden far insikt om sitt beroende och
kommer ifran sitt missbruk.
e Insatsen bidrar till att f6rhindra dterfall.
14. Generella auktorisationsvillkor | Kontroll/ | Vid brist
8 (15)
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Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska folja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Anordnaren ska samverka med regionen och primarvirden och arbeta 1
enlighet med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen triffar i de
delar som avser boendestodet.

Utformningen av insatsen ska utga fran aktuell kunskap inom omradet.
Boendestdd ska ges utifran en tydliggbrande pedagogik och bidra till att
den enskilde far praktisk hjilp och individanpassat stod utifran behov.
Boendestodet ska kunna erbjuda stod 1 kontakter med myndigheter och
viktiga personer i det personliga nitverket, samt stéd till att komma igang
med en meningsfull sysselsittning. Efter samrad med kunden ska
boendestodet arbeta aktivt for att ha goda kontakter med nirstiende. En
god samverkan ska efterstrivas med andra berérda, bland annat den
oppna psykiatrin. I uppdraget ingar att vara uppmirksam pa férindringar
1 den enskildes fysiska och psykiska halsotillstand.

auktorisations-
ansokan

Uppfoljning

Sanktion

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmdnna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sakerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind

auktorisation

Sanktion
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erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som krivs for att sikerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, forordningar och rutiner foljs.

Adekvat kompetens for verksamhetsansvarig innebér minst:

* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren inom omsorgen om ildre eller vuxna med
funktionsnedsittning,

* Motsvarande tva drs erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt

* Adekvat utbildning fran hégskola eller yrkeshégskola
motsvarande minst tva ars heltidsstudier (h6gskoleutbildning
minst 120 hogskolepoing alternativt yrkeshégskoleutbildning
minst 400 yrkeshogskolepoing).

Det dr chefen f6r omsorgsenheten som fattar beslut om godkinnande av
verksamhetsansvarig.

I de fall den dagliga ledningen utdvas av nagon annan dn
verksamhetsansvarig ska den personen uppfylla féljande krav:

* motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren inom omsorger om édldre och/eller personer med
funktionsnedsittning samt

* utbildning som ir godkind enligt villkoret f6r personalens
utbildning eller utbildning som godkinns for
verksamhetsansvarig.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hégskoleradet, UHR.

Béde verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller dr franvarande. Nacka kommun bedomer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar limplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I torekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett saidant utdrag f6r anordnaren. Utdraget som

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Boendestod ska finnas tillgangligt for den enskilde inom fem dagar efter
bestillning.

Om uppdraget kriver ett mer omfattande motivationsarbete med risk f6r
avbokningar kan anordnaren kontakta handlaggaren fo6r individuell
bedémning for att komma Gverens om en ersittning under de forsta
veckorna.

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal bistindsbedémda timmar
per manad. Kapacitetstaket far inte understiga 100 timmar per manad.
Kapacitetstaket giller kunder fran alla kommuner som anordnaren
erbjuder tjanster i. Om en kund som ir aktuell hos anordnaren far utékat
behov ska anordnaren utféra den utékade tiden, dven om kapacitetstaket
overstigs. Om antalet beviljade timmar Overstiger ett kapacitetstak som
minskats ska anordnaren trots detta fortsitta att utféra samtliga insatser
for befintliga kunder. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt
fyra ganger per ar. Anordnaren ska meddela kommunen férandringar i
kapacitetstak.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller 1 vrigt férdndras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprovas ska anordnaren
omgaende kontakta kommunens handliggare. Handliggaren ska
kontaktas om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen.

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistandshandliggare.

uppvisas f6r anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver ansOkan Sanktion
uppvisade utdrag ska finnas tillganglic hos anordnaren.
Uppfoljning

16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte i detta kundval

17. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila Uppfoljning Sanktion
missforhdllanden 1 anordnarens verksamhet. Anordnaren far inte Uppfoljning
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

18. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens | Uppfoljning Sanktion
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist | Uppfoljning
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Kommunen arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjilv vilja anordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram genom att kommunen tva
ganger per ar eller oftare vid behov, upprittar listor Gver vilka anordnare
som ska vara icke-vals alternativ 1 varje kommundel. Anordnaren viljer
sjilv om de vill vara med pad listan 6ver icke-val. En férutsittning ar att de
inte har kapacitetstak eller har pagaende brister 1 verksamheten som
resulterat i varning, vite eller avuktorisation.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad
for auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i
besluten som tas kring kundens omsorg,.

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist

Sanktion

Forsakring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsforsakring som sikerstaller att kunden och
kommunen hélls skadeslés for skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missforhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Anordnaren ska anvinda arbetssittet Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om dokumentation.

Anordnaren ska inom tvéd veckor efter forsta besoket uppritta en
preliminir genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella
foretradare. Den forsta genomforandeplanen ska uppdateras inom tre
manader och direfter varje halvar. Den enskilde ska ha insyn och
inflytande 6ver planering och uppfoljning av genomforandeplanen.
Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlépande i en social
journal.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar géillande
brandférebyggande arbete 1 hemmet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.

Information och uppfoljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering,.
Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfdljning ingér att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfarden for Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska for anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk narvaro.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behéver har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
tor kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pé det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida for anordnare och utférare av socialtjanst.

24. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser | Uppfoljning
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill. Anordnarens
informationsplikt

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir skyldig att se till att informera socialnimnden om Uppfoljning
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om vald uppticks i verksamheten.

Vid brist
Sanktion

25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppfoljning
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anotrdnarens
informationsplikt

25. Specifika auktorisationsvillkor
- Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

Allvarlig eller extraordinar hiandelse samt hojd beredskap

| 26. Generella auktorisationsvillkor | Kontroll/

| Vid brist
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KOMMUN

Reglemente

Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behover tillgang till resurser £or att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren 4r auktoriserad for.

26. Specifika auktorisationsvillkor

27. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vid extraordindr hindelse och h6jd beredskap eller annan
allvarlig hiandelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska folja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hiandelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar fran kommunens

beredskapsplan.

Kontroll/
Uppfdljning
Auktorisation

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/332

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet oppenvardsinsatser for personer med
missbruksproblem

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r
kundvalet 6ppenvardsinsatser for personer med missbruksproblem i enlighet med
bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De specifika villkoren borjar gilla férsta december 2021.

2. Socialnimnden beslutar att anta féreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjiinsteskrivelsen.

Sammanfattning

Socialnimnden beslutade om att inféra det reviderade reglementet f6r kundval 1 juni
2021. Socialndmnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringama 1 de specifika villkoren dr till stor del fértydliganden och justeringar av
gillande villkor som anordnarna idag uppfyller.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret i
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister.

Socialndimnden kommer att utveckla uppféljningen i samspel med 6vriga nimnder 1
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer arligen att redovisa en
uppféljningsplan till kommunstyrelsen.

Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet for
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kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och éldredirektéren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag pa
indringar utifran det nya reglementet gallande:

e Nya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske dd en anordnare saknar uppdrag,

e Taststilla vite utifrin anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppféljning i samspel med 6vriga kundvalsnimnder,

e Atligen anta uppféljningsplan fér kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor

Utifran de av kommunfullmaiktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala
omsorgsprocessen gjort en genomging av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren
ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden och justeringar av
gallande villkor som anordnarna idag uppfyller.

I detta kundval innebir férindringarna i de specifika villkoren:

e Kravet pa att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag frin
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska kommunen
endast kriva in utdrag ur belastningsregistret nir det av lag stills krav pa detta,
vilket det inte gor i detta kundval.

e Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggor digitala méten med
kommunen och kunder.

e Anordnaren ska anvinda arbetssittet “Individens behov i centrum” (IBIC)

e Ingen fran verksamheten far vara legal foretridare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

e All personal ska behirska svenska, personalen ska fa kompetensutveckling,
introduktion vid nyanstallning och ha kunskap om kundvalsvillkoren.

e Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex méanader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre an sex veckors franvaro ska detta meddelas till

kommunen.
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e Vid ansokan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutGvningen.

e Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer och alltid
rapportera till kommunen om vald uppticks 1 verksamheten.

e Anordnaren ska folja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar frain kommunens

beredskapsplan.

e Beskrivningen kring hur myndigheten foljer upp anordnare ar borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfér. Anledningen dr att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppféljningar
som kan komma att férindra hur kommunen féljer upp anordnare.

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar f6r kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet £6r kundval féljande atgiarder
riktas mot anordnare:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada for kund eller kommun kan leda till
dtgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgérdsplanen ska godkidnnas av kommunen och kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en beddmning av bristen
eller bristerna.
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e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 manadetr.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.

Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

Verka for en enhetlig, transparent och forutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra nagra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medféra nagra direkta konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet 6ppenvardsinsatser for personer med
missbruksproblematik, daterat 21 oktober 2021

Helena Lindenius Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Aldreenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA
VILLKOR | KUNDVALET

XEENE OPPENVARDSINSATSER
FOR PERSONER MED
MISSBRUKSPROBLEMATIK

Diarienummer Faststilld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
uppdaterad

SOCN 2021/332 Ange datum. Socialndimnden Socialndmnden Social- och dldredirektor

Reglemente Forslag till specifika villkor i kundvalet éppenvardsinsatser for personer med missbruksproblematik

Forslag till specifika villkor i kundvalet
oppenvardsinsatser for personer med
missbruksproblematik

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande 6ver valfardstjanster
som de har ritt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjinsten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs

kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett

kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjinsten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
f6r kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har

antagit.
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Reglemente

Checkens stotlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella
tjansten inom kundvalet.
Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval 1 Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for namnd.

respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka.

Information om oppenvardsinsatser for personer med
missbruksproblematik

Malgruppen f6r 6ppenvardsinsatser ar personer fyllda 18 ar eller dldre med
beroende eller missbruksproblem av alkohol, narkotika, likemedel, 16sningsmedel
eller spel om pengar. Enligt Socialtjinstlagen ska kommunen aktivt sérja for att
den enskilde missbrukaren far den hjilp och vird som han eller hon behéver for
att komma ifrdn missbruket. Oppenvardsinsatser som faller under regionens
ansvarsomrade sisom likemedelsassisterad Oppenvirdsbehandling,
abstinensbehandling, psykoterapi etcetera ingar inte i kundvalet f6r
Oppenvardsinsatser.

Anordnaren kan vilja att erbjuda féljande insatser:

e Radgivning och forstirkt stod 1-5 samtal, direfter krdvs bistaindsbeslut

e Strukturerade samtalsserier, enskilt

e Strukturerad 6ppenvardsbehandling i grupp, primirvard (maste erbjudas i
kombination med eftervard)

e Strukturerad 6ppenvardsbehandling i grupp, Eftervard

Strukturerad 6ppenvardsbehandling i grupp med eller utan tillhérande eftervard
och strukturerade samtalsserier utgar fran bistindsbeslut. Forstirkt stéd och
radgivande/motiverande samtal kan ske utan bistindsbeslut vid upp till fem
tillfallen.

Radgivning och forstirkt stod
Radgivning och forstirkt stod dr 6ppen verksamhet, som inte kriver
bistandsbeslut fran socialtjansten. Med radgivning menas det stéd som ges till en
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Reglemente

person som inte redan har ett pagiende bistaindsbeslut. Med forstirkt std menas
det stod som ges till en befintlig kund med bistindsbeslut hos samma anordnare.

Med radgivning/ forstirkt stod avses samtal for att ge rid, information och
forklara hur ett riskbeteende, ett missbruk eller ett beroende kan bemotas eller
behandlas. Syftet med radgivning/forstirkt stod dr att forebygga eller motverka att
en redan riskabel konsumtion utvecklas vidare till ett missbruk eller beroende och
motivera den enskilde till ett mer sjilvstindigt och drogfritt liv. Anordnaren kan
erbjuda upp till fem samtal, direfter krivs bistandsbeslut.

Rédgivningen/det forstirkta stodet kan genomféras hemma hos kunden, pa plats
hos anordnaren eller pd annan plats dir kunden har behov. Anordnare kan utan
bistandsbeslut erbjuda upp till fem tillfillen omfattande max tre timmar per
tillfalle. Darefter kravs bistindsbeslut och stodet ska da utga fran bestillning fran
socialsekreterare vad giller innehall och tid.

Strukturerade samtalsserier

Med strukturerade samtalsserier avses samtal som sker individuellt eller 1 par och
som ér baserade pa teoretiskt grundade tekniker eller metoder. Omfattningen
grundar sig pa ett bistandsbeslut dir antalet timmar anges. Provtagning som ej
kriver verifiering ingar vid behov.

Strukturerad 6ppenvardsbehandling, primdrvardsbehandling

Hir avses 6ppenvardsinsatser som sker i grupp och som har en fastlagd
modell/program som ir avgrinsad i tid. Programmet ska pigd under minst 12
veckor. Behandling ska utmairkas av klar struktur, vildefinierade insatser samt
vigledning om hur behandlingen genomférs. De behandlingsmetoder som viljs
vid gruppbehandling ska vara enligt Socialstyrelsens rekommendationer, dessa
skiljer sig at vid substansberoende och vid beroende av spel om pengar. Enskilda
avstamningar ska inga med minst tre samtal under behandlingsprogrammet.

Ingiende behandlingsinsatser och frekvens av dessa kan variera under
behandlingsperioden. Gruppstorleken far inte Gverstiga 12 deltagare per grupp
och behandlare. Ut6ver den fastlagda modellen/programmet ska det vid behov
finnas moijlighet till f6rlingd gruppbehandling 1 upp till tva veckor samt
individuellt stod ytterligare tva ganger under behandlingstiden, utan ytterligare
bistandsbeslut. Nirstiende ska kunna involveras 1 behandlingen. Provtagning som
ej kriver verifiering ingar vid behov. For att kunna godkinnas som anordnare av
strukturerad 6ppenvardsbehandling maste anordnaren ocksa erbjuda eftervard.

Strukturerad 6ppenvardsbehandling, eftervardsbehandling
Eftervard kan bedrivas i grupp eller enskilt och ska paga i minst nio manader.
Eftervarden ska omfatta minst ett tillfille i veckan. Enskilda avstimningar ska inga
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minst tre ganger under eftervardsperioden och kunna utokas vid behov med
ytterligare tva tillfillen utan bistandsbeslut.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvirdslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen ar ansvarig for att f6lja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppfoljningen ska aven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister 1 uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialndimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behéver inte ske 1
nagon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det r6r brist
1 en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gbrs en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada for kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det ir osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en dtgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nar
bristerna ska vara dtgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).
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O Reglemente
NACKA
KOMMUN
e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
minadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.
e  Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.
Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande.
Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.
Generella och specifika villkor
Ekonomi och ledning
1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under Uppfoljning Ej godkind
tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren fir | myndigheter och
inte vara féremal f6r ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag
1. Specifika auktorisationsvillkor
2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppf6ljning Ej godkind
verksamheten fir inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutovningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion
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2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra 6ppenvirdsinsatser. Om anordnaren har varit
aktuell som uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som
referens. Uppdragen ska ha genomforts och fardigstillts under de tva
senaste dren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nigon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgdra sina skyldigheter avseende Uppfé6ljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller féretaget och foretag
dess foretriadare, dgare och stillféretridare. Om en anordnare
avauktoriserats med hanvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende
tidigare féretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade f6r
att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis Uppféljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkind for F-skatt Uppf6ljning Ej godkand

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppf6ljning
7. Generella auktorisationsvillkor | Kontroll/ | Vid brist
6(15)




Reglemente

Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller motsvarande register eller
pd annat sitt om anordnarens verksamhet dr nystartad, visa att den har
erforderlig ekonomisk kapacitet.

7. Specifika auktorisationsvillkor
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om foOretaget 4r nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:
1. UC Objektiv (bestills av sékanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en médnad,
eller 2. Intyg frdn modetrbolag eller annan garant dir modetbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sdkandens forpliktelser fran férsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behorig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

Uppfoljning
Bifogas
auktorisationsansokan

Uppfoljning

Ej godkind
auktorisation

Sanktion

8. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstand for att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av
kundens egendom.

8. Specifika auktorisationsvillkor

Anordnaren sotjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren star £or alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. De ska vara
littillganglica med allminna kommunikationer, ligga i
Stockholmsomridet, inom rimlig resvag fran Nacka kommun.
Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmilj6 och sikerhet.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojlige6r digitala méten
med kommunen och kunder.

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretridare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsansdkan
samt skickas in vid
eventuella férindringar

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind

auktorisation

Sanktion

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantdr uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedoémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksda om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomriadet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal 1 sadan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal f6r verksamheten kan nis.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppftylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir:

Radgivning och forstirkt stod
Personal som tillhandahaller radgivningssamtal och forstirkt stod ska ha:
¢ Grundliggande utbildning som dr adekvat f6r malgruppen,
exempelvis behandlingsassistent, drogterapeut, socionom.

e Adekvat kvalificerad vidareutbildning inom evidensbaserade
metoder inom radgivningsverksamhet exempelvis Motivational
Interviewing (MI) och FRAME

e Minst ett drs erfarenhet av arbete med malgruppen.

e Tillging till handledning.

Strukturerade samtalsserier

Personal som tillhandahaller strukturerade samtal ska ha:

psykoterapiutbildning steg 1, leg psykoterapeut steg 2,
vidareutbildning om minst 30 hégskolepoing eller likvirdigt.
e Minst tre ars erfarenhet av arbete med malgruppen.

e Tillging till extern handledning.

e Adekvat kvalificerad vidareutbildning, till exempel grundliggande

Vid brist
Sanktion
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Reglemente

Strukturerad 6ppenvardsbehandling, primédrvardsbehandling och
eftervardsbehandling

Personal som utfor behandlingsinsatser ska ha:

e Adekvat kompetens och utbildning i behandlingsteknikerna som
ingar i den behandlingsmodell som bedrivs. For strukturerad
Oppenvirdsinsats avseende 12-stegsbehandling krivs certifierad
drogterapeututbildning.

e Minst ett drs erfarenhet av arbete med malgruppen.

e Tillgang till handledning.

All personal ska behirska svenska sa att de fOrstar och kan gora sig
forstadda i kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstillning.

Anordnaren dr ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela dret.

12. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

13. Generella auktorisationsvillkor
Anotdnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nis

13. Specifika auktorisationsvillkor

e Ieda till att den enskilde fir insikt om sitt beroende
o J.eda till att den enskilde kommer ifran sitt missbruk
e Forhindra att den enskilde tar dterfall

¢ Ge den enskilde verktyg att hantera aterfall.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Upptoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

Kontroll/
Uppféljning
Bifogas
auktorisations-

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska medverka om den blir kallad till Samordnad
vardplanering, SIP.

ansokan

Uppfoljning

Sanktion

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmialas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmdnna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sakerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
i sadan omfattning som krivs for att sikerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, forordningar och rutiner f6ljs.

Adekvat utbildning f6r verksamhetsansvarig:
e Adekvat hogskoleutbildning

o Tre ars dokumenterad erfarenhet av liknande verksamhet for
aktuell malgrupp

e Arbetsledarerfarenhet och vitsordad personlig limplighet.

Det dr enhetschef f6r omsorgsenheten som fattar beslut om
godkinnande av verksamhetsansvarig.

Om annan utévar den dagliga ledningen ska den ha samma krav pa
utbildning som verksamhetsansvarig

Undantag fran kravet pa hogskoleutbildning kan beviljas efter sirskild
provning av arbetsledarens reella kompetens. Med reell kompetens avses

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind

auktorisation

Sanktion
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hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i den malgrupp som
verksamheten dr godkind for.

O Reglemente
ACKA
KOMMUN
vitsordade yrkesmassiga firdigheter, erfarenhet av arbetsledning, relevanta
kurser och ling yrkeserfarenhet av arbetet med malgruppen.
Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.
Bade verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.
Om verksamhetsansvarig dr frinvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.
Verksamheten fir ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller dr franvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar limplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.
16. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
I férekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur Uppfoljning Ej godkind
belastningsregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens Bifogas auktorisation
personal uppvisa ett sadant utdrag fér anordnaren. Utdraget som auktorisations-
uppvisas f6r anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver ans6kan Sanktion
uppvisade utdrag ska finnas tillganglig hos anordnaren.
Uppftoljning
16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte 1 detta kundval
17. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmala Uppfoljning Sanktion
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren far inte Uppfoljning
efterforska vem som har gjort sidan anmilan.
17. Specifika auktorisationsvillkor
18. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens | Uppfoljning Sanktion
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist | Uppfoljning
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Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistindshandliggare.

Kommunen arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjilv vilja anordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Den kommunala produktionen Vilfird Samhallsservice
utgor ickevalsalternativ for radgivning och forstirkt stod. For
strukturerad 6ppenvardsbehandling, samtalsserier och
eftervardsbehandling tas ickevalsalternativet fram genom att arligen
uppritta en lista, dir varje godkind anordnare ar ickevalsalternativ under
en manads tid.

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist

Sanktion

Forsakring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsforsakring som sikerstaller att kunden och
kommunen hélls skadeslés for skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missforhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvinda arbetssattet ’Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rid om dokumentation.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Inom tva veckor fran att anordnaren mottagit bestillningen ska en
genomforandeplan skickas till bestillaren. Anordnaren ska aterkoppla
regelbundet med en kortfattad skriftlig ligesrapport till bestallare varje
manad vid primirvardsbehandling och strukturerad samtalsserie och
minst var tredje manad vid eftervard.

En slutrapport ska skickas till bestillaren senast 2 veckor efter avslutat
uppdrag. Slutrapport ska innehalla:

e Sammanfattning av hur insatsen fungerat for kunden

e Beskrivning av hur malen i bestillningen uppnatts

e Orsaker till om delar av behandlingen inte gatt att genomféra
e Information om aterfall under pagiaende behandling

e Rekommendation for eventuellt fortsatt behov av insatser

Om anordnaren utfort insatsen forstarkt stod utan bistindsbeslut till
ndgon som har en bestillande socialsekreterare av annan insats ska

ansvarig socialsekreterare meddelas om att insatsen utforts.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer.

Information och uppféljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta i den uppfoljning som kommunen genomfér.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppféljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fértroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfirden for Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska for anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att inférskaffa den
utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behéver har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nér personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
tor kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pé det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida for anordnare och utférare av socialtjanst.

24. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser | Uppfoljning Sanktion
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill. Anordnarens

informationsplikt

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir skyldig att se till att informera socialnimnden om Uppfoljning
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om véld uppticks i verksamheten.

25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppf6ljning Sanktion
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens

informationsplikt

25. Specifika auktorisationsvillkor

- Uppfoljning
Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap
14 (15)
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26. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren 4r auktoriserad for.

26. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

27. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vid extraordinar hindelse och hojd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hindelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgir frin kommunens

beredskapsplan.

Kontroll/
Uppfoljning
Auktorisation

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Revidering av specifika villkor
och sanktioner i kundvalet
korttidsvistelse enligt LSS

11
SOCN 2021/333



Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/333

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet korttidsvistelse enligt LSS

Forslag till beslut
1. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r
kundvalet korttidsvistelse enligt LSS i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.
De specifika villkoren boérjar gilla den férsta december 2021.
2. Socialndimnden beslutar att anta féreslagna sanktioner vid brist hos anordnare 1
enlighet med bilaga 1 till tjiinsteskrivelsen.

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade att inféra det reviderade reglementet f6r kundval i juni 2021.
Socialndimnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fortydliganden och justeringar av
gillande villkor som anordnarna idag uppfyller. En dndring ar att anordnaren ansvarar for
att anlita auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten
som tas kring kundens omsorg,.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det rOr enstaka eller upprepade
brister.

Socialndimnden kommer att utveckla uppféljningen i samspel med 6vriga nimnder 1
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer arligen att redovisa en
uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet f6r
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kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och éldredirektéren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag pa
indringar utifran det nya reglementet gallande:

e Nya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske dd en anordnare saknar uppdrag,

e Taststilla vite utifrin anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppféljning i samspel med 6vriga kundvalsnimnder,

e Atligen anta uppféljningsplan fér kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor

Utifran de av kommunfullmaiktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala
omsorgsprocessen gjort en genomging av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren
ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden och justeringar av
gillande villkor som anordnarna idag uppfyller.

I detta kundval innebir férindringarna i de specifika villkoren:

e Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad for
auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som tas
kring kundens omsorg.

e Anordnaren ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala méten med kommunen
och kunder.

e Anordnaren ska anvinda arbetssittet “Individens behov i centrum” (IBIC)

e Ingen fran verksamheten far vara legal foretridare for kund. Med legal foretridare
avses god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

e Personalen ska fa kompetensutveckling, introduktion vid nyanstillning och ha
kunskap om kundvalsvillkoren.

e Uppdaterad hinvisning till Socialstyrelsens allmanna rad SOSEFS 2014:2 Kunskaper hos
personal som ger stid, service eller omsorg enligt Sol. och 1.8'S till personer med

funktionsnedsdtining.

e Verksamhetsansvarig eller stallféretradande ska finnas tillginglig f6r kommunen och
kunder vardagar dagtid.
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e Verksamheten far ha en tillf6rordnad verksamhetsansvarig med krav pa limplighet
som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller ar franvarande,
vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till kommunen.

e Mpyndigheten beh6ver inte lingre godkinna byte av arbetsledare, utan endast den
verksamhetsansvarige som ansvarar for verksamhetens kvalitet.

e Vid ans6kan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till allvarligt
fel 1 yrkesutGvningen.

e Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgér frin kommunens beredskapsplan.

e Beskrivningen kring hur myndigheten f6ljer upp anordnare édr borttagen, kvar ér det
generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen dr att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppfoljningar
som kan komma att férindra hur kommunen féljer upp anordnare

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar f6r kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet £6r kundval féljande atgiarder
riktas mot anordnare:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada for kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgérdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ar aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifrain en beddmning av bristen
eller bristerna.
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e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 manadetr.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.

Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

Verka for en enhetlig, transparent och forutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedéms inte medfora nigra direkta konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet korttidsvistelse enligt LSS, daterat den 21
oktober 2021

Helena Lindenius Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Aldreenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA
VILLKOR | KUNDVALET

L pori KORTTIDSVISTELSE

Diarienummer

SOCN 2021/333

Reglemente

ENLIGT LSS

Faststilld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
uppdaterad
Ange datum. Socialndmnden Socialndmnden Social- och aldredirektor

Forslag till specifika villkor i kundvalet korttidsvistelse enligt LSS

Forslag till specifika villkor i kundvalet
korttidsvistelse enligt LSS

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande over valfardstjanster
som de har ritt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjinsten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett

kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjinsten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
f6r kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella

tjansten inom kundvalet.
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Reglemente

Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval i Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.

respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka.

Information om korttidsvistelse enligt LSS

Korttidsvistelse beviljas som individuellt behovsprévat bistand enligt LSS, till
personer med funktionsnedsittningar. Syftet med insatsen ir att ge den enskilde
mojlighet till rekreation och miljdombyte eller att ge anhériga tillfille till avlosning.
Kundvalet for korttidsvistelse galler endast korttidshem och liagervistelse.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om stod och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare

och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialndamnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behéver inte ske i
nagon sarskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det ror brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.
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De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sadan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran
anordnaren. Atgérdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara dtgirdade. Atgéirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och f6ljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska std i1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedomning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande.

Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras

anordnaren av Nacka kommun.
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NACKA
KOMMUN

Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidation, under Uppféljning Ej godkind
tvangstorvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | myndigheter och
inte vara féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppfdljning Ej godkiand
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara démd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkand
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra korttidsvistelse enligt LSS Om anordnaren har
varit aktuell som uppdragsgivare 1 Nacka kommun kan detta anvindas
som referens. Uppdragen ska ha genomforts och fardigstallts under
de tva senaste aren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nigon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avseende Uppféljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller féretaget och foretag
dess foretridare, dgare och stillforetridare. Om en anordnare
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avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en eventuell ny

auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller

foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende

tidigare foretag med samma bolagsforetriadare ska vara reglerade for

att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis Uppfoljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkind for F-skatt Uppf6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfoljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksamhet ér nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansokan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om f6retaget ar nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sékandens forpliktelser fran forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppf6ljning Ej godkind
tillstand fOr att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsansokan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar samt skickas in vid Sanktion
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av eventuella férindringar
kundens egendom.

Uppfoljning

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstaind fran Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) att fa bedriva aktuell verksamhet. Kommunal
anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare
for att fa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
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Anordnaren sotjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren stir £or alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmilj6 och sidkerhet.

Tjansten ska erbjudas i Nacka alternativt i Stockholmsomradet.
Verksamheten ska vara nibar med kollektivtrafik inom Stockholm.
Om verksamheten dr beligen utanfor Storstockholm ska anordnaren
sta for transporter till och fran verksamheten.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggor digitala méten
med kommunen och kunder.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I undantagsfall kan privata medel eller nycklar handhas
av anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse
med den enskilde eller dennes legala foretridare. Ingen frin
verksamheten far vara legal foretridare f6r kund. Med legal
foretridare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor

Om anordnaren ar en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren fér godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmaila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémits inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansokan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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Personal och verksamhet

Reglemente

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sadan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nas.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att anordnaren ska striva efter
att personalen uppfyller utbildningskraven i Socialstyrelsens allmédnna rad
SOSFS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller
omsorg enligt SoL. och LSS till personer med funktionsnedsattning.

All personal ska behirska svenska sa att de forstir och kan gora sig
forstadda 1 kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstillning.

Anordnaren dr ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela dret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnare kan erbjuda korttidsvistelse aret runt eller under delar av aret.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillgianglig for
kommunen och kunder vardagar dagtid under de perioder de bedriver
verksamhet.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nas

13. Specifika auktorisationsvillkor

e Den enskilde ska erbjudas méjlighet till rekreation och
miljdombyte.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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e Ge anhoriga en mojlighet till avslastning
e Den enskilde ir delaktig och kan paverka utférandet av insatsen.

Den enskilde blir bem6tt med respekt och hinsyn 1 kontakten
med anordnaren.

e Insatser ar trygga och sikra.

¢ Genomforandet av insatser planeras i samrad med den enskilde
och/eller dennes foretradare.

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska folja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Region Stockholm har ansvar for halso- och sjukvard. Anordnarens
personal far inte utfora hilso- och sjukvardsuppgifter om detta inte
delegerats fran hilso- och sjukvarden.

Kontroll/
Uppféljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmdnna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind

auktorisation

Sanktion
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verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som kravs for att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

For privata anordnare dr det IVO som avgér om verksamhetens ledning
uppfyller de krav som stills. F6r den kommunala anordnaren ar det
enhetschefen f6r omsorgsenheten som fattar beslut om godkinnande
utifrin de kriterier som IVO faststillt.

Kommunala anordnare ska anmala byte av verksamhetsansvarig senast en
manad innan bytet for godkdnnande. Privata anordnaren ska delge
kommunen aktuellt tillstind fran IVO.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Bade verksamhetsansvarig och den som ut6var daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr frinvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller 4r frinvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig dr limplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behover inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I forekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvatig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett saidant utdrag f6r anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillginglig hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor
Verksamhetsansvarig ska limna in utdrag vid ansokan. For personalen
giller att verksamheten begir in utdrag, dessa ska inte lamnas till
kommunen.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisations-

ansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

17. Generella auktorisationsvillkor
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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18. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist
hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Om anordnaren av andra skil an platsbrist anser sig ha sakliga skal for att
inte kunna ta emot den deltagare som viljer anordnaren ska samrad ske
med bestillaren. Bestillaren avgér om det foreligger sakliga skal for
anordnaren att siga nej.

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antal deltagare per dygn.
Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per ar.
Anordnaren ska meddela kommunen férindringar i kapacitetstak.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt f6rindras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprovas ska anordnaren
omgaende kontakta kommunens handliggare. Handliggaren ska
kontaktas om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen.

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistandshandliggare. Uppsagningstiden ir fyra veckor
om inte annat avtalas mellan kund, handldggare och anordnare.

Kommunen arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjilv vilja anordnare. Om kunden inte kan eller vill vilja sjilv avgor LSS-
handldggaren vilken verksamhet som ar limpligast utifran personens alder
och funktionsnedsittning.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad
for auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i
besluten som tas kring kundens omsorg.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £f6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfodljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

Forsdkring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsférsiakring som sikerstiller att kunden och
kommunen hélls skadeslos for skada orsakad genom fel eller
térsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Vid brist
Ej godkand
auktorisation

Sanktion
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20. Specifika auktorisationsvillkor

Uppféljning

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvinda arbetssattet ’Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rdd om dokumentation.

Anordnaren ska inom tvéa veckor efter att insatsen pabdrjats uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.
Genomforandeplanen ska uppdateras varje ar eller oftare vid behov. Den
enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppféljning av
genomférandeplanen. Dirutover ska genomfoérandet dokumenteras
fortlépande i en social journal.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifran sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

Information och uppféljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta i den uppfoljning som kommunen genomfér.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppféljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av
andra myndigheter.

Kontroll/
Uppfo6ljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfarden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro.

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behéver har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
tor kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska lamna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pé det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida for anordnare och utférare av socialtjanst.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppftoljning

Vid brist
Sanktion

24. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill.

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir skyldig att se till att informera socialnimnden om
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om vald uppticks 1 verksamheten.

Kontroll/
Uppfoljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppf6ljning Sanktion
verksambhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens
informationsplikt
25. Specifika auktorisationsvillkor
- Uppfoljning
Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap
26. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dar Uppféljning Sanktion
kommunen behover tillgang till resurser £or att erbjuda den form av Upptoljning
verksamhet som anordnaren 4t auktoriserad for.
26. Specifika auktorisationsvillkor
27. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vid extraordindr hindelse och h6jd beredskap eller annan | Uppfoljning Sanktion
allvarlig hiandelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens Auktorisation
krisledning.
Uppfoljning
27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska folja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hindelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar fran kommunens
beredskapsplan.
13 (13)
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Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/334

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet daglig verksamhet enligt LSS

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r
kundvalet daglig verksamhet LSS i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De
specifika villkoren borjar gilla den forsta december 2021.

2. Socialndimnden beslutar att anta féreslagna sanktioner vid brist hos anordnare 1
enlighet med bilaga 1 till tjiinsteskrivelsen.

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade att inféra det reviderade reglementet f6r kundval i juni 2021.
Socialndimnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna 1 de specifika villkoren dr till stor del fértydliganden och mindre justeringar
av gallande villkor som anordnarna idag uppfyller.

En ny typ av dagverksamhet foreslas, individuellt utformat daglig verksamhet, som ska
erbjuda digitala 16sningar och méten pa annan plats 4n pa den ordinarie lokalen. Syftet ar
att kunna tillgodose individuella behov med malsittning att slussa 6ver till ordinarie
daglig verksamhet. En annan dndring dr att anordnaren ansvarar fOr att anlita
auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som tas
kring kundens omsorg.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det rOr enstaka eller upprepade
brister.

Socialnimnden kommer att utveckla uppféljningen i samspel med 6vriga nimnder i
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer érligen att redovisa en
uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet f6r
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och éldredirektoren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Niya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Faststilla vite utifran anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppfoljning i samspel med Gvriga kundvalsnimnder,

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor
Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala

omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en okad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. Fér varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren

ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fortydliganden och mindre justeringar
av gillande villkor som anordnarna idag uppfyller.

I detta kundval innebir férindringarna i de specifika villkoren:

e En ny typ av daglig verksamhet foreslas. Individuellt utformad daglig
verksamhet. Daglig verksamhet kan under en 6vergangsperiod erbjudas via
digitala 16sningar och kontinuerliga enskilda moten pa annan plats 4n i
verksamheten. Denna utformning kan vara aktuell da personer med till exempel
social fobi har behov av social stimulans via daglig sysselsittning och de andra tva
typerna av daglig verksamhet inte kan tillgodose den enskildes individuella behov.
Denna typ av daglig verksamhet kan erbjudas under en 6vergangsperiod da malet
ar att kunden pa sikt ska delta 1 dagliga verksamhet i grupp eller individuellt 1
integrerad daglig verksamhet.
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Kravet pd att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag fran
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska kommunen
endast kriva in utdrag ur belastningsregistret nir det av lag stills krav pa detta,
vilket det inte gor i detta kundval.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad for
auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som
tas kring kundens omsorg.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggér digitala méten med
kommunen och kunder.

Anordnaren ska anvinda arbetssittet Individens behov i centrum” (IBIC)

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretridare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.
Verksamhetsansvarig eller stillforetraidande ska finnas tillginglig f6r kommunen
och kunder vardagar dagtid.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

Myndigheten behover inte lingre godkinna byte av samordnare, utan endast den
verksamhetsansvarige som ansvarar for verksamhetens kvalitet.

Vid ans6kan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Uppdaterad hinvisning till Socialstyrelsens allmanna rad SOSFES 2014:2 Kunskaper
hos personal som ger stid, service eller omsorg enligt Sol. och 1SS’ #il] personer med
funktionsnedsdttning.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar frain kommunens
beredskapsplan.

Beskrivningen kring hur myndigheten foljer upp anordnare ér borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppfoljning som kommunen
genomfor. Anledningen ér att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppfoljningar
som kan komma att f6rindra hur kommunen féljer upp anordnare.

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar f6r kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet f6r kundval féljande atgarder
riktas mot anordnare:

33
Sida 140 av 244



e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
dtgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgérdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppratta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 manadet.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.
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Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

Verka for en enhetlig, transparent och forutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedéms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedéms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet daglig verksamhet enligt LSS, daterat 21
oktober 2021

Helena Lindenius Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Aldreenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA
VILLKOR | KUNDVALET

L pori DAGLIG VERKSAMHET
ENLIGT LSS

Diarienummer Faststilld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processdgare
uppdaterad

SOCN 2021/334 Ange datum. Socialnamnden Socialnamnden Social- och aldredirektor

Reglemente Forslag till specifika villkor i kundvalet daglig verksamhet enligt LSS

Forslag till specifika villkor i kundvalet daglig
verksamhet enligt LSS

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver vilfirdstjinster
som de har rtt till.

Kunden fir en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststalls arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjansten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkant
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella

tjinsten inom kundvalet.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval i Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.
respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka.

Information om daglig verksamhet enligt LSS

Anordnaren ska utfora daglig verksamhet f6r personer i yrkesverksam alder som
saknar férvirvsarbete och inte utbildar sig, enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 9§ 10. Malgrupp for daglig verksamhet ér personer som
omfattas av LSS personkrets 1 eller 2, ir i yrkesverksam alder och saknar

torvirvsarbete och inte utbildar sig.
Tre olika typer av daglig verksamhet kan erbjudas:

¢ Daglig verksamhet i grupp: Gruppverksamhet som utférs pa ett stille,
en gemensam verksambhet tillsammans med andra. Denna verksamhet ska
vara lokaliserad inom Nacka kommun eller inom en radie om 5 km fran
Nacka kommungrans.

¢ Individuellt integrerad daglig verksamhet: Verksamhet som ska vara
direkt inriktad mot arbetsmarknad dir anordnaren anvinder
arbetsmetoder som strivar mot arbetsmarknaden. Praktik pa en
arbetsplats inom ordinarie arbetsmarknad ska inga. Vid daglig verksamhet
som ir individuellt integrerad inom ordinarie arbetsmarknad foljer
arbetshandledare fran daglig verksamhet upp med viss regelbundenhet
och ger stod till deltagaren och handledaren pa arbetsplatsen. Denna
verksamhet ska vara lokaliserad 1 Stockholms lin.

¢ Individuellt utformad daglig verksamhet: Daglig verksamhet kan
under en 6vergangsperiod erbjudas via digitala 16sningar och kontinuerliga
enskilda moten pa annan plats 4n i verksamheten. Denna utformning kan
vara aktuell da personer med t ex social fobi har behov av social stimulans
via daglig sysselsittning och de andra tva typerna av daglig verksamhet
inte kan tillgodose den enskildes individuella behov. Denna typ av daglig
verksamhet kan erbjudas under en 6vergiangsperiod da malet ar att kunden
pa sikt ska delta i dagliga verksamhet i grupp eller individuellt i integrerad
daglig verksamhet.
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Reglemente

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om stod och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppf6ljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjdnsten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utforare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialnimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behover inte ske i
nagon sarskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det ror brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgardsplan begiras in frin
anordnaren. Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ér aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).
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o Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
minadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande.

Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.
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O Reglemente
NACKA
KOMMUN

Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidation, under Uppféljning Ej godkind
tvangstorvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | myndigheter och
inte vara féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppfdljning Ej godkiand
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara démd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkand
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Vid ans6kan ska anordnaren presentera tva referenser som styrker att
anordnaren har kapacitet att utféra daglig verksamhet. Om
anordnaren har varit aktuell som uppdragsgivare i Nacka kommun kan
detta anvandas som referens. Uppdragen ska ha genomférts och
fardigstillts under de tva senaste aren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nigon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avseende Uppféljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller féretaget och foretag
dess foretridare, dgare och stillforetridare. Om en anordnare
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avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en eventuell ny

auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller

foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende

tidigare foretag med samma bolagsforetriadare ska vara reglerade for

att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis Uppfoljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkind for F-skatt Uppf6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfoljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksamhet ér nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansokan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om f6retaget ar nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sékandens forpliktelser fran forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppf6ljning Ej godkind
tillstand fOr att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsansokan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar samt skickas in vid Sanktion
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av eventuella férindringar
kundens egendom.

Uppfoljning

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstaind fran Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) att fa bedriva aktuell verksamhet. Kommunal
anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare
for att fa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
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Anordnaren sotjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren stir £or alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmilj6 och sidkerhet.

Verksamhetens lokaler ska vara littillgingliga med allmin
kollektivtrafik och uppfylla krav pa tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning. Om verksamheten ar geografiskt svartillgianglig
ska anordnaren himta deltagaren i anslutning till allminna
kommunikationer.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggér digitala méten
med kommunen och kundet.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I undantagsfall kan privata medel eller nycklar handhas
av anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse
med den enskilde eller dennes legala féretridare. Ingen frin
verksamheten far vara legal foretridare for kund. Med legal
foretradare avses god man, férvaltare eller foretridare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmila till kommunen ifall underleverantér anvinds.

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedomts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksda om annan kommun hiavt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomriadet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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Personal och verksamhet

Reglemente

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sadan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nas.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.
Relevant utbildning f6r personal innebir att:

e Minst 75 procent av personalen uppfyller utbildningskraven i
Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:2 Kunskaper hos personal
som ger stid, service eller omsorg enligt Sol. och LSS’ till personer med
[funktionsnedsdttning.

e I personalgruppen kan inga personal med praktisk
yrkeskompetens for de arbetsuppgifter som ingir i verksamheten,
om majoriteten av personalen i Ovrigt har relevant utbildning,.

All personal ska behirska svenska sa att de forstir och kan gora sig
forstadda 1 kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Anordnaren dr ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela aret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Daglig verksamhet ska erbjudas:

e helgfri mandag - fredag under hela aret, dven under s.k.
klimdagar, samt dag fére r6d dag med undantag f6r midsommar-,
jul- och nyarsafton

e kI 8.30 — 16.30. Den enskilde ska kunna tas emot hel- eller deltid.
Deltid omfattar upp till 20 timmar per vecka och heltid mer dn 20
timmar per vecka.

Utbildning, konferenser, méten och semester for personalen far inte
paverka verksamhetens kvalitet och 6ppettider f6rutom att anordnaren

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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KOMMUN

Reglemente

har maoijlighet att stinga verksamheten en dag per ar for planeringsdag.
Anordnaren ska dd undersdka med den enskildes eventuella boende,
anhoriga med flera kan tillgodose omsorgsbehovet denna dag. Om det
inte ar det ska de kunna erbjuda annan omsorg f6r den enskilde.
Planering av arbetstider och semester f6r deltagaren ska utga fran
deltagarens behov och 6nskemal och ske i nira samarbete med
gruppbostiader och anhoriga. Vid 6nskemal om lingre semester dn fyra
veckor under sommarmanaderna ska samrad dessutom ske med LSS-
handliggare.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillginglig for
kommunen och kunder vardagar dagtid.

13. Generella auktorisationsvillkor
Anotdnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nds

13. Specifika auktorisationsvillkor
Socialstyrelsens mal for daglig verksamhet:
e Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap efter dennes 6nskemal.
e FEitt 6vergripande mal med insatsen daglig verksambhet ar att
utveckla den enskildes mojligheter till arbete pé kortare eller
lingre sikt.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska folja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Kommunen har ansvar for hilso- och sjukvard upp till och med
sjukskoterskeniva. Savida inte likare bedomt det som egenvard far
anordnarens personal inte utféra hilso- och sjukvardsuppgifter om detta
inte delegerats fran hilso- och sjukvarden.

Kontroll/
Uppféljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Anordnaren ska samverka med andra vardgivare sd att varden for de
boende blir adekvat och siker. I f6rkommande fall initiera och medverka
till att en samordnad individuell plan (SIP) upprittas. Trianingsprogram
som har initierats av fysioterapeut, logoped med flera ska genomféras om
det kan ske genom befintliga personalresurser. Hjilpmedel betalas av
anordnaren.

Anordnaren ska samverka med anhériga och gode min, samt med
personal fran boenden och bestillare.

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mal och ett strukturerat
arbetssitt. Insatsen ska vara individuellt utformad av savil innehall som
stod, utifran den enskilda deltagarens forutsittningar och vilja. Det kan
innebira verksamhet som huvudsakligen 4r inriktad pa att behalla och
utveckla olika firdigheter, men ocksd verksamhet som riktar sig mot ett
framtida deltagande 1 arbetslivet genom lonearbete.

Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjlvbestimmande och den enskilde ska ha inflytande 6ver de insatser
som ges. Den dagliga verksamheten ska frimja den enskildes delaktighet i
sambhillet.

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som kravs for att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, térordningar och rutiner f6ljs.

For privata anordnare dr det IVO som avgor om verksamhetens ledning
uppfyller de krav som stills. F6r den kommunala anordnaren ar det
enhetschefen f6r omsorgsenheten som fattar beslut om godkinnande
utifrin de kriterier som IVO faststallt.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Kommunala anordnare ska anmala byte av verksamhetsansvarig senast en
minad innan bytet f6r godkdnnande. Privata anordnaren ska delge
kommunen aktuellt tillstand fran IVO.

I de fall den dagliga ledningen utdvas av nagon annan dn
verksamhetsansvarig ska den personen uppfylla féljande krav:

* motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren gentemot malgruppen,

* utbildning som ir godkind enligt villkoret f6r personalens
utbildning eller utbildning som godkinns f6r verksamhetsansvarig
samt

e crfarenhet av arbetsledning under minst ett ar. Om personen inte
har erfarenhet av arbetsledning ska anordnaren tillse att personen
far vigledning/mentorskap under sitt forsta r som arbetsledare.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hégskoleradet, UHR.

Béde verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska
behirska det svenska spriket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller dr franvarande. Nacka kommun bedomer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar limplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I torekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett saidant utdrag f6r anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hégst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillginglig hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte 1 detta kundval

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

17. Generella auktorisationsvillkor
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Reglemente

18. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist
hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i den malgrupp som
verksamheten dr godkind for. Insatsen ska finnas tillgingligt f6r kunden
senast tva veckor efter bestillning.

Om anordnaren av andra skl dn platsbrist anser sig ha sakliga skal for att
inte kunna ta emot den deltagare som viljer anordnaren ska samrad ske
med bestillaren. Bestillaren avgor om det foreligger sakliga skal for
anordnaren att siga nej.

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antalet deltagare per dag.
Anordnaren ska meddela kommunen férindringar i kapacitetstak.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt f6rindras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprovas ska anordnaren
omgaende kontakta kommunens handliggare. Handliggaren ska
kontaktas om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen. Om en
deltagare inte kommer till den dagliga verksamheten, enligt planerad
arbetstid, ska personalen forsikra sig om att gruppbostad, respektive
anhorig kinner till detta. Vid franvaro som 6verstiger tva veckor ska LSS-
handldggare kontaktas. Anordnaren ska ha en skriftlig rutin f6r hur detta
ska hanteras.

Blivande kunder har ritt att praktisera i verksamheten i tio dagar, bade
under skolgiang och nir de ér intresserade av att byta daglig verksambhet.
Om kunden viljer att fortsitta tills vidare pa den dagliga verksamheten
betalas ersittning ut till anordnaren och kunden fér habiliteringsersittning
fran forsta praktikdagen.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad
for auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i
besluten som tas kring kundens omsorg,.

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistindshandliggare. Uppsigningstiden dr en manad
eller enligt 6verenskommelse.

Kommunen arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare. Fér den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Den kommunala produktionen Vilfird samhillsservice
ar ickevalsalternativ for daglig verksambhet.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Reglemente

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppftoljning

Vid brist

Sanktion

Forsakring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som sikerstaller att kunden och
kommunen hills skadeslés f6r skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppf6ljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvinda arbetssittet Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad om dokumentation.

Anordnaren ska inom tvéd veckor efter att insatsen pabdtjats uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.
Genomférandeplanen ska uppdateras varje ar eller oftare vid behov. Den
enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppféljning av
genomforandeplanen. Dirutéver ska genomférandet dokumenteras
fortlépande i en social journal.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Uppfolining

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Reglemente

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.

Information och uppféljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfoljning ingér att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfirden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk narvaro.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors 1
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfdljning av loggen
kommer att utforas. Det 4r anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslosning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behover har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlatta
for kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.

Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla f6rindringar av

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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NACKA
KOMMUN

uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pé det sitt som uppges pa

Nacka kommuns hemsida for anordnare och utférare av socialtjanst.

24. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser | Uppf6ljning Sanktion
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill. Anordnarens

informationsplikt

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir skyldig att se till att informera socialnimnden om Uppfoljning
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om vald uppticks i verksamheten.

25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppfoljning Sanktion
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens

informationsplikt

25. Specifika auktorisationsvillkor

- Uppfoljning
Allvarlig eller extraordinar hiandelse samt hojd beredskap

26. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dar Uppf6ljning Sanktion
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av Uppftoljning
verksamhet som anordnaren dr auktoriserad for.

26. Specifika auktorisationsvillkor

27. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vid extraordinar hindelse och hojd beredskap eller annan | Uppfoljning Sanktion
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens Auktorisation
krisledning.

Uppfoljning

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hindelse.

Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar frin kommunens
beredskapsplan.
15 (15)
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Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/335

Revidering av specifika villkor i kundvalet bostad med
sarskild service for vuxna enligt LSS

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r
kundvalet bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS i enlighet med bilaga 1 till
tjansteskrivelsen. De specifika villkoren boérjar gilla den férsta december 2021.

2. Socialndimnden beslutar att anta féreslagna sanktioner vid brist hos anordnare 1
enlighet med bilaga 1 till tjiinsteskrivelsen.

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade att inféra det reviderade reglementet f6r kundval i juni 2021.
Socialndimnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till storsta delen fértydliganden och justeringar av
gillande villkor som anordnarna idag uppfyller. En dndring ar att anordnaren ansvarar for
att anlita auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten
som tas kring kundens omsorg.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister.

Socialnimnden kommer att utveckla uppféljningen i samspel med 6vriga nimnder 1
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer arligen att redovisa en
uppféljningsplan till kommunstyrelsen.

Arendet

Bakgrund
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet f6r
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och dldredirektéren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Nya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Faststilla vite utifrain anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppféljning i samspel med Gvriga kundvalsnimnder,

° Arligen anta uppfoljningsplan fér kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor

Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala
omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. De
har anpassats utifran de generella villkoren. En utgangspunkt har varit att ha lika
specifika villkor i samtliga kundval nir det 4ar mojligt. Det skapar en 6kad tydlighet for
anordnare, kommun och kunder. De specifika villkoren 4r anpassade efter nu gillande
lagstiftning. Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fortydliganden av gillande
villkor som anordnarna idag bedéms uppfylla i hog utstrickning.

I detta kundval innebir férindringarna i de specifika villkoren:

e Kravet pa att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag fran
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska kommunen
endast kriva in utdrag ur belastningsregistret nir det av lag stills krav pa detta,
vilket det inte gor i detta kundval.

e Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad for
auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som
tas kring kundens omsorg.

e Om anordnaren inte kan ta emot kunder som ingar i den malgrupp som
verksamheten dr godkind ér det bestillaren som avgdr om det foreligger sakliga
skil f6r anordnaren att siga nej.

e Anordnare utanfér Nacka kommun ansvarar sjilv f6r hilso- och sjukvarden upp
till och med sjukskéterskeniva.

e Niviabedomning gérs av myndigheten nir kunden flyttar in och kan sedan
upprepas vid behov istillet f6r som tidigare endast en gang per ar.

e Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggér digitala méten med

kommunen.
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Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretridare avses god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

Personalen ska fa kompetensutveckling, introduktion vid nyanstillning och ha
kunskap om kundvalsvillkoren.

Uppdaterad hinvisning till Socialstyrelsens allmanna rad SOSFES 2014:2 Kunskaper
hos personal som ger stid, service eller omsorg enligt Sol och 1SS till personer med
funktionsnedsdttning.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillgidnglig f6r kommunen
och kunder vardagar dagtid.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex méanader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

Myndigheten behover inte lingre godkinna byte av arbetsledare, utan endast den
verksamhetsansvarige som ansvarar for verksamhetens kvalitet.

For att samtliga kundval ska ha enhetliga regler kring upprittande av
genomforandeplan ska den upprittas senast tva veckor efter insatsen paborjats
istallet for tre veckor som tidigare.

Vid ans6kan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer och alltid
rapportera till kommunen om vald uppticks i verksamheten.

Anordnaren ska folja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar frain kommunens
beredskapsplan.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar gillande brandfoérebyggande
arbete i hemmet.

Beskrivningen kring hur myndigheten féljer upp anordnare dr borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta 1 den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen ér att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppfoljningar
som kan komma att férindra hur kommunen féljer upp anordnare.

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar for kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet f6r kundval féljande atgarder
riktas mot anordnare:
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e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
dtgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgérdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppratta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 manadet.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.
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Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

Verka for en enhetlig, transparent och forutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra nagra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medféra nagra direkta konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet bostad med sirskild service for vuxna enligt
LSS, daterad 21 oktober 2021

Helena Lindenius Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Aldreenheten
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Diarienummer

SOCN 2021/335

Reglemente

FORSLAG TILL SPECIFIKA
VILLKOR | KUNDVALET

BOSTAD MED SARSKILD
SERVICE FOR VUXNA
ENLIGT LSS

Faststilld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
uppdaterad

Ange datum. Socialndimnden Socialndamnden Social- och aldredirektor

Forslag till specifika villkor i kundvalet bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Forslag till specifika villkor i kundvalet bostad med
sarskild service for vuxna enligt LSS

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver vilfirdstjinster
som de har ritt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebdr att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststalls arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjansten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkant
och som anordnare har
antagit.

Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.

POSTADRESS

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
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Reglemente

Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella
tjansten inom kundvalet.
Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval i Nacka.
Specifika Sarskilda villkor som stalls | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.

respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka.

Information om bostad med sarskild service for vuxna
enligt LSS

Milgrupp fér bostad med sirskild service for vuxna dr personer Gver 18 ar som

omfattas av LSS personkrets. Anordnaren ska sjalv beskriva vilken malgrupp de

tar emot utifran sitt tillstind fran Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) att ta
emot den specifika malgruppen.

Kundvalssystemet avser bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § pkt 9
LSS, bade gruppbostad och servicebostad inom Stockholms lin

Gruppbostad

Boende 1 gruppbostad for vuxna ir till f6r personer som har ett sa omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av
personal dr nédvindig. I gruppbostaden ska det finnas en tillricklig fast kollektiv
bemanning som i huvudsak ska ticka hyresgistens hela stodbehov. Antalet
hyresgister i en gruppbostad bor vara litet och uppfylla IVO:s krav. De enskilda
ligenheterna ska vara fullvirdiga och grupperade kring gemensamma utrymmen,
dir service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet.

Servicebostad

En servicebostad utgors av fullvardiga ligenheter som dr geografiskt samlade och
som har tillgang till gemensam service. Dygnet-runt-stéd utifrain kundens behov
ska kunna erbjudas i den egna ligenheten av en fast personalgrupp. Servicebostad
ar en insats som kan vara limplig f6r den som inte klarar av att bo i ordinart
boende men som inte har ett sa omfattande behov av stod och service att ett
boende i gruppbostad dr nddvindigt. I en servicebostad kan det bo fler personer
an i en gruppbostad. Antalet hyresgister bor dock vara s begransat att
serviceboendet integreras 1 bostadsomradet och en institutionell boendemiljo
undviks samt att IVOs krav uppfylls.
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Nivaer

Nacka kommun anvinder sig av insatsmitning med Sodertérnsmodellen i
bedémning av kundens omsorgsbehov. Syftet dr att bedoma omfattningen av det
personalstod som personer med insats enligt 9 § pkt 9 LSS har behov av. Bedomt
omsorgsbehov ligger till grund f6r ersittningen.

Nivabedémning g6rs av myndigheten da den hyresgisten flyttar in, regelbundet
samt vid behov. Nir nivaibedémning ar gjord kan anordnaren inte inkomma med
ytterligare information.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utforare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialnimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behdver inte ske i
nagon sarskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det ror brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
dtgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det ir osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
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bristerna ska vara dtgirdade. Atgéirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ér aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta i rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en beddmning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande.

Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras

anordnaren av Nacka kommun.
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Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidation, under Uppféljning Ej godkind
tvangstorvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | myndigheter och
inte vara féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppfdljning Ej godkiand
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara démd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkand
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra bostad med sirskild service for vuxna enligt
LSS. Om anordnaren har varit aktuell som uppdragsgivare i Nacka
kommun kan detta anviandas som referens. Uppdragen ska ha
genomforts och firdigstallts under de tva senaste dren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nigon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avseende Uppféljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller féretaget och foretag
dess foretridare, dgare och stillforetridare. Om en anordnare
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avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en eventuell ny

auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller

foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende

tidigare foretag med samma bolagsforetriadare ska vara reglerade for

att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis Uppfoljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkind for F-skatt Uppf6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfoljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksamhet ér nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansokan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om f6retaget ar nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sékandens forpliktelser fran forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppf6ljning Ej godkind
tillstand fOr att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsansokan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar samt skickas in vid Sanktion
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av eventuella férindringar
kundens egendom.

Uppfoljning

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata aktorer ska ha tillstind fran Inspektionen for vard och omsorg
att fa bedriva verksamhet enligt LSS 23 §.
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Kommunal anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata
anordnare for att fa tillstind fran Inspektionen f6r vard och omsorg,
IVO.

Anordnaren sofjer sjilv for sitt lokalbehov. Lokalerna ska vara
anpassade for verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga
for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna
ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmilj6 och sikerhet.

Kunden betalar hyra f6r sin egen bostad. Hyran ska betalas direkt till
anordnaren/hyresvirden. Om en hyresgist beh6ver anpassa sin
bostad utéver normal standard ansvarar anordnaren for kostnader
som uppkommer i samband med anpassningsatgirder och eventuell
aterstillning av anpassningsatgirder.

For att tillse att kunden inte hamnar i ett digitalt utanforskap utan far
stod att delta 1 den digitala utvecklingen i samhillet ska det i insatsen
finnas tillgang till tradlést internet 1 de gemensamma utrymmena.
Tradlost internet ska bekostas med hyra och finnas tillgingligt 1
hyresgistens bostad vid starten for insatsen. Vidare bor det finnas
fungerande teknik saisom dator eller surfplatta i de gemensamma
utrymmena f6r de boende.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggor digitala méten
med kommunen.

Det ska finnas skriftliga rutiner for forvaringen och redovisningen av
hyresgistens privata medel.

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmala till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppfoljning
Anordnares
informationsplikt

Uppftoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedoémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska auktorisationsansokan

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomriadet de senaste tre aren.

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan Uppf6ljning
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och Uppfoljning
kommunala mal for verksamheten kan nais.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppftylls enligt gillande lagstiftning.

Grundbemanningen ska besta av tillsvidareanstalld personal.

Personalen ska striva mot att uppfylla utbildningskraven i Socialstyrelsens
allmanna rad SOSKS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stid, service eller
omsorg enligt Sol. och 1.S'S 1ill personer med funktionsnedsatining.

Relevant utbildning f6r personal innebir att:

e Stodassistenter ska ha minst gymnasieskolans yrkesprogram, vard-
och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet, enligt
den nya gymnasiereformen (GY11) eller likvirdig utbildning.

e Stodpedagoger ska ha minst eftergymnasial specialisering
inom funktionshinderomradet som omfattar minst 200 yh-poing
eller 60 hogskolepoing eller kombination diaremellan som
motsvarar minst tva terminers heltidsstudier.

Alla personal ska behirska svenska s att de forstar och kan gora sig
forstadda 1 kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Majoriteten av personalen ska ha erfarenhet av arbete med malgruppen.
Anordnaren ska noggrant forsakra sig om att all personal 4r limpad for
sitt arbete. Personalen ska ha en god datorvana sa att de kan hjilpa
hyresgisterna med vardagliga sysslor.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal fir en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Vid brist
Sanktion
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Kompetensutvecklingen ska utformas utifran kundernas behov och
innefatta aktuell kunskap om kundernas funktionsnedsattningar och ritt
bemotande. Anordnaren ska anvinda sig av kunskapsbaserade metoder
och halla sig uppdaterad vad som hinder inom omradet gillande
metodutveckling. Personalen behéver ha uppdaterad kunskap om sexuell
identitet kopplat till personer med funktionsnedsittning. Anordnaren ska
tillse att det finns kunskap om vald i néra relationer samt dess
konsekvenser f6r kunderna.

Anordnaren dr ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela dret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Boendet ska bemannas efter den enskildes behov. Antalet personer som
ger hyresgisten stod och service ska vara begransat till sa fa olika
personer som mojligt. Arbetstiden for personalen ska schemaldggas pa ett
sadant satt att kundens individuella behov tillgodoses pa bista sitt. Det
ska finnas den personal som behovs for att ge ett gott stdd, god service
och omvardnad pa kvillar och helger.

Verksamhetsansvarig eller stillforetridande ska finnas tillgianglig f6r
kommunen och kunder vardagar dagtid.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppftoljning

Vid brist
Sanktion

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nas

13. Specifika auktorisationsvillkor
Kommunens mail for verksamheten:

e Kunden ir delaktig och har inflytande 6ver insatsernas
utformning.

e Genomforandet av insatserna planeras i samrad med kunden
och/eller dennes foretridare.

e Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal.
e Kunden upplever verksamheten som meningsfull.

e Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med
anordnaren.

e Kunden ir delaktig i samhillets gemenskap.
e Insatserna ir trygga och sakra.
e Kunden erbjuds en aktiv fritid.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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e Anordnaren arbetar for att kunden ska uppna ett sa sjilvstindigt
liv som méjligt.

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska folja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Anordnare utanfér Nacka kommun har ansvar for hilso- och sjukvard
upp till och med sjukskoterskeniva. Fér boenden placerade 1 Nacka
kommun ansvarar kommunens upphandlade utforare £6r hilso- och
sjukvarden. Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt f6r boenden
placerade 1 Nacka kommun. Region Stockholm ansvarar f6r
likarinsatserna. Hilso- och sjukvardsinsatser utanfér kommunens grinser
regleras separat.

Personalen som efter delegering utfér hilso- och sjukvirdsinsatser ska
kinna till gillande regler och de lokala rutinerna kring insatserna de utfor.
Rutiner f6r kontakt och samverkan med hilso- och sjukvardspersonalen
ska finnas och vara kinda av personalen. Anordnaren ska tillse att det
finns skriftliga rutiner for hur personalen ska handla 1 akuta situationer.
Anordnarens personal ska ha tillricklig kompetens for att ta emot
delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter. Hilso- och
sjukvardsuppgifter far bara utforas pa delegering fran behoérig halso- och
sjukvardspersonal. Delegerade uppgifter ska kunna utforas dygnet runt.
Hilso- och sjukvardspersonalen i samrad med anordnaren ansvarar att
folja upp personalens limplighet f6r att ta emot delegering samt foljer
upp att delegerade uppgifter utfors enligt ordinationer. Av kommunen
upphandlad utférare f6r halso- och sjukvardsinsatser star for de hilso-
och sjukvardsinsatser som inte kan delegeras till personalen pa bostad
med sirskild service f6r boenden placerade i Nacka kommun. Hilso- och
sjukvardsinsatser utanfér kommunens grinser regleras separat.

Anordnaren ska rapportera till utféraren av hilso- och sjukvard om en
kund i samband med hilso- och sjukvird drabbas av risk for skada, skada

Kontroll/
Uppféljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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eller sjukdom. Anordnaren ska systematiskt anvinda avvikelserna i sitt
arbete for att forebygga negativa hindelser.

Anordnaren ansvarar for att stodja kunden med kontakter med hilso- och
sjukvarden och samordna kontakterna vid behov. Anordnaren ska
tillhandahalla enskilda lasbara likemedelsskap. Hyresgisten star sjilv for
kostnaderna for lakarvard och likemedel. Anordnaren ska samverka med
utférarna av hilso- och sjukvard: Kommunens samverkansavtal ska
toljas. I torekommande fall ska anordnaren initiera och medverka till att
en samordnad individuell plan (SIP) upprittas.

Anordnarens personal ska utféra habilitering/rehabilitering efter
instruktion/handledning/delegering av fysioterapeut, arbetsterapeut,
dietist och logoped. I habiliteringen kan social-, mental-, rérelse och
funktionstraning ingd. Malet ar att funktionsnivd/aktivitetsniva ska

bibehallas sa linge som mojligt.

Anordnaren ska ansvara for att en person som vardats pa sjukhus ska
kunna dtervinda till sitt boende. Férutsittningen dr att sjukhuset bedémt
personen som utskrivningsklar. Om betalningsansvar uppstar relaterad till
att personen inte kunnat atervinda till sitt boende ska anordnaren ersitta
kommunen f6r de betalningsansvarsdagar som kommunen far betala till
Region Stockholm.

Anordnaren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning, de hjdlpmedel,
torbrukningsartiklar, inkontinensmedel med mera som behovs for att
fullgora atagandet om ansvaret inte ar hilso- och sjukvardsanordnarens
eller regionens enligt gillande samverkansavtal. Anordnaren har
kostnadsansvar for arbetstekniska hjilpmedel, hjilpmedel i gemensamma
utrymmen samt hjialpmedel som kan anvindas av andra personer och inte
ar specifikt utformade till den enskilde kunden. Anordnaren ansvarar for
att dessa tekniska hjilpmedel/utrustning finns i sidan omfattning att
hyresgisten kan leva ett sa sjalvstindigt liv som méjligt och de anvinds
enligt anvisningar, underhalls och att de uppfyller sikerhetskraven.
Individuellt f6rskrivna hjalpmedel f6r kunder placerade 1 Nacka kommun
bekostas av utféraren f6r hilso- och sjukvird, undantag
inkontinenshjalpmedel.

Anordnaren ska f6lja de grundliggande principerna enligt LSS. Insatsen
ska alltid vara individuellt utformad och vila pa respekt f6r kundens
delaktighet och medbestimmande. Verksamheten ska vara utformad sa
att den tillgodoser kundens individuella behov av omvirdnad, omsorg,
social gemenskap och aktiviteter.

Anordnaren ska samverka med anhériga och gode min, samt med
personal frin daglig verksamhet och bestallare.
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Kunden ska utifran behov och 6nskemal ha méjlighet att vilja mellan att
laga mat och dta i sin egen ligenhet eller i de gemensamma lokalerna.
Maten ska vara variationsrik och niringsmaissigt ritt sammansatt. Ett
overvigande ska géras om ekologisk mat prioriteras. Kunden ska ha
mojlighet att delta vid inkép och matlagning. Anordnaren ska i sitt
ledningssystem ha rutiner for hur underniring/felniring forebyggs.
Personalen ska motivera kunden till hidlsosamma val i sin vardag genom
att verka for bra mat- och rorelsevanor.

Kunden ska ha méijlighet till rekreation och miljbombyte och ska
stimuleras till att delta i samhillsliv, kultur och fritidsaktiviteter.
Anordnaren ska planera, erbjuda och genomfora semesteraktiviteter
utifran den hyresgistens 6nskemal och férutsittningar. Riktmiérken édr
minst en veckas semester pa annan plats under aret. Semestern behover
inte vara sammanhangande. Semesteraktiviteter kan ske individuellt eller i
grupp. Det ska alltid finnas méjlighet till enskild semesteraktivitet om
hyresgisten sa 6nskar. Hyresgisten star for sina egna kostnader i
samband med resor, utflykter med mera.

Personal ska kunna folja med pa minst en fritidsaktivitet i veckan utanfér
gruppbostaden samt hjilpa till att planera och férbereda transporter till
och fran fritids- och kulturaktiviteter. Det ska finnas méjlighet att
genomfora aktiviteter pa den tid som kunderna 6nskar. Stéd och
aktivering i bostaden och nirmiljon for hyresgister som saknar daglig
verksamhet, arbete eller studier ska ges.

Boendet ska bemannas efter den enskildes behov. Antalet personer som
ger hyresgisten stod och service ska vara begransat till sa fa olika
personer som mojligt. Arbetstiden for personalen ska schemaldggas pa ett
sadant satt att kundens individuella behov tillgodoses pa bista sitt. Det
ska finnas den personal som behovs for att ge ett gott stod, god service
och omvardnad pa kvillar och helger.

Personal ska nir det behovs f6lja med kunden pa

sjukvardsbesok. Huvudregeln ir att personal fran boendet inte ar med
hyresgisten da denne ar inlagd pa sjukhus. Personal kan dock vara med
vid en kortare sjukhusvistelse om det finns sirskilda skil. Som kortare tid
tor vird pa sjukhus riknas en tid pd hégst en vecka. Sirskilda skil kan
exempelvis vara nir karaktiren av funktionsnedsittningen gor det sarskilt
angeldget att personal frain boendet finns till hands eller nir kundens
moijligheter att kommunicera kriver att en eller ett starkt begrinsat antal
personer med ingiaende kunskaper om personen finns till hands.

Hyresgisten ska beredas mojlighet att kunna bo kvar i sin bostad till livets
slut. Virden ska uppfylla krav pa god sidkerhet och tillgodose kundens
och nirstdendes behov av trygghet och stéd. Sjukskoterskan ordinerar
extravak vid behov, vilket anordnare organiserar och har
kostnadsansvaret for. Utforaren for hilso- och sjukvird bekostar
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transport till barhus, kommunen star f6r kostnader f6r forvaring pa
barhus.

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmdnna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sakerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som kravs for att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

For privata anordnare dr det IVO som avgér om verksamhetens ledning
uppfyller de krav som stills. F6r den kommunala anordnaren ar det
enhetschefen f6r omsorgsenheten som fattar beslut om godkinnande
utifran de kriterier som IVO faststillt. Kommunala anordnare ska anmila
byte av verksamhetsansvarig senast en manad innan bytet f6r

godkinnande. Privata anordnaren ska delge kommunen aktuellt tillstind
frin IVO.

Anordnaren ska ha en sarskilt avdelad arbetsledare som har det direkta
ansvaret och leder och fordelar det dagliga arbetet pa boendet.
Arbetsledaren ska uppfylla féljande krav:
e Adekvat hogskoleutbildning omfattande minst ett ars
heltidsstudier
e FErfarenhet av arbetsledning. Om erfarenhet saknas ska
arbetsledaren fa vigledning/mentorskap under sitt forsta ar som
arbetsledare.
e FErfarenhet av arbete med malgruppen.
Varje bostad med sirskild service ska ha en arbetsledare som arbetar
minst 50 procent av en heltidstjanst pa det boendet.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hégskoleradet, UHR.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Bade verksamhetsansvarig och den som utdvar daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.
Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.
Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller 4r frinvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar lamplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.
16. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
I forekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur Uppf6ljning Ej godkind
belastningsregister ska ansvatig for verksamheten och/eller anordnarens Bifogas auktorisation
personal uppvisa ett sidant utdrag for anordnaren. Utdraget som auktorisations-
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver ansOkan Sanktion
uppvisade utdrag ska finnas tillginglig hos anordnaren.
Uppfoljning
16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte i detta kundval
17. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmaila Uppfé6ljning Sanktion
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte Uppfoljning
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.
17. Specifika auktorisationsvillkor
18. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens | Uppfoljning Sanktion
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist | Uppfoljning
hos anordnaren.
18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i den malgrupp som
verksamheten dr godkind for. Om anordnaren av andra skil 4n platsbrist
anser sig ha sakliga skil for att inte kunna ta emot den kunden som viljer
anordnaren ska anordnaren komma Gverens om detta
med bestillaren. Bestillaren avgér om det foreligger sakliga skal for
anordﬂlaren att siga nej.
Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad
for auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i
besluten som tas kring kundens omsorg.
14 (18)
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Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval
kontaktar kunden eller dennes foretridare handliggaren for att
komma 6verens om byte och uppsiagningstid.

Kommunen arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare. Fér den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet for bostad med sirskild service
utgors av den sa kallade nirhetsprincipen. Det boende som ligger ndrmast
kundens ordindra boende, motsvarar kundens behov och har en ledig
plats blir ickevalsalternativet.

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist

Sanktion

Forsakring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsforsakring som sikerstaller att kunden och
kommunen halls skadeslés for skada orsakad genom fel eller
féorsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Uppfolining

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missforhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvinda arbetssattet ’Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rid om dokumentation.

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Anordnaren ska inom tva veckor efter inflyttning uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella foretridare.
Malen i genomforandeplanen ska vara uppfoljningsbara Den forsta
genomférandeplanen ska uppdateras inom tre manader och direfter
minst en gang per ar eller oftare vid behov. Den enskilde ska ha insyn
och inflytande 6ver planering och uppfoljning av genomférandeplanen.
Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlépande i en social
journal.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska folja kommunens anvisningar gillande
brandférebyggande arbete i hemmet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.

Information och uppféljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta 1 den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfoljning ingér att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla vilfiarden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors 1
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfdljning av loggen
kommer att utforas. Det ar anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslosning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behover har korrekt behorighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
for kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla f6rindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det satt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida f6r anordnare och utférare av socialtjanst.

24. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser | Uppféljning
till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hirtill. Anordnarens
informationsplikt

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ar skyldig att se till att informera socialnimnden om Uppftoljning
missférhillanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pd kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om véld uppticks i verksamheten.

Vid brist
Sanktion

25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Anordnaren ska rapportera hindelser av stérre betydelse avseende Uppfé6ljning
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens
informationsplikt

25. Specifika auktorisationsvillkor
- Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap

| 26. Generella auktorisationsvillkor | Kontroll/

| Vid brist
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Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behover tillgang till resurser £or att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren 4r auktoriserad for.

26. Specifika auktorisationsvillkor

27. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vid extraordindr hindelse och h6jd beredskap eller annan
allvarlig hiandelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska folja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hiandelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar fran kommunens

beredskapsplan.

Kontroll/
Uppfdljning
Auktorisation

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/336

Revidering av specifika auktorisationsvillkor och
sanktioner i kundvalet sysselsattning for personer med
psykisk funktionsnedsattning

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r
kundvalet sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning i enlighet
med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De specifika villkoren bérjar gilla den forsta
december 2021.

2. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade att inféra det reviderade reglementet f6r kundval i juni 2021.
Socialndamnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller.

Kraven pa verksamhetsansvarig har dndrats till att hen ska ha tva ars erfarenhet av
malgruppen istillet tidigare tre ar. Samt till ett ars arbetsledarerfarenhet istillet tidigare tva
ars erfarenhet. En annan dndring dr att anordnaren ansvarar fOr att anlita auktoriserad
tolk 1 den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som tas kring kundens
omsorg.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret 1
bristen, om det ror brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
bristet.

Socialnimnden kommer att utveckla uppféljningen i samspel med 6vriga nimnder i
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer érligen att redovisa en
uppfoéljningsplan till kommunstyrelsen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet f6r
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och éldredirektoren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Niya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Faststilla vite utifran anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppfoljning i samspel med Gvriga kundvalsnimnder,

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor

Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala
omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som ar aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren
ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller.

I detta kundval innebir férindringarna i de specifika villkoren:

e Kraven pi adekvat utbildning f6r verksamhetsansvarig har dndrats.
Verksamhetsansvarig ska ha tva ars erfarenhet av malgruppen istillet tidigare tre
ar. Samt att ha ett ars arbetsledarerfarenhet istillet tidigare tva ars erfarenhet.

e Kravet pa att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag fran
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska kommunen
endast kriva in utdrag ur belastningsregistret ndr det av lag stills krav pa detta,
vilket det inte gor i detta kundval.
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Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad for
auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i besluten som
tas kring kundens omsorg.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggér digitala méten med
kommunen och kundetr.

Anordnaren ska anvinda arbetssattet Individens behov i centrum” (IBIC)

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretridare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.
Personalen ska fa kompetensutveckling, introduktion vid nyanstallning och ha
kunskap om kundvalsvillkoren.

Verksamhetsansvarig eller stallféretridande ska finnas tillginglig f6r kommunen
och kunder vardagar dagtid.

Verksamheten far ha en tillf6rordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex méanader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

Vid ans6kan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer och alltid
rapportera till kommunen om vald uppticks i verksamheten.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar fran kommunens
beredskapsplan.

Beskrivningen kring hur myndigheten f6ljer upp anordnare ér borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen ér att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppfoljningar
som kan komma att férindra hur kommunen f6ljer upp anordnare.

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar fér kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet f6r kundval féljande atgarder
riktas mot anordnare:

e Atgirdsplan

Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sadan art att det ar osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
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Atgérdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppratta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 manadetr.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.

Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

49
Sida 187 av 244



e Verka for en enhetlig, transparent och forutsigbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedéms inte medféra ndgra konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsittning, daterad den 21 oktober 2021

Helena Lindenius Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Aldreenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA
VILLKOR I KUNDVALET
SYSSELSATTNING FOR

PERSONER MED PSYKISK
FUNKTIONSNEDSATTNING

Diari Faststilld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
iarienummer uppdaterad

SOCN 2021/336 Ange datum. Socialndmnden Socialndmnden Social- och ildredirektor

Reglemente Forslag till specifika villkor i kundvalet sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsittning

Forslag till specifika villkor i kundvalet
sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande dver valfardstjanster
som de har ritt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebdr att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs

kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett

kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjansten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkant
och som anordnare har

antagit.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Checkens stotlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella
tjansten inom kundvalet.
Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval 1 Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for namnd.

respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka.

Information om sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Sysselsittning ska ge den enskilde 6kade mojligheter till att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra. Sysselsittning ska ha ett meningsfullt innehall
med motiverande och rehabiliterande inslag. Insatserna ska anpassas efter vars
och ens behov och férutsittningar och ge utrymme for flexibla 16sningar nir det
giller arbetsuppgifter och nirvarotid.

Malgrupp f6r sysselsittning ar personer med psykiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar. Inom malgruppen ryms dven enskilda personer med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsittning och missbruk
eller fysisk ohilsa. Det finns personer inom malgruppen har sitt ursprung i andra
kulturer 4n den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda
personer fran andra kulturer.

Anordnare kan vilja att erbjuda sysselsittning 1 grupp eller individuell
sysselsittning pa externa arbetsplatser.

Sysselsittning i grupp innebir arbetsliknande verksamhet, hantverk eller
cirkelverksamhet, med en variation frin enklare till mer avancerade

arbetsuppgifter. Anordnarens sysselsittningsverksamhet ska omfatta minst
halvtid.

Individuell sysselsittning pa externa arbetsplatser innebir en inledande
kartligening och direfter arbetsuppgifter med handledning och uppféljning pa en
arbetsplats inom den 6ppna arbetsmarknaden.
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Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om stod och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppf6ljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjdnsten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utforare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialnimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behover inte ske i
nagon sarskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det ror brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgardsplan begiras in frin
anordnaren. Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ér aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).
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NACKA
KOMMUN
e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
minadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.
e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.
Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande.
Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras
anordnatren av Nacka kommun.
Generella och specifika villkor
Ekonomi och ledning
1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under Uppf6ljning Ej godkind
tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren fir | myndigheter och
inte vara foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag
1. Specifika auktorisationsvillkor
2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppfdljning Ej godkand
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd f6r Kontroll med berorda auktorisation
brott som avser yrkesutovningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion
2. Specifika auktorisationsvillkor
4(14)
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KON

Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare

och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppfoljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra sysselsattning. Om anordnaren har varit aktuell
som uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som
referens. Uppdragen ska ha genomforts och fardigstillts under de tva
senaste dren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nagon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avseende Uppf6ljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt galler foretaget och foretag
dess foretridare, dgare och stillféretridare. Om en anordnare
avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende
tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade for
att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis Uppf6ljning Ej godkiand

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkand f6r F-skatt Uppfoljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

- Sanktion

Uppfoljning
7. Generella auktorisationsvillkor | Kontroll/ | Vid brist
5(14)
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Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller motsvarande register eller
pd annat sitt om anordnarens verksamhet dr nystartad, visa att den har
erforderlig ekonomisk kapacitet.

7. Specifika auktorisationsvillkor
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om foOretaget 4r nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:
1. UC Objektiv (bestills av sékanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en médnad,
eller 2. Intyg frdn modetrbolag eller annan garant dir modetbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sdkandens forpliktelser fran férsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behorig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

Bifogas
auktorisationsansokan

Uppfoljning

auktorisation

Sanktion

8. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstand for att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av
kundens egendom.

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstind fran Inspektionen for vird och
omsorg (IVO) att fa bedriva aktuell verksamhet. Kommunal
anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare
for att fa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Anordnaren sorjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren star £or alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmilj6 och sikerhet.

Verksamhetens lokaler ska vara littillgingliga med allmanna
kommunikationer, ligga inom Stockholmsomradet samt uppfylla krav
pa tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning. Om
verksamheten dr geografiskt svartillganglig ska anordnaren himta
kunden i anslutning till allmanna kommunikationer.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojlige6r digitala méten
med kommunen och kunder.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I undantagsfall kan privata medel eller nycklar handhas
av anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse
med den enskilde eller dennes legala féretridare. Ingen frin
verksamheten far vara legal foretridare for kund. Med legal

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsansdkan
samt skickas in vid
eventuella férindringar

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind

auktorisation

Sanktion
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foretridare avses god man, férvaltare eller foretridare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person. | Uppféljning
Anordnatres
Om anordnaren ar en juridisk person och denne byter dgare ska ny informationsplikt
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

Uppfoljning

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren fér godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller Uppféljning
bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli Bifogas
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska auktorisationsansokan

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hévt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sadan Uppféljning
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och Uppfoljning
kommunala mal f6r verksamheten kan nas.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir:

Minst gymnasial yrkesforberedande utbildning, till exempel vard- och
omsorgsprogrammet eller likvirdig utbildning. Alternativt limplig
pedagogisk utbildning. I personalgruppen kan inga personal med praktisk
yrkeskompetens f6r de arbetsuppgifter som ingir i verksamheten, om
majoriteten av personalen i 6vrigt har relevant utbildning,.

All personal ska behirska svenska sa att de fOrstar och kan gora sig
forstadda i kommunikation med bland annat kunder och pa sin

Vid brist
Sanktion
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Reglemente

arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Anordnaren ar ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Verksamheten kan stinga for sommaren under maximalt tva veckor
under juni, juli och augusti. Undantag utgors av studiecirkelverksamhet.

En kund kan vara ledig under maximalt fyra veckor sammanhingande
under sommarmanaderna under juni, juli och augusti. Ledighet darutéver
ska samradas med handlaggaren.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillginglig f6r
kommunen och kunder vardagar dagtid.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nds

13. Specifika auktorisationsvillkor
Kommunens mal:

e Kunden deltar i samhillets gemenskap och upplever
sysselsattningen som meningsfull.

e Kunden ir delaktig och har inflytande 6ver insatsens utformning.

e Kunden blir bemé6tt med respekt och hinsyn i kontakten med
anordnaren.

e Insatserna dr trygga och sikra.

e Kunden har kontinuitet 1 kontakterna med personalen och
upplever kontinuitet i sjilva insatsen.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

Kontroll/
Uppf6ljning
Bifogas
auktorisations-

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska f6lja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

ansokan

Uppfoljning

Sanktion

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingidende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som krivs fOr att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, térordningar och rutiner f6ljs.

Anordnare ska anmila byte av verksamhetsansvarig senast en manad
innan bytet f6r godkiannande.

Verksamhetsansvarig ska uppfylla f6ljande krav:

e Adekvat hégskoleutbildning

e Undantag fran kravet pa hogskoleutbildning kan beviljas efter
sarskild provning av arbetsledarens reella kompetens. Med reell
kompetens avses kunskaper och erfarenheter av arbetsledning,
relevanta kurser och lang yrkeserfarenhet av arbete med
malgruppen.

e Tvi irs dokumenterad erfarenhet av verksamhet f6r aktuell
malgrupp

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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e [Ett drs arbetsledarerfarenhet. Om personen inte har erfarenhet av
arbetsledning ska anordnaren tillse att personen far
vigledning/mentorskap under sitt forsta 4r som arbetsledare.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hégskoleradet, UHR.

Béde verksamhetsansvarig ska beharska det svenska spraket i tal och
skrift.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller dr franvarande. Nacka kommun bedomer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar lamplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I torekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett sidant utdrag for anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hégst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillganglic hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor

Forekommer inte i detta kundval

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas

auktorisations-

ansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

17. Generella auktorisationsvillkor
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmaila
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren far inte
efterforska vem som har gjort sidan anmilan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

18. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist
hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i malgruppen Insatsen ska
finnas tillgdngligt f6r den enskilde inom tva veckor efter bestillning.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Reglemente

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal platser. Anordnaren kan
andra sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per ar. Anordnaren ska
meddela kommunen férindringar i kapacitetstak.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt f6rindras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprovas ska anordnaren
omgaende kontakta kommunens handliggare. Handliggaren ska
kontaktas om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen.

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistindshandliggare. Uppsagningstiden ir tva veckor.

Kommunen arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare. Fér den som 4nda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet fOr sysselsittning innebar att
kunden erbjuds sysselsittning inom kommunens egen
sysselsittningsverksamhet.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad
tor auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i
besluten som tas kring kundens omsorg.

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £f6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist

Sanktion

Forsdkring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsférsiakring som sikerstiller att kunden och
kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkand
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sakerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt
- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhallanden.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Reglemente

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor

Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§

socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvinda arbetssattet ’Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rid om dokumentation.

Anordnaren ska inom tvéd veckor efter forsta besoket uppritta en
preliminir genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella
foretradare. Den forsta genomfoérandeplanen ska uppdateras inom tre
manader och direfter varje halvar. Den enskilde ska ha insyn och
inflytande 6ver planering och uppfoljning av genomforandeplanen.
Dirutéver ska genomférandet dokumenteras fortlépande i en social
journal.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer.

Information och uppfoljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn i anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta 1 den uppféljning som kommunen genomfor.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fértroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfirden for Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det 4r obligatorisk nirvaro.

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor

| Kontroll/

| Vid brist
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Reglemente

Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfdljning av loggen
kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behéver har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
for kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida f6r anordnare och utférare av socialtjdnst.

24. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser | Uppfoljning Sanktion
till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hirtill. Anordnarens

informationsplikt

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ar skyldig att se till att informera socialnimnden om Uppfoljning
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pd kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om vald uppticks i verksamheten.

25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppféljning Sanktion
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens

informationsplikt

25. Specifika auktorisationsvillkor

- Uppfoljning
13 (14)
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O Reglemente
NACKA
KOMMUN
Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap
26. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dar Uppfdljning Sanktion
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av Uppfoljning
verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.
26. Specifika auktorisationsvillkor
27. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vid extraordinir hindelse och h6jd beredskap eller annan | Uppfoljning Sanktion
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens Auktorisation
krisledning.
Uppfoljning
27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig handelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar frin kommunens
beredskapsplan.
14 (14)

Sida 202 av 244




Revidering av specifika villkor
och sanktioner i kundvalet
familjebehandling

15
SOCN 2021/337



Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/337

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet familjebehandling

Forslag till beslut

1. Socialndimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r kundvalet
familjebehandling i enlighet med bilaga 1 till tjdnsteskrivelsen. De specifika villkoren
bérjar gilla den forsta december 2021.

2. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Sammanfattning
Socialndimnden beslutade att inféra det reviderade reglementet for kundval i juni 2021.

Socialndimnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid

brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller. Det finns forslag pa ndgra specifika forindringar i detta
kundval f6r att kunna erbjuda anordnare med olika inriktningar och kompetenser: fler
utbildningar anses som adekvata for personalen, en anordnare utan kunder avauktoriseras
forst efter 24 manader samt att kraven pa verksamhetsansvarig fortydligas.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det rOr enstaka eller upprepade

bristet.

Socialndimnden kommer att utveckla uppfoljningen i samspel med 6vriga nimnder 1
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer arligen att redovisa en

uppfdljningsplan till kommunstyrelsen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet f6r
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och éldredirektoren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Niya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Faststilla vite utifran anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppfoljning i samspel med Gvriga kundvalsnimnder,

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor

Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala
omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som ar aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren
ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller. Det finns forslag pa ndgra specifika forindringar i detta
kundval f6r att mojliggora for att kunna erbjuda anordnare med olika inriktningar och
kompetenser:

e Anordnare som inte har kunder foreslas avauktoriseras forst efter 24 manader.
Idag ska de avauktoriseras efter 12 manader.

e Kraven pa personalens utbildning dndras sa att fler utbildningar blir godkinda,
anledningen till indringen idr att 6ppna upp for fler personal som ir limpliga och
som har tillricklig kompetens och erfarenhet. Kommunen ska inte lingre
godkinna nya familjebehandlare, utan det dr anordnaren som bedémer vilka som
uppfyller kraven och kommunen kan kontrollera detta vid uppféljning.

e Kraven pa verksamhetsansvarig fortydligas, de nya kraven kommer vara adekvat
slutford hogskoleutbildning om minst 180 hogskolepoing samt erfarenhet fran
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malgruppen. Med adekvat utbildning avses till exempel socionom, psykolog,
beteendevetare eller annan utbildning som bedéms vara likvirdig.

Om anordnaren inte kan ta emot kunder som ingér i den malgrupp som
verksamheten dr godkind ér det bestillaren som avgdr om det foreligger sakliga
skil for anordnaren att siga nej.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala méten med
kommunen och kunder.

Ingen fran verksamheten far vara legal foretridare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

All personal ska behirska svenska, personalen ska fa kompetensutveckling,
introduktion vid nyanstillning och ha kunskap om kundvalsvillkoren.

Verksamhetsansvarig eller stallforetraidande ska finnas tillgénglig f6r kommunen
och kunder vardagar under dagtid.

Verksamheten fir ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex méanader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

Vid ansokan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer och alltid
rapportera till kommunen om vald uppticks i verksamheten.

Anordnaren ska folja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar frain kommunens
beredskapsplan.

Beskrivningen kring hur myndigheten féljer upp anordnare dr borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfér. Anledningen ir att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppféljningar
som kan komma att férindra hur kommunen f6ljer upp anordnare.

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar for kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet for kundval féljande atgarder
riktas mot anordnare:

e Atgirdsplan

Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
itgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
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Atgérdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppratta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 24 manadetr.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.

Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner
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e Verka for en enhetlig, transparent och forutsigbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedéms inte medfora nigra direkta konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Férslag till specifika villkor i kundvalet familjebehandling, daterad 21 oktober 2021

Caroline Andreasson Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Aldreenheten
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Diarienummer

SOCN 2021/337

FORSLAG TILL SPECIFIKA

VILLKOR | KUNDVALET
FAMILJEBEHANDLING

Faststilld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
uppdaterad
Ange datum. Socialndamnden Socialnamnden Social- och aldredirektor

Reglemente Forslag till specifika villkor i kundvalet familjebehandling
Forslag till specifika villkor i kundvalet
familjebehandling
Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver vilfardstjinster
som de har ratt till.
Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.
For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.
Regelverk for kundvalssystem i Nacka
Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:
Kundvalet Kundens ritt till tjinsten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmaktige.
Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har
antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av
per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella
tjdnsten inom kundvalet.
Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval 1 Nacka.
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Reglemente

Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.
respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma f6r samtliga kundval 1
Nacka.

Information om familjebehandling

Syftet med familjebehandling dr férindring av familjens livssituation och beteende
utifrin barnets behov. Barnets bista ska sittas 1 frimsta rummet och barnets egna
asikter ska tillmitas betydelse 1 férhallande till barnets dlder och mognad. Hela
familjen ska vara i fokus for familjebehandlingen, som ska utga ifran familjens
resurser. Familjebehandling innebar normalt alltid samtal med barnen i familjen.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppftoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare

och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialnimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behdver inte ske i
nagon sarskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det ror brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.
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De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sadan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran
anordnaren. Atgérdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara dtgirdade. Atgéirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och f6ljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska std i1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedomning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande.

Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under 24 manader avauktoriseras

anordnaren av Nacka kommun.
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Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidation, under Uppféljning Ej godkind
tvangstorvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | myndigheter och
inte vara féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppfdljning Ej godkiand
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara démd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten fir inte ha gjort sig | Uppféljning Ej godkand
skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra familjebehandling. Om anordnaren har varit
aktuell som uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som
referens. Uppdragen ska ha genomforts och fardigstillts under de tva
senaste dren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nigon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avseende Uppféljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller féretaget och foretag
dess foretridare, dgare och stillforetridare. Om en anordnare
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avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en eventuell ny

auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller

foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende

tidigare foretag med samma bolagsforetriadare ska vara reglerade for

att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis Uppfoljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkind for F-skatt Uppf6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfoljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksamhet ér nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansokan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om f6retaget ar nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sékandens forpliktelser fran forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppf6ljning Ej godkind
tillstand fOr att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsansdkan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar samt skickas in vid Sanktion
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av eventuella férindringar
kundens egendom.

Uppfoljning

8. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren sérjer sjalv for sitt lokalbehov. Anordnaren star for alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgangliga f6r personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Verksamhetens lokaler
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ska vara littillgingliga med allman kollektivtrafik och ligga i
Stockholmsomradet. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa
arbetsmilj6 och sikerhet.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggor digitala méten
med kommunen och kunder.

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretridare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ar en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren fér godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmaila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedomts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hévt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansdkan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sadan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nas.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att alla personal uppnar:

e Adekvat slutférd hogskoleutbildning om minst 180
hégskolepoing. Med adekvat utbildning avses till exempel

Vid brist
Sanktion
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socionom, psykolog, beteendevetare eller annan utbildning som
bed6éms vara likvirdig.

¢ Grundliggande psykoterapiutbildning steg 1, grundliggande
kognitiv beteendeterapiutbildning eller familjeterapeutisk
vidareutbildning. Utbildningen ska omfatta minst 30
hogskolepoing/en termin pa heltid. Utbildningsanordnaren ska
ha examensritt for psykoterapiutbildning och

e Minst tva drs erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med
malgruppen

Familjebehandlaren ska ha tillgang till extern handledning vid minst atta
tillfillen per ar. Med extern handledning menas att handledaren inte far ha
sin huvudsakliga anstillning i verksamheten.

Familjebehandlaren ska bedriva renodlat familjebehandling pa minst 50
procent av heltid. Villkoret att familjebehandlaren ska bedriva renodlat
familjebehandlingsarbete pa minst 50 procent av heltid £6ljs upp vid varje
arsskifte, i samband med den arliga verksamhetsuppfoljningen.
Uppféljningen giller f6r var och en av de godkinda familjebehandlarna.
Undantag fran villkoret kan goras for erfarna familjebehandlare vid
nedtrappning infor pensionering, personen ska da ligst arbeta 20 procent
av en heltidstjanst med familjebehandling.

All personal ska behirska svenska sa att de forstar och kan gora sig
forstadda 1 kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omriden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstillning.

Anordnaren dr ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela aret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara tillginglig f6r familjebehandling helgfria vardagar pa
dagtid, samt minst en kvill i veckan. Anordnaren ska planera
verksamheten utifran kundernas behov. Anordnaren kan ha planerat,
sammanhingande uppehéll max fyra veckor.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Verksamhetsansvarig eller stillforetridande ska finnas tillgianglig f6r
kommunen och kunder vardagar under dagtid.

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nas.

13. Specifika auktorisationsvillkor
Mailet med familjebehandling ér att ge familjen egna redskap till att
vidmakthalla positiva férindringar. Individuella maél enligt socialtjanstens
genomforandeplan ska uppnas.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, torordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

De metoder som erbjuds ska bygga pa evidens, det vill sdga tillginglig
kunskap, forskning, profession och brukarens erfarenheter om vad som
ar viktigt att inkludera i behandlingsarbetet. Arbetet ska bygga pa skydds-
och riskfaktorer, dir barnets/ungdomens och familjens hela livssituation
beaktas och resurser i det sociala nitverket tas tillvara. Verksamheten ska
ha bred kompetens inom socialt arbete och ha kunskaper om barns och
ungdomars utveckling. Familjepedagoginsatser, familjesamtal under
utredningsfasen och samarbetssamtal vid vardnadstvister ingar inte i
kundvalet f6r familjebehandling. Familjebehandling beviljas till familjer
som individuellt behovsprovat bistind enligt Socialtjanstlagen. Malet med
familjebehandlingen och omfattning i timmar framgar av bistindsbeslutet
och ett uppdrag till anordnaren.

Nacka kommun efterstravar en mangfald av kompetenser. Om
anordnaren har specialkompetens om HBTQ), kultur, sprak, missbruk
eller funktionsnedsittning ska detta framga av anordnarens presentation.
Anordnaren ska ha kunskaper om vald 1 nara relationer och dess
konsekvenser f6r barn och unga.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning
Bifogas

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmdnna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som kravs for att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

Adekvat kompetens for verksamhetsansvarig ar:

e Adekvat slutférd hégskoleutbildning om minst 180
hégskolepoing. Med adekvat utbildning avses till exempel
socionom, psykolog, beteendevetare eller annan utbildning som
bedoms vara likvardig.

e Minst tva ars erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med
malgruppen

Det dr chefen f6r barn- och familjeenheten som fattar beslut om
godkinnande av verksamhetsansvarig.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Béde verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig r frinvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten fir ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller dr franvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar laimplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

auktorisations-
ansokan

Anordnarens
informationsplikt

Sanktion

16. Generella auktorisationsvillkor
I férekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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personal uppvisa ett saidant utdrag fér anordnaren. Utdraget som
uppvisas f6r anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillganglig hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor
Verksamhetsansvarig ska limna in utdrag vid ansékan. Foér personalen
giller att verksamheten begir in utdrag, dessa ska inte lamnas till
kommunen.

auktorisations-
ansokan

Uppfoljning

Sanktion

17. Generella auktorisationsvillkor
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

18. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist
hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder och insatsen ska finnas tillginglig f6r
den enskilde inom tva veckor efter en forsta kontakt, om inte anordnaren
och kunden kommer 6verens om annan tidpunkt.

Familjebehandling utgér fran ett individuellt bistaindsbeslut, dir det
framgar antal timmar, om det finns behov av tva familjebehandlare samt,
eventuella beviljade omkostnader samt innehall i uppdraget.

Om anordnaren av andra skl dn platsbrist anser sig ha sakliga skal for att
inte kunna ta emot den deltagare som viljer anordnaren ska samrad ske
med bestillaren. Bestillaren avgér om det foreligger sakliga skal for
anordnaren att sidga nej.

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal timmar per manad.
Kapacitetstaket far inte understiga 80 timmar per manad. Kapacitetstaket
giller kunder fran alla kommuner som anordnaren erbjuder tjinster i. Om
en kund som ar aktuell hos anordnaren fir utdkat behov ska anordnaren
utfora den utokade tiden, dven om kapacitetstaket Overstigs. Om antalet
beviljade timmar Gverstiger ett kapacitetstak som minskats ska
anordnaren trots detta fortsitta att utfora samtliga insatser for befintliga
kunder. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per
ar. Anordnaren ska meddela kommunen férandringar i kapacitetstak

Kunden har alltid ritt att byta anordnare.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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missforhallanden.
- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Nacka kommun ar licenserad f6r dokumentationssystemet BBIC (Barns
behov i centrum). Anordnaren ska ha goda kunskaper om BBIC och
anpassa sitt dokumentations- och uppféljningssystem till BBIC.

Uppftoljning

O Reglemente
ACKA
KOMMUN
Kommunen arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare. For den som 4nda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen i januari
uppritta en lista, dir varje godkind anordnare dr ickevalsalternativ under
en veckas tid pa rullande schema.
Anordnaren svarar for att kunder, som behoéver hjilp med tolk, far
tillgdng till auktoriserad tolk. Kommunen ersitter anordnaren for
kostnaderna.
19. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £f6r kund. Uppféljning Sanktion
Uppfoljning
19. Specifika auktorisationsvillkor
Forsakring
20. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska inneha ansvarsforsakring som sikerstaller att kunden och | Uppféljning Ej godkind
kommunen hélls skadeslés for skada orsakad genom fel eller Bifogas auktorisation
férsummelse av personal anstilld hos anordnaren. auktorisationsansokan
Sanktion
20. Specifika auktorisationsvillkor Uppfdljning
Rutiner
21. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen: Uppfdljning Ej godkind
Bifogas auktorisation
- Iakttar sekretess och tystnadsplikt auktorisationsansokan
- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om Sanktion
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Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
dokumentation.

Vid uppdragets start gér anordnaren en genomférandeplan i BBIC
tillsammans med familjen och handliggare. Av genomférandeplanen ska
bland annat framga malet for insatsen, hur och nir beviljade insatser ska
utforas samt nir genomférandeplanen ska foljas upp.
Genomférandeplanen ska vara tillginglig i kommunens
verksamhetssystem senast 30 dagar fran insatsens borjan. Anordnaren ska
skriftligen aterrapportera i vilken omfattning genomférandeplanens mal
uppndtts, minst var tredje manad.

Senast tva veckor efter avslutad insats ska en skriftlig sammanfattning
och bedémning av insatsen sindas till handldggaren. Sammanfattningen
ska innehalla: — En redogérelse for genomforda insatser —
Barnets/ungdomens utveckling under insatsen — Bedémning av
maluppfyllelse — Erfarenheter som kan bidra till den fortsatta planeringen
kring barnet/ungdomen eller familjen.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer.

Information och uppfoljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn i anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta 1 den uppféljning som kommunen genomfor.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfirden for Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro.

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor

| Kontroll/

| Vid brist
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Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfdljning av loggen
kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behéver har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
for kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida f6r anordnare och utférare av socialtjdnst.

24. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser | Uppfoljning Sanktion
till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hirtill. Anordnarens

informationsplikt

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ar skyldig att se till att informera socialnimnden om Uppfoljning
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pd kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska ha kunskaper om vald i ndra relationer och dess
konsekvenser f6r barn och unga. Anordnaren ér skyldig att anmaila till
socialtjansten om vald uppticks i familjen. Anordnaren ska efter samrad
med socialtjansten, polisanmala om vald och hotsituationer uppstar.

25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppféljning Sanktion
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens

informationsplikt
25. Specifika auktorisationsvillkor
13 (14)
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KOMMUN
| - | Uppfolining
Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap
26. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dar Uppfoéljning Sanktion
kommunen behoéver tillgang till resurser for att erbjuda den form av Uppféljning
verksamhet som anordnaren dr auktoriserad for.
26. Specifika auktorisationsvillkor
27. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vid extraordinir hindelse och héjd beredskap eller annan | Uppfoljning Sanktion
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens Auktorisation
krisledning.
Uppfoljning
27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska folja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hiandelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar frin kommunens
beredskapsplan.
14 (14)
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Socialnimnden

2021-10-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/338

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet familjeradgivning

Forslag till beslut

1. Socialndimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r kundvalet
familjeradgivning i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen. De specifika villkoren
bérjar gilla den forsta december 2021.

2. Socialnimnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Sammanfattning
Socialndimnden beslutade att inféra det reviderade reglementet for kundval i juni 2021.

Socialndimnden fattar nu beslut om att implementera reglementet genom att anta
specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid

brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller. Det finns forslag pa ndgra specifika forindringar i detta
kundval f6r att kunna erbjuda anordnare med olika inriktningar och kompetenser: fler
utbildningar som anses adekvata for personalen, en anordnare utan kunder avauktoriseras
forst efter 24 manader samt att kraven pa verksamhetsansvarig fortydligas. Nytt dr dven
att de tre extra samtalen som par utifran sirskilda skil kan erbjudas endast giller om

paret har hemmavarande barn under arton ar.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att valjas utifran allvaret 1
bristen, om det ror brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister.

Socialnimnden kommer att utveckla uppfoljningen i samspel med 6vriga nimnder i
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer érligen att redovisa en
uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente
tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 att anta det reviderade reglementet f6r
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och éldredirektoren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Niya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Faststilla vite utifran anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppfoljning i samspel med Gvriga kundvalsnimnder,

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor

Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala
omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som ar aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren
ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller. Det finns forslag pa ndgra specifika forindringar i detta
kundval for att kunna erbjuda anordnare med olika inriktningar och kompetenser:

e Anordnare som inte har kunder foreslas avauktoriseras forst efter 24 manader.
Idag ska de avauktoriseras efter 12 manader.

e Kiraven pi personalens utbildning dndras sa att fler utbildningar blir godkinda,
anledningen till andringen ar att Sppna upp for fler personal som ér limpliga och
som har tillricklig kompetens och erfarenhet. Kommunen ska inte lingre
godkinna nya familjeradgivare, utan det ar anordnaren som bedémer vilka som
uppfyller kraven och kommunen kan kontrollera detta vid uppféljning.

e Kraven pid verksamhetsansvarig fortydligas, de nya kraven kommer vara adekvat
slutférd hogskoleutbildning om minst 180 hogskolepoing samt erfarenhet frin
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malgruppen. Med adekvat utbildning avses till exempel socionom, psykolog,
beteendevetare eller annan utbildning som bedéms vara likvirdig.

e De tre extra samtalen som kan erbjudas till par vid sirskilda skl ska enbart
erbjudas till par med hemmavarande barn under arton ar. For par utan
hemmavarande barn ar det maximala antalet samtal alltid fem.

e Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala méten med
kommunen och kunder.

e Ingen fran verksamheten far vara legal foretridare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

e Verksamhetsansvarig eller stallféretradande ska finnas tillgidnglig f6r kommunen
och kunder vardagar under dagtid.

e Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex méanader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

e Vid ansokan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren har
kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

e Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar frain kommunens
beredskapsplan.

e Beskrivningen kring hur myndigheten foljer upp anordnare ar borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen ér att det pagar ett utvecklingsarbete kring uppfoljningar
som kan komma att f6rindra hur kommunen féljer upp anordnare.

Sanktioner

Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar for kundval besluta om vilka
sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet f6r kundval féljande atgarder
riktas mot anordnare:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, 4tgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer féljas upp.
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e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommun kan leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppratta en atgardsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka
kommun.

Socialnimnden beslutar att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 24 manadet.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett natverk med regelbundna nitverkstraffar.

Socialnimnden kommer arligen att anta en uppféljningsplan fér kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner
e Verka for en enhetlig, transparent och férutsigbar uppfoljning.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra nagra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medféra nigra direkta konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor f6r kundvalet familjeradgivning, daterad den 21 oktober
2021

Caroline Andreasson Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Aldreenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA

VILLKOR | KUNDVALET
FAMILJERADGIVNING

Diarienummer Faststédlld/senast Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
uppdaterad
SOCN 2021/338 Ange datum. Socialndamnden Socialnamnden Social- och aldredirektor
Reglemente Forslag till specifika villkor i kundvalet familjeradgivning
Forslag till specifika villkor i kundvalet
oge o L] o
familjeradgivning
Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver vilfardstjinster
som de har ritt till.
Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.
For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.
Regelverk for kundvalssystem i Nacka
Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:
Kundvalet Kundens ritt till tjinsten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmaktige.
Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har
antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av
per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella
tjdnsten inom kundvalet.
Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval 1 Nacka.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
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Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.
respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma f6r samtliga kundval 1
Nacka.

Information om familjeradgivning

Med familjeradgivning avses verksamhet som bedrivs enligt Socialtjinstlagen 5
Kap. 3 §. Enligt lagen ir familjeradgivning en verksamhet som bestar av samtal
med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter 1 parférhallanden och familjer. Vid
behov ska barn delta i samtalen. Familjeradgivning dr en 6ppen verksamhet, som
inte kriaver bistandsbeslut fran socialtjansten.

Malgruppen dr familjer och par, som ir bosatta 1 Nacka kommun och som
frivilligt s6ker hjalp for att 16sa relationsproblem. Radgivningsinsatsen ska alltid
inledas med ett parsamtal. Direfter finns det méjlighet till enskilt/enskilda samtal
efter bedémning av familjeradgivaren.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvirdslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen ar ansvarig for att f6lja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfdljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialnimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behdver inte ske i
nagon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det r6r brist
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1 en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och Gvriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sadan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en dtgardsplan begiras in frin
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och f6ljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedomning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex

manader fére verksamhetens upphérande.

Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under 24 manader avauktoriseras

anordnaren av Nacka kommun.
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NACKA
KOMMUN

Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under Uppf6ljning Ej godkand
tvangsforvaltning eller foremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren fir | myndigheter och
inte vara féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord | kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande férfarande. foretag

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppf6ljning Ej godkind
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutovningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
tortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktor, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utfora familjeradgivning. Om anordnaren har varit
aktuell som uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som
referens. Uppdragen ska ha genomforts och fardigstillts under de tva
senaste dren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nagon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avseende Uppf6ljning Ej godkand
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och
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4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller foretaget och foretag
dess foretradare, dgare och stillforetradare. Om en anordnare
avauktoriserats med hanvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restférda skulder avseende
tidigare foretag med samma bolagsforetradare ska vara reglerade for
att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis Uppf6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkiand for F-skatt Uppféljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfdljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkand
pa annat sitt om anordnarens verksamhet ar nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansokan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om fOretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sdkandens forpliktelser frin forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppfoljning Ej godkind
tillstind for att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsansdkan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar samt skickas in vid Sanktion
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av eventuella forindringar
kundens egendom.
Uppfoljning
8. Specifika auktorisationsvillkor
5(13)
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Anordnaren sérjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren star for alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgiangliga for personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Verksamhetens lokaler
ska vara littillgingliga med allman kollektivtrafik och ligga i
Stockholmsomradet. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa
arbetsmilj6 och sikerhet.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggor digitala méten
med kommunen och kunder.

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretridare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ar en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren fér godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmaila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémits inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hévt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansdkan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sadan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nas.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Vid brist
Sanktion

Sida 234 av 244

6 (13)




Reglemente

Relevant utbildning f6r personal innebir att alla personal uppnar:

e Adekvat slutférd hogskoleutbildning om minst 180
hégskolepoing. Med adekvat utbildning avses till exempel
socionom, psykolog, beteendevetare eller annan utbildning som
bedoms vara likvardig.

e Grundliggande psykoterapiutbildning steg 1 eller
familjeterapeutisk vidareutbildning. Utbildningen ska omfatta
minst 30 hogskolepoing/en termin pa heltid.
Utbildningsanordnaren ska ha examensritt for
psykoterapiutbildning och

e Minst tva drs erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med
malgruppen

Familjeradgivaren ska kunna genomféra samtal om sex och samlevnad.
Om erfarenhet inte finns ska tillgang till handledning eller tillgang till
kompetens inom detta omrade finnas. Radgivaren ska ha extern
handledning vid minst 8 tillfillen per ar.

Familjeradgivare ska bedriva renodlat familjeradgivningsarbete pa minst
50 procent av heltid. Villkoret att familjeradgivare ska bedriva renodlat
familjeradgivningsarbete pa minst 50 procent av heltid f6ljs upp vid varje
arsskifte, i samband med den arliga verksamhetsuppfoljningen.
Uppféljningen giller £6r var och en av de godkinda familjeradgivarna.
Undantag fran villkoret kan goras for erfarna familjeradgivare vid
nedtrappning infor pensionering, personen ska da lagst arbeta 20 procent
av en heltidstjanst med familjeradgivning,.

All personal ska behirska svenska sa att de forstir och kan gora sig
forstadda i kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de siakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal fir en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Anordnaren ar ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

12. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Anordnaren ska vara tillginglig f6r radgivning helgfria vardagar pa dagtid,

samt minst en kvall i veckan. Anordnaren ska planera verksamheten

utifrin kundernas behov. Anordnaren kan ha planerat, ssmmanhingande

uppehall max fyra veckor under sommaren.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillginglig for

kommunen och kunder vardagar under dagtid.

13. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anotrdnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen f6r | Uppf6ljning Ej godkind
verksamheten nas Bifogas auktorisation

auktorisations-

13. Specifika auktorisationsvillkor ansokan Sanktion
Malet med familjeradgivningen ar att den ska leda till positiva
torindringar av relationer, vara litt tillgdnglig och att barnperspektivet Uppfélining
alltid ska beaktas.

14. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara fortrogen med och f6lja inom omradet gallande Uppfoljning Ej godkind
lagar, forordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som Bifogas auktorisation
omfattas av kundvalet. auktorisations-

ans6kan Sanktion

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Uppféljning
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Nacka kommun efterstrivar en mangfald av kompetenser. Om
anordnaren har specialkompetens om HBTQ), kultur, sprik, missbruk
eller funktionsnedsittning ska detta framga av anordnarens presentation.
Anordnaren ska ha kunskaper om vald i nira relationer och dess
konsekvenser f6r barn och unga.

15. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for Uppf6ljning Ej godkind
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. Uppftoljning auktorisation

Bifogas
Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for auktorisations- Sanktion
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. ansokan
Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga Anordnarens
ledningen av verksamheten ska detta anmialas till kommunen for informationsplikt
godkinnande.
15. Specifika auktorisationsvillkor
8(13)
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Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som kravs fOr att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, térordningar och rutiner f6ljs.

Adekvat kompetens for verksamhetsansvarig ar:

e Adekvat slutférd hégskoleutbildning om minst 180
hégskolepoing. Med adekvat utbildning avses till exempel
socionom, psykolog, beteendevetare eller annan utbildning som
bed6éms vara likvardig.

e Minst tva drs erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med
malgruppen

Det dr chefen f6r barn- och familjeenheten som fattar beslut om
godkinnande av verksamhetsansvarig.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hégskoleradet, UHR.

Bade verksamhetsansvarig och den som ut6var daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig r frinvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller 4r frinvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig dr limplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I forekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvatig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett saidant utdrag fér anordnaren. Utdraget som
uppvisas f6r anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillganglig hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor
Verksamhetsansvarig ska limna in utdrag vid ansékan. Fér personalen
giller att verksamheten begir in utdrag, dessa ska inte lamnas till
kommunen.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkand
auktorisation

Sanktion
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17. Generella auktorisationsvillkor
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

18. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist
hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Insatsen ska finnas tillgdngligt f6r den enskilde inom tva veckor efter en
forsta kontakt, om inte anordnaren och kunden kommer 6verens om
annan tidpunkt. Anordnaren ansvarar for att kontrollera att kunden ar
skrivna i Nacka kommun.

Antalet samtalstillfallen ska normalt inte 6verstiga fem. Om anordnaren
bedoémer att det finns sirskilda skal kan tre ytterligare samtal erbjudas.
Dessa tre samtal ska enbart erbjudas om det finns hemmavarande
minderariga barn. Om paret 6nskar fler dn atta samtal ska radgivaren
hinvisa till andra insatser sisom socialtjanst, regionens oppenvird eller
annan adekvat insats. Fler dn atta samtal beviljas inte. Samarbetssamtal
gillande det gemensamma forildraskapet efter en separation ska hinvisas
till familjeratten.

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antal timmar per manad.
Kapacitetstaket far inte understiga 80 timmar per manad. Kapacitetstaket
giller kunder fran alla kommuner som anordnaren erbjuder tjdnster i. Om
en kund som ir aktuell hos anordnaren far utékat behov ska anordnaren
utfora den utokade tiden, dven om kapacitetstaket Overstigs. Om antalet
beviljade timmar Gverstiger ett kapacitetstak som minskats ska
anordnaren trots detta fortsitta att utféra samtliga insatser for befintliga
kunder. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per
ar. Anordnaren ska meddela kommunen férindringar i kapacitetstak

Kunden har alltid ritt att byta anordnare.

Anordnaren svarar for att kunder, som behoéver hjilp med tolk, far
tillgdng till auktoriserad tolk. Kommunen ersitter anordnaren for
kostnaderna.

Kommunen arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare. Fér den som idnda inte vill eller kan vilja finns ett

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen i januari
uppritta en lista, dir varje godkind anordnare dr ickevalsalternativ under
en veckas tid pa rullande schema.
19. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund. Uppf6ljning Sanktion
Uppfoljning
19. Specifika auktorisationsvillkor
Forsdkring
20. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska inneha ansvarsforsiakring som sikerstiller att kunden och | Uppfé6ljning Ej godkand
kommunen halls skadeslés for skada orsakad genom fel eller Bifogas auktorisation
férsummelse av personal anstilld hos anordnaren. auktorisationsansdkan
Sanktion
20. Specifika auktorisationsvillkor Upptoljning
Rutiner
21. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ha rutiner som sakerstaller att personalen: Uppfoljning Ej godkind
Bifogas auktorisation
- Iakttar sekretess och tystnadsplikt auktorisationsansckan
- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om Sanktion
missforhallanden. Uppftoljning
- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.
21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 3§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.
Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.
Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.
Information och uppféljning
| 22. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ | Vid brist
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Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfdljning ingér att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Anordnaren ska bidra till att utvirdering av verksamheten sker genom
kundenkater som Nacka kommun tillhandahaller. Kunderna ska
uppmuntras till att fylla i enkaten.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfarden for Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska for anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro.

Uppfoljning

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna f6r att underlitta
for kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla f6rindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida f6r anordnare och utférare av socialtjdnst.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

24. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill.

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir skyldig att se till att informera socialnimnden om
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om véld uppticks i verksamheten.

Kontroll/
Uppféljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppfdljning Sanktion
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens
informationsplikt
25. Specifika auktorisationsvillkor
- Uppf6ljning
Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap
26. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir Uppf6ljning Sanktion
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av Uppfoljning
verksamhet som anordnaren 4r auktoriserad for.
26. Specifika auktorisationsvillkor
27. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vid extraordinar hindelse och h6jd beredskap eller annan | Uppfoljning Sanktion
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens Auktorisation
krisledning.
Uppfoljning
27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hiandelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgir frain kommunens
beredskapsplan.
13 (13)
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Socialnimnden

2021-10-25
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2021/206

Revidering av forordnande enligt lagen med sarskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU)

Forslag till beslut

Socialndimnden férordnar nedan namngivna enhetschef, gruppchefer, gruppledare samt
socialsekreterare vid socialjouren ritt att enligt 43 § 1 st 2 p LVU begira handrickning
for att genomfora beslut om vard eller omhindertagande med stéd av LVU.

Enhetschef/gruppchefer/gruppledare: Caroline Andréasson, Frida Premberg, Kati
Fastman, Eva Sten, Carina Elvesj6, Helena Kihlblom, Denice Svensson, Freja Idh
Lundgren, Kenny Johansson, Elina Santos Schulz, Anna Lydig Fredriksson, Elizabeth
Kjeholt, Sandra Gustavsson, Sara Fillman samt Mervi Rosenberg,.

Socialjouren: Lotta Dahlstrém, Marie-Anne Eger6, Malin Henriksson, Malin Akesson,
Susanne Gustavsson, Marita Blomerus, Birgitta Reneby, Caroline Radetzky, Agneta Borg,
Ingela Bergstrom, Per Lindh, Pia Kjellbom, Martina Duggan, Vivianne Nisell, Emma
Bonér, Maria Mistander och Lea Rosengren.

Arendet
Enligt 43 § punkt 2 LVU ska polismyndigheten limna hjilp till socialnimnden for att

genomféra beslut om vard eller omhindertagande enligt LVU. Aven Kriminalvirden ska
limna hjilp om det giller transport av person som virdas i ett sidant hem som anges i 12
§ LVU (ungdomshem inom Statens institutionsstyrelse). De situationer da handrickning
ar nodviandig ar ofta av bradskande eller akut karaktir. Eftersom nimndens eller
utskottets beslut 1 sadana fall inte kan avvaktas har lagstiftaren féreskrivit en sirskild
beslutsordning dir sirskilt forordnade namngivna tjdnstemin kan utses som
beslutsfattare. Ett férordnade idr inte en delegation till en funktion utan ett sérskilt beslut
om att namngiven person utses att fatta ett visst beslut eller ha ett visst ansvar.

Socialndimnden féreslas forordna nedan namngivna enhetschef, gruppchefer, gruppledare
samt socialsekreterare vid socialjouren ritt att enligt 43 § 1 st 2 p LVU begira
handrickning f6r att genomféra beslut om vard eller omhindertagande med stod av
LVU.
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Enhetschef/gruppchefer/gruppledare: Caroline Andréasson, Frida Premberg, Kati
Fastman, Eva Sten, Carina Elvesj6, Helena Kihlblom, Denice Svensson, Freja Idh
Lundgren, Kenny Johansson, Elina Santos Schulz, Anna Lydig Fredriksson, Elizabeth
Kjeholt, Sandra Gustavsson, Sara Fillman samt Mervi Rosenberg,.

Socialjouren: Lotta Dahlstrom, Marie-Anne Eger6, Malin Henriksson, Malin Akesson,
Susanne Gustavsson, Marita Blomerus, Birgitta Reneby, Caroline Radetzky, Agneta Borg,
Ingela Bergstrém, Per Lindh, Pia Kjellbom, Martina Duggan, Vivianne Nisell, Emma
Bonér, Maria Mistander och Lea Rosengren.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Arendet innebir inga direkta konsekvenser for barn.
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