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Ramar och forutsdttningar for att inratta ett dynamiskt
inkopssystem (DIS) gdllande handledning sociala
tjanster

Forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att inritta ett dynamiskt ink6pssystem (DIS) f6r handledning

sociala tjanster i enlighet med barn- och familjeenhetens tjansteskrivelse daterad den 2
mars 2023.

Sammanfattning
Ett dynamiskt ink6pssystem (DIS) foreslds inrittas och omfatta handledning pa hela det

sociala omridet; exempelvis handledning till personalgrupper som arbetar med
socialpsykiatri, personalgrupper som arbetar med myndighetsutévning pa det sociala

omradet, socialsekreterare, bistindshandlaggare med flera.

Ett DIS fungerar sd att intresserade foretag som vill leverera handledning till kommunen
ansoker om att fa bli kvalificerade 1 DIS:et. De foretag som uppfyller stillda krav blir
kvalificerade och ingir i den leverantérspool som DIS:et kan sdgas utgdra. Nir enskilda
enheter eller verksamheter 1 kommunen har behov av specifika handledningsuppdrag
genomfors en upphandling 1 DIS:et. Det dr dd enbart de féretag som dr kvalificerade som
far ta del av upphandlingsdokumenten. De kvalificerade féretag som dr intresserade av
det aktuella handledningsuppdraget skickar in anbud, och det foretag vars anbud vinner
tilldelas kontrakt och fir leverera handledning till enheten/verksamheten.

DIS:ets giltighetstid fOreslas vara totalt sex (6) ar och start planeras till 11 april 2023 med
slutdatum 10 april 2029.

De sirskilda krav som féreslas stillas pa foretagen for att kvalificera sig 1 DIS:et omfattar
bland annat att handledningen ska genomféras pa grundval av forskning och beprévad
erfarenhet, att handledaren ska ha en slutférd hogskoleutbildning inom relevant omrade
och att handledaren ska ha en slutférd handledarutbildning etc. Mer detaljerade krav pa
handledare och leverantér kommer att stillas 1 varje enskild upphandling inom DIS:et.
Dessa krav anpassas efter det specifika behovet av handledning vid varje tillfélle.
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Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Nacka kommuns nuvarande DIS f6r handledning pa det sociala omriadet kommer att
16pa ut den 7 april 2023, vilket innebir att inga nya upphandlingar inom det nuvarande
DIS:et kan goras efter detta datum. DIS:et inrittades ursprungligen for att testa huruvida
denna upphandlingsform dr lamplig for att hantera handledningsuppdrag.

Upphandlingsformen har visat sig vara mycket passande for hantering av
handledningsuppdrag och dirfor féreslas ett nytt DIS som i stort sett bygger pa samma
innehall inrittas igen, denna gang med en nagot lingre giltighetstid.

Alla enheter och verksamheter i kommunen som behéver handledning pa det sociala
omradet ber6rs eftersom de kommer att kunna géra upphandlingar 1 DIS:et for att
anskaffa laimpliga handledare till sina verksamheter.

Omfattning
DIS:et foreslas omfatta handledning pa hela det sociala omradet; exempelvis handledning

till personalgrupper som arbetar med socialpsykiatri, personalgrupper som arbetar med

myndighetsutévning pa det sociala omradet, socialsekreterare, bistindshandliaggare med
flera. Det foreslds omfatta handledning till i princip samtliga enheter och verksamheter

inom Sociala omsorgsprocessen samt delar av Arbets- och Etableringsenheten, Valfard

Sambhallsservice och Vilfird Skola.

Ett DIS fungerar s att intresserade foretag som vill leverera handledning till kommunen
ansoker om att fa bli kvalificerade 1 DIS:et. De foretag som uppfyller stillda krav blir
kvalificerade och ingir i den leverantérspool som DIS:et kan sigas utgora. Nir enskilda
enheter eller verksamheter 1 kommunen har behov av specifika handledningsuppdrag
genomfors en upphandling 1 DIS:et. Det dr dd enbart de féretag som dr kvalificerade som
far ta del av upphandlingsdokumenten. De kvalificerade féretag som dr intresserade av
det aktuella handledningsuppdraget skickar in anbud, och det foretag vars anbud vinner
tilldelas kontrakt och fir leverera handledning till enheten/verksamheten. Att gbra en
upphandling inom ett DIS tar inte lika ling tid som att upphandla varje
handledningsuppdrag separat da leverantorskvalificeringen redan dr genomférd.
Intresserade foretag kan anséka om att fa bli kvalificerade i DIS:et under hela DIS:ets
giltighetstid, vilket innebir att nya leverantérer kan ansluta hela tiden. Kommunen
tecknar enbart avtal med de leverantorer som vinner upphandlingarna inom DIS:et, inte
med samtliga foretag som blir kvalificerade.

DIS:ets giltighetstid fOreslas vara totalt sex (6) ar och start planeras till 11 april 2023 med
slutdatum 10 april 2029.
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Mal med inrdttandet av DIS:et
Milet med inrittandet av DIS:et dr att sakerstalla att det finns en leverantorspool av

kvalificerade foretag som kan leverera handledning till kommunen inom det sociala
omradet. Handledningen ska vara evidensbaserad och av god kvalitet. Handledningen ska
bland annat syfta till att ge arbetsgrupper nya infallsvinklar och 6kad forstaelse.

Mialet dr dven att sakerstalla att anskaffningar av handledningstjanster kan ske snabbt,
enhetligt och effektivt.

Ett DIS dr mycket passande till omradet da varje separat avrop for handledning kan
anpassas efter verksamhetens aktuella behov samtidigt som man sikerstiller att enbart
kvalificerade foretag far ta del av avropen. I och med att nya foretag kan ansluta
nirsomhelst under DISets giltighetstid erbjuder forfarandet en méjlighet till ett storre
leverantorsutbud an andra upphandlingsférfaranden.

Upphandlingsforfarandet
Virdet f6r samtliga upphandlingar inom DIS:et 6verstiger direktupphandlingsgrinsen pa

7 802 550 kr for sociala tjanster och andra sirskilda tjanster. Upphandlingen féreslas
genomforas genom ett inrittande av ett dynamiskt inkopssystem. Nar DIS:et har
annonserats kommer annonsen att finnas tillgénglig for intresserade foretag under hela
DIS:ets giltighetstid.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Caroline Enhetschef, Barn- och Avtalsdgare

Andreasson familjeenheten

Mariella Vistrém | Kvalitetsutvecklare, Barn- och Projektmedlem
familjeenheten

Kirsti Kanttikoski | Bitridande enhetschef, Arbets- Projektmedlem
och etableringsenheten

Ida Appelfeldt Bitridande verksamhetschef, Projektmedlem
Vilfard Samhaillsservice

Malin Fredriksson | Inkopare, inképsenheten InkSpsansvarig

Tidsplan
Process Klart

Behovsanalys | Januari-Februari 2023

Marknadsanalys | Januari-Februari 2023
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Annonsering | April 2023

Utvirdering April-Maj 2023, sedan 16pande

Krav pa de kvalificerade foretagen i DIS:et
De sirskilda krav som féreslas stillas pa foretagen for att kvalificera sig 1 DIS:et omfattar

bland annat:

e Att handledaren ska ha en slutférd hégskoleutbildning pa minst 180 hp inom
relevant omrade saisom exempelvis socionom, psykolog med mera

e Att handledaren ska ha en slutf6rd handledarutbildning

e Att handledaren ska ha minst ett ars praktisk erfarenhet av handledning for
offentlig verksamhet

Kraven ir utformade for att omfatta en sa stor del som mojligt av det sociala omradet
och ar generellt hallna f6r att mojliggora ett stort utbud av kvalificerade foéretag som kan
ligga anbud 1 upphandlingarna inom DIS:et. Mer detaljerade krav pa handledare och
leverantér kommer att stillas i varje enskild upphandling inom DIS:et. Dessa krav
anpassas efter det specifika behovet av handledning vid varje tillfille.

Leverantorsuppfoljning
Eftersom avtal tecknas enbart med de leverantorer som vinner specifika upphandlingar

kommer den huvudsakliga leverantérsuppfoljningen ske via uppfoljning av avtalen som
tilldelats. Den verksamhet som bestiller upphandlingen ansvarar da for att f6lja upp
kraven pa leverantéren och tjansten. Inkopsenheten kan vara behjilplig i den
uppféljningen om verksamheten 6nskar det.

Miljo och hallbarhet

I DIS:et kommer krav stillas pa att de kvalificerade féretagen ska minimera sin
miljopaverkan dir sa dr mojligt. I de efterféljande upphandlingarna i DIS:et kan sedan
mer detaljerade krav pa milj6 och hallbarhet stillas om det bedéms limpligt i de
individuella fallen.

Marknadsanalys och inkopsstrategi
Leverantérsmarknaden bestar till stor del av sma foéretag, oftast enmansforetag, som kan

erbjuda endast en handledare. Det finns dock dven flera stora foretag pa marknaden som
kan erbjuda ett stort antal olika handledare i varje upphandling. Modellen med ett
inkopssystem innebir att bade stora och sma foretag kan bli aktuella for tilldelning av
avtal forutsatt att de uppfyller de stallda kraven 1 DISet och i respektive upphandling.
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En del av féretagen pa marknaden har stor vana av att limna anbud medan en del
foretag har mindre vana av det. Eftersom alla upphandlingar kommer vara utformade
enligt samma grundstruktur sa gar det litt dven f6r de ovana foretagen att snabbt lira sig
hur de ska gora for att limna anbud.

Utvadrdering
Ett antal obligatoriska krav kommer att stillas i DIS:et. For att féretag ska fa bli

kvalificerade i DIS:et maste de uppfylla samtliga krav. I Ovrigt sker ingen utvirdering f6r
deltagande i DIS:et.

I de efterfoljande upphandlingarna kommer utvarderingen att ske antingen baserat pa
lagsta pris eller det basta forhallandet mellan pris och kvalitet. I det senare fallet innebar
det att man har identifierat ndgot eller nagra kriterier som ger ett mervirde f6r den
bestallande enheten, och det anbudet som erbjuder hogst mervirde kommer att tilldelas
avtalet. Vilken utvirderingsgrund som ska anvindas i varje enskild upphandling bestims
utifrin behovet.

Risker

Det finns en risk att det inkommer fa ansékningar om att fa delta i DIS:et. Detta beror
delvis pa att en stor del av leverantérsmarknaden bestir av mindre féretag som ofta har
samre mojligheter att hantera anbudsprocessen dn vad storre féretag har och dirmed kan
uppleva den som komplicerad, och delvis pa grund av att sma enmansféretag kan ha
svart att fa kinnedom om att DIS:et finns.

Risken motverkas genom att kommunen meddelar den nuvarande leverantérspoolen av
kvalificerade foretag att det nya DIS:et kommer annonseras och att ansékningsprocessen
kommer vara likadan som den de redan har genomgitt en gang tidigare. Pa sa vis 6kar
mojligheten att de nu kvalificerade féretagen kommer vilja anséka till det nya DIS:et. Det
ar ocksa enkelt for respektive verksamhet att narsomhelst under DIS:ets giltighetstid
tipsa handledare och féretag som de vet kan leverera kvalificerad handledning att anscka
om att fa delta i DIS:et.

Om inrittandet inte genomférs kommer alla verksamheter vara tvungna att
direktupphandla avtal f6r handledning varje gang de far ett sidant behov. Att
direktupphandla tar lang tid f6r verksamheterna som maste avsatta resurser for att utféra
detta. Direktupphandling ger sillan samma moijligheter till konkurrens eftersom
verksamheten infor varje konkurrensutsittning pa egen hand maste forsoka hitta minst
tre fOretag som kan tillfragas. Genom att upphandla dessa tjinster inom ett DIS kommer
en faststilld rutin f6r genomférande av varje upphandling att anvindas, vilket minimerar
tidsatgangen for verksamheten. Utbudet av potentiella leverantorer forvintas aven 6ka
med tiden i takt med att nya foretag blir kvalificerade.
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Ekonomiska konsekvenser
Beriknat sammanlagt virde f6r samtliga upphandlingar inom DIS:et under hela dess

giltighetstid dr cirka 7 850 000 kr. Denna siffra dr en uppskattning baserad pa
kommunens beriknade behov av handledning pa det sociala omradet under kommande
sex ar i kombination med historiska volymer om cirka 30 avrop i det nuvarande DIS:et
till ett totalt virde av 5 110 000 kr under fyra ar.

Konsekvenser for barn
DIS:et innebar 1 sig sjalvt inga direkta konsekvenser f6r barn. Kommunen kan diaremot

komma att gora framtida upphandlingar i DIS:et f6r handledning till personalgrupper pa
det sociala omradet som arbetar med barn. Den indirekta konsekvensen f6r barn blir da
att personalgruppen/verksamheten i kommunen far den handledning och det stéd de har
behov av for att kunna utfora sina arbetsuppgifter, vilket dven kommer barnen till gagn.

Caroline Andreasson Mariella Vistrém
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Barn- och familjeenheten
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