Socialnamnden

2024-01-24
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN-2024-00001

Redovisning av verksamhet med personliga ombud under
kalenderaret 2023 samt ansokan for 2024

Forslag till beslut

1. Socialnimnden antar redovisningen av verksamhet med personliga ombud i Nacka
och Virmdoé under kalenderaret 2023.

2. Socialndimnden ansOker om statsbidrag till verksamhet med personliga ombud f6r ar
2024,

3. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet
I samarbete med Virmd6 kommun bedriver Nacka kommun verksamhet med personliga

ombud som delfinansieras med statsbidrag. Kostnaden for socialndmnden f6r 2023 var 1
590 225 kr.

Redovisning skickas arligen till Lansstyrelsen i Stockholm som har regeringens uppdrag
att fordela och folja upp statsbidraget for personliga ombud. Beh6rig nimnd som har
ansvar for socialtjanstverksamheten ska godkinna redovisningen samt godkinna ansékan
om bidrag t6r 2024. Socialnimnden ansoker 2024 om statsbidrag f6r fyra ombud, en

minskning med 0,5 ombud.

Under 2023 har personligt ombud haft kontakt med 91 kunder, varav 49 kvinnor och 42
min. Av dessa hade 17 kunder hemmavarande barn under 18 ar. Frimsta anledningen till
att kunder kontaktat personligt ombud var 6nskemal om st6d 1 fragor som r6r ekonomi
samt stod 1 kontakten med sjukvarden och olika myndigheter. Fragor inom omradet
bostad och otrygga boendeformer var ocksa ett vanligt forekommande skal.

I 6vrigt har kommunerna har vidtagit atgarder utifran identifierade brister, bland annat ar
nu ledningsgruppen fulltalig med representanter fran arbete- och etableringsenheten da
ckonomiskt bistind identifierats som en viktig fraga.

Arendet

Linsstyrelserna har regeringens uppdrag att fordela och f6lja upp statsbidrag till
kommuner som ansokt om delfinanisering av verksamheten med personliga ombud. I
samarbete med Virmd6 kommun bedriver Nacka kommun verksamhet med personliga
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ombud som delfinansieras med statsbidrag. Bidraget redovisas érligen till Lansstyrelsen i
Stockholm.

Rapportering av verksamhetsar 2023 ska beslutas och godkinnas av socialndimnden i
Nacka som har ansvar for socialtjanstverksamheten. Preliminir redovisning ér inskickad
och kommer att kompletteras efter protokollfért sammantride. Enligt instruktioner fran
ansOkan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud ska behorig nimnd dven
ansOka om bidraget f6r 2024. Socialnimnden ansoker 2024 om statsbidrag for fyra
ombud, en minskning med 0,5 ombud.

Verksamhetens redovisning

I verksamhetens redovisning for 2023 framkommer bland annat att personligt ombud
har haft kontakt med 91 kunder, varav 49 kvinnor och 42 min. Av dessa hade 17 kunder
hemmavarande barn under 18 dr. Frimsta anledningen till att kunder har kontaktat
personligt ombud var 6nskemal om stéd i fragor som r6r ekonomi, stod 1 kontakten med
sjukvarden och olika myndigheter, samt stéd avseende att kunderna har haft otrygga
boendeformer. Under aret har personligt ombud haft ett samarbete med anhorigstodet 1
Nacka kommun 1 syfte att na hemmasittande unga personer.

Personligt ombud har haft en vintetid pa cirka 30 dagar f6r kunder som har sékt kontakt
med dem. Orsaken till vintetiden uppges vara att fler individer har beh6vt stéd dn vad
verksamheten har kunnat ta emot. Vid vintetid har det funnits en prioriteringsordning
for intag av nya kunder. Personer med hemmavarande barn har statt hogst i prioritering,
toljt av de som riskerat att vrikas fran sin bostad.

Verksamheten har uppmirksammat att en stor andel av kunderna lever under svira
ekonomiska forhallanden med laga ersittningar under lang tid.

Verksamheten har uppmarksammat att kunderna bollas mellan och inom olika
myndigheter och virdinstanser, vilket bland annat drabbat individer med samsjuklighet
som saknat ett sammanhallet st6d fran beroendevard och psykiatri.

Personligt ombud har haft kontakt med kunder som har hemmavarande barn varfor
verksamheten pitalar vikten av att barnets situation inte gloms bort.

I 6vrigt har kommunerna har vidtagit atgarder utifran identifierade brister, bland annat ar
nu ledningsgruppen fulltalig med representanter fran arbete- och etableringsenheten da
ekonomiskt bistind identifierats som en viktig fraiga. Omsorgsenheten i Nacka har under
2023 genomfort en bemotandeutbildning f6r personer som i sitt yrke kommer i kontakt

med personer med psykisk funktionsnedsittning.
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Det kommer att ske en mer kontinuerlig uppféljning av aktiviteterna i verksamhetsplanen
under dret med syfte att uppna maximal nytta f6r malgruppen. Aven den ekonomiska
uppfdljningen kommer att ske titare dn tidigare.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamhetens totala kostnad f6r Nacka och Virmdo 2023 var 4 092 442 kr.
Statsbidraget utgick 2023 med 1 776 929 kr, vilket innebir att statsbidraget ticker cirka
43 % av kostnaden for de personliga ombuden i Nacka och Virmdo.

Aterstiende kostnad fordelas utifran antalet kunder per kommun mellan Nacka kommun
och Virmd6 kommun. Enligt avtal ska fordelningen vara 70 % f6r Nacka och resterande
30 % f6r Virmdo.

Kostnaden for socialnimnden i Nacka kommun 2023 var 1 590 225 kr.

Socialndimnden anséker 2024 om statsbidrag for fyra ombud, en minskning med 0,5
ombud.

Konsekvenser for barn

Under 2023 hade personligt ombud i Nacka och Virmdo kontakt med 17 kunder med
hemmavarande barn under 18 dr. Enligt Folkhilsomyndigheten finns det ett starkt
samband mellan psykisk sjukdom hos férilder och psykisk ohilsa hos barn. Barnen tycks
dven ha en forhojd risk att utveckla psykisk och fysisk ohilsa som unga vuxna. Barn till
foraldrar med psykisk sjukdom kan paverkas indirekt och direkt av den hjilp som
forildrarna far. Personligt ombud erbjuder ett stod som kan bidra till att kunder som ar

forildrar forstirker sina resurser, vilket kan 6ka deras foraldraférmaga.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 24 januari 2024

Bilaga 1. Rapport till Lansstyrelsen: Redovisning av verksamhet med personligt ombud i
Nacka Virmdo 2023

Bilaga 2. Ans6kan om statsbidrag f6r verksamhet med personligt ombud Nacka Virmdo
under kalenderiret 2024

Helena Lindenius Mirja Mosconi
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Kwvalitet individ och familj
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