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Natur- och trafiknämnden 

Politikerinitiativ om att informera Nackabor med SMS 
vid samhällsfarliga situationer 
 

Förslag till beslut 
Natur- och trafiknämnden besvarar politikerinitiativet med redogörelsen i detta ärende från 
trafik- och fastighetsdirektören för det pågående arbetet med erfarenhetsåterföring inom 
kommunen och länet som följd av snöovädret den 9 november.  

Ärendet 
Efter snöovädret 9 november har diskussion om hur allmänheten kan uppmärksammas eller 
varnas för sådana samhällstörande händelser. Väghållare i länet, där Trafikverket och 
Stockholms stad är de största, liksom länsstyrelsen arbetar med efteranalyser där bl a frågan 
om hur allmänheten blir medveten av allvaret i olika situationer diskuteras. Regeringen har i 
dagarna också gett förslag på att tillåta användning av mass-SMS vid samhällsfarliga 
situationer. Nacka kommuns efteranalys gjord av berörda chefstjänstemän har kommit till 
samma slutsats, dvs att mass-SMS bör övervägas som metod att nå en bred allmänhet 
snabbt. System för detta finns redan i kommunen och används inom VA-verksamheten. 
Samma system skulle fungera även för andra ändamål.  
 
När det gäller vatten är det relativt lätt att avgöra när meddelande ska gå ut då det handlar 
om utebliven leverans eller brister i leveransen, t ex att vattnet är otjänligt att dricka. Vid 
andra problem i samhällsfunktioner kan det vara betydligt mer komplicerat att avgöra när 
ett mass-SMS ska skickas och vad budskapet skall vara. När skulle t ex beslut ha fattats, av 
vem och vad skulle budskapet varit under den snökanon som kom den 9 november? De 
senare frågorna bearbetas på många håll just nu. Nacka kommun deltar i diskussionerna och 
återkommer med mer information och underlag för eventuella politiska beslut när något 
konkret kommit ur det arbetet vilket förväntas ske i början på 2017.   
 
 
Dag Björklund  
Trafik- och fastighetsdirektör  


