Fragor fran tillganglighetsradet samt svar pa dessa

Samverkan
Samverkan ses som ett stort problem da de enskilde oftast hammnar i klim.

Nacka kommun har en samverkanséverenskommelse med psykiatrin, bade 6ppen och slutenvard
och chefer inom dessa omraden triffas regelbundet 1-2 ganger per ar. Det dr kommunen som
kallar till regelbundna méten. Vi har dven ett tjinstemannaforum dir tjinsteminnen inom
psykiatrin och kommunen triffas 1-2 ganger per ar. Vi har féreslagit en titare motesfrekvens men
representanter fran 6ppen och sluten psykiatrisk vard hinner inte triffas oftare. Vi triffades sist i
juni pa chefsniva och tjanstemannen triffades i september. Pa méten har diskuterats prioriterade
malgrupper och framfoér allt att personer inte ska hamna mellan stolarna och ett gemensamt
ansvarstagande dr viktigt. Samverkansmoten har lett till konkret till battre samverkan kring
personer med komplex problematik och att man har beslutat om samplaceringar och delade
kostnader kring personer som har mycket svar funktionsnedsittning och omfattande behov bade
fran kommunen och psykiatrin. I stort blir samverkan bittre nir personer som arbetar med
samma individer samlas. Vi har dven erbjudit psykiatrins personal ta del av vara
utbildningsinsatser (t ex npf-utbildning) Det finns sa klart ett fortsatt behov utveckling nir det
giller samverkan men vi ser att den blir bittre och vi har en battre forstaelse for varandras

uppdrag.

Handliggare samverkar dagligen med andra aktorer. Ibland kan samverkan forsvéras av sekretess.
Handldggare stravar efter att fa samtycke av kunden for att samverkan ska bli battre.

Samordnad Individuell Plan (SIP) anvinds regelbundet nir det giller samverkan kring specifika
individer mellan olika huvudmin men aven mellan anordnare och myndighet vid exempelvis
inflytt till gruppbostad.

Riktlinje for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand

Hur hanterar Nacka kommun detta?

Nacka kommun ar medveten om nya riktlinjer och vi har dven fatt nya anordnare inom kundvalet
sysselsdttning som arbetar utifran IPS. Det dr en fortsatt utvecklingsfraga.

Radets policy, vision, malsdttning for funktionsrattsfragor i Nacka
kommun



Sa hir star det 1 reglementet.

§ 15. Tillginglighetsradet

Tillginglighetsradet dr ett radgivande organ samt en remissinstans
1 6vergripande fragor som ber6r funktionshindrades

situation 1 kommunen.

Varje handikappférening inom kommunen far utse en
representant att vara medlem i radet. Beroende pa antalet handikappféreningar,
som 4r verksamma i kommunen, samt deras

storlek kan féreningarna komma Gverens om att en eller flera
féreningar representeras av ytterligare en representant. Respektive
forening ska anmila kommunen vilken/vilka som valts.
Kommunstyrelsen utser tre ledamoter i radet och bland

dem ordforande, forste och andre vice ordférande 1 radet.

Tillganglighet, avsaknad av funktionsrdttsvisioner, mal och direktiv i
Nacka till skillnad mot andra kommuner

Utdrag ur mal och budget

Den stora satsningen pa socialnimndens verksamheter, som
vi inledde f6rra dret med ett tillskott pa 60 miljoner kronor,
fortsatter 1 ar med ytterligare 67 miljoner kronor. Pa tva

ar Okar vi alltsa socialnimndens budget med 127 miljoner
eller 16 procent. De 0kade resurserna ér framst till f6r att
bygga ut omsorgen om personer med funktionsnedsittning
och att hjilpa utsatta barn och unga. Med detta tillskott
tinns vl tilltagna resurser for att forstirka insatserna mot
psykisk ohilsa, férebyggande arbete med ungdomar i riskzon
och ta tag i ett alarmerande drogmissbruk.

LSS-lagstiftningen ska sikerstilla att den enskilde far

det stod 1 det dagliga livet som krivs for att uppleva samma
minniskovirde som andra trots funktionsnedsattning.

Varden och omsorgen ska genomféras och hinsyn maste tas

till den enskildes sjalvbestimmande och delaktighet. Omsorgsenhetens
digitala verktyg for uppféljning pa individniva

stiller fragor kring sjalvbestimmande, delaktighet och trivsel.
Omsorgsenheten ska dven underséka kundnéjdhet genom
brukarenkiter och individuppfoljning.

Omsorgsenheten bor i samverkan med anordnarna arbeta

for att dven kunder med komplexa behov far sina behov tillgodosedda
1 Nacka kommuns grupp- och servicebostider.

ATTRAKTIVA LIVSMILJOER I HELA NACKA
Den som har en funktionsnedsdittning ges

forutsdttningar att medverka i samballslivet

och kunna delta och utiva kultur och idrott. Anpassade
boendeformer av god kvalitet _nns tillgangliga och integrerade i



Nackas olifa kommundelar.

Arbete for att na malet

Under kommande ar ligger fokus pa intern samverkan kring
vrakningsfragor. I de fall socialnimnden far information om
att nagon hotas av vrikning fir den enskilde stéd fran kommunens
hyresradgivande socialsekreterare.

Det systematiska arbetet med att stodja personer som har
sociala kontrakt att komma vidare till egen bostad har gett
positiva resultat men det _nns behov av att utveckla insatserna
for att stotta hyresgisterna att ska_a egen bostad. Den 1 januari
2020 inférdes bostadssokarstod som erbjuds alla som bor 1
sociala kontrakt. Insatsen kommer att utvarderas under 2021.
Socialnimnden har antagit en langsiktig plan for att

klara behovet av LSS-bostider. Tillgangen pa LSS-bostider
bedoms vara god fram till ar 2030 férutsatt att planen foljs.
Mailgruppens behov prioriteras och vigs in vid planering av
nya omraden och nybyggnation. Fokus framat blir att sikra

att bostadsplaner f6ljs trots inbromsningen i bostadsbyggandet.
For att tillgodose tillgangen pa bostider inom kundvalet
LSS-bostider kommer de nya behoven inom kundvalet att
marknadsféras for byggherrar och anordnare.

Utformningen av befintliga och kommande grupp- och
servicebostidder behover ses Gver for att sikerstilla tillgangen
till grupp- och serviceboenden i Nacka.

Det ir en utmaning att tillse att personer med komplexa
beteenden kan bo i LSS-bostider i Nacka. Tendensen dr att
behoven inte kan tillgodoses och att placeringen sker utanfér
kommunen eller att kunden blir erbjuden anpassad bostad i
kombination med personlig assistans.

Det finns mer och gora. Vi pa myndighet avser lyfta frigan pa socialnamnden.

Sakerhet hemtjanst

Hur hanteras sikerheten kring hemtjinsten om klienten inte narvarande hur hanteras
kommunikationen?

Om en kund inte 4r hemma eller 6ppnar da hemtjinsten kommer kontaktar hemtjinstféretaget
anhoriga om det finns en pagidende kontakt med anhériga. Aven handliggare informeras.
Handldggaren férsoker dven kontakta kunden. Finns oro for att kund farit illa kontaktas berérda
parter, kan handla om polis eller ambulans beroende pa hur allvarlig situationen ir.

Kompetens pa personal till personer med funktionsnedséttningar

I kommunens villkor f6r att bli anordnare inom ledsagning avlésning krivs f6ljande:
Relevant utbildning for personal innebir att



1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens vigledning Ritt kompetens hos personal 1 verksamheter
for personer med funktionsnedsittning.

2. Minst 90 procent av personalen ska ha godkiand utbildning enligt nedan.

3. Alla medarbetare ska behirska svenska sd att de forstar och kan gora sig forstadda 1
kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska ocksa kunna dokumentera enligt lag.
Utbildningar som godkinns ar:

* Barn- och fritidsprogrammet, 1400 poiang (programgemensamma dmnen omfattande 700
poing, inriktning Socialt arbete om 300 poing, programfordjupning Stéd och service inom
funktionshindersomridet om 400 poing)

* Vird- och omsorgsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1400 poing
(karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 1100 poidng plus relevant programfordjupning
om 300 poing)

* Omvardnadsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1350 poing
(karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara kurser om 600-
750 poang)

* Barnskétarexamen, 1000 poing

* Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing

e Tvaarig vardlinje, 1000 poing

* Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

* Relevant yrkeshdgskolexamen, godkind av Myndigheten f6r yrkeshogskolan, 200
yrkeshogskolepoing

Bedémningarna dr huvudsak himtade frin Socialstyrelsen Dnr 6452/2011.

Andra utbildningar, dven utbildningar genomforda i ett annat land 4n Sverige, ska valideras.
Valideringen sker av nagon av de anordnare som ér godkinda inom Nacka kommuns kundval f6r
vuxenutbildning.

I de flesta fall har kunden ett eget frslag pd vem som ska anstillas, da kan undantag goras
gillande punkt 2 ovan. Dock stills krav pa att personen har kunskaper om grundliggande virden,
forhillningssatt, bemotande, kommunikation och regelverk. Kompetensen ska vara an-passad for
uppdraget och kundens behov. Rekryteringen av personal ska ske pa ett tryggt och sikert sitt.
Anhoriga kan anstillas 1 undantagsfall, om det finns sarskilda skil. En forutsittning ér att de
uppfyller samma krav pa kompetens och arbetar under samma villkor som andra anstillda.

I villkoren for att bli anordnare f6r Bostad med sérskild service enligt LSS krivs att
anordnaren ansvarar for att erforderlig kompetens och kapacitet finns hos anordnaren
kontinuerligt. Anordnaren ska striva mot att personalen ska uppfylla Socialstyrelsens vigledning
"Ritt kompetens hos personal i verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning”. Om vig-
ledningen uppdateras under avtalsperioden ska utféraren f6lja den. Majoriteten av personalen ska
ha erfarenhet av arbete med malgruppen. Anordnaren ska noggrant forsikra sig om att all
personal dr limpad fOr sitt arbete. Personalen ska behirska svenska spraket i tal och skrift.
Personalen ska ha en god datorvana sa att de kan hjilpa hyresgisterna med var-dagliga sysslor.
Anordnaren ansvarar for att stodassistenter och stddpedagoger har adekvat utbildning och
erforderlig kompetens. Med adekvat utbildning f6r stodassistent avses minst gymnasieskolans
yrkesprogram, vard- och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet, enligt den nya
gymnasiereformen (GY11) eller likvirdig utbildning.



Med adekvat utbildning for stodpedagoger avses eftergymnasial specialisering inom
funktionshinderomradet som omfattar minst 200 yh-poing eller 60 hogskolepoing eller kombi-
nation diremellan som motsvarar minst tva terminers heltidsstudier. Anordnaren ansvarar for att
all nyanstalld personal far en adekvat introduktion i samband med anstillning. Ett
introduktionsprogram anpassat till den specifika bostaden ska genomféras for all nyanstilld
personal.

I villkoren for att bli anordnare pa daglig verksamhet enligt LSS krivs att den enskilda
anordnaren dr arbetsgivare fOr sin personal och svarar dirmed for att anstillnings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebar att minst 75 procent av personalen uppfyller
utbildningskraven i Socialstyrelsens vigledning Ritt kompetens hos personal i verksamheter f6r
personer med funktionsnedsittning. I personalgruppen kan inga personal med praktisk
yrkeskompetens for de arbetsuppgifter som ingir i verksamheten, om majoriteten av personalen i
ovrigt har relevant utbildning. All personal ska behirska det svenska spraket sa att de kan forsta
och gora sig forstidda med kunder samt kunna dokumentera enligt lag.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for malgruppen. Anordna-ren
ska tillse att det finns kunskap om vild i nira relationer samt dess konsekvenser f6r kunderna.
Anordnaren ska ha en handlingsplan for vild- och andra krissituationer. Bestillaren ska alltid
informeras om vald uppticks i verksamheten.

Viardhundar, dvs. ledarhundar hanteras av syncentralen. Man anséker om att fa en ledarhund
genom syncentralen eller motsvarande verksamhet i din region, pa samma sitt som nir du vill
ha andra hjdlpmedel.Pa syncentralen bedémer en forskrivare om du har férutsattningar for att

anvinda en ledarhund. En forskrivare dr en person som utreder dina behov av hjalpmedel. Det
kan till exempel vara en synpedagog.

Problem med rokning runt Forum
Vi har jobbat mycket med rokfragan, framfor allt runt stadshuset. Svart att fa ex vis
Forumledningen att agera.

Statistik

Redogirelse av statistik for historisk uppfoljning och mdjlighet att janfora mellan kommuner
Statistik uppgifter hur skapar vi en den bdsta kommunen for alla,

Nacka ska vara bland de 10 procent bésta i kommunala jimférelser och kommunens
verksamheter ska vara bland de 25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna 1 landet per
omrade. En viktig del av utvecklingsarbete i Nacka kommun ér dirmed att jimfora sig med andra
kommuner. Vi har fem jamforelsekommuner Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyresé och Tiby som
Nacka jamfor sig regelbundet med i olika fragor inom sociala omsorgsprocessen. Jamforelserna
som har gjorts under 2020 ir gillande L.SS-insatser dér vi ser att Nacka ligger nagot hogre


https://www.1177.se/Stockholm/behandling--hjalpmedel/hjalpmedel/sa-far-du-ett-hjalpmedel/att-fa-synhjalpmedel/

kostnadsmassigt an de flesta jimforelsekommunerna. Framfor allt gillande personlig assistans.
Varje ar prioriteras olika fragor dar vi jamfor hur vi ligger till kostnads-och kvalitetsmassigt med
andra kommuner. Aven resultatet av brukarundersékningar jimférs med andra kommuner.

Jamforelser gors dven pa nationell niva och kallas f6r 6ppna jimforelser.

https:/ /skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/funktionsnedsattnineglss.17191.html

Om ni vill veta mer kring 6ppna jimférelser finns det en mojlighet till att fa en dragning under

varen

Det finns dven en webbtjinst Kolada dir man kan f6lja kommunernas och regioners
verksamheter fran ar till 4r. Med 6ver 5 000 nyckeltal far vi underlag f6r analyser och jamforelser.
Dessa jaimforelser dr viktiga ndr vi tittar pa kostnadsutveckling och antalet kunder 6ver tid.

Oskdliga hyror i gruppboenden

Denna ir en fraga som dven Nacka kommun kommer att beh6va hantera i framtiden. Att bygga
nytt kostar mer. Vi dr medvetna om fragan och kommer att underséka under 2021 hur vi kan
sakerstilla skaliga hyror for vara malgrupper.

Skolfragor

Neddragning av resursinsatser i skolan pa 10 miljoner (nvp 17 nov).
Det ir ingen neddragning utan budgetposten har anpassats da en post var blev mindre da
elevantalet inte Okat enligt prognosen. Inga dndringar 1 ersattningsnivaer eller kriterier.

Minskning av barngrupper
Checken for foérskolan 6kar med 2 %

Upprustning och/ eller tillginglighetsanpassning av skolor

Ansvaret ligger pa hyresgisten enligt grinsdragning, dvs skolan att anpassa skolan/forskolan efter
de behov som uppstar. Det finns ingen ”pott” pengar som ir till f6r just
tillganglighetsanpassningar utan frigan hanteras precis som Ovriga anpassningar genom att skolan
bestiller och betalar.


https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/funktionsnedsattninglss.17191.html

Handldaggning

Ritten att bo kvar i sin bostad vid hissreparationer
Vi gor individuella bedomningar utifrin de ansékningar som inkommer? Det finns ingen
automatik att man ska flytta bara f6r att en hiss lagas.

Vilka konsekvensanalyser har gjorts angaende Nackas organisation/uppdelning pa olika enheter
for IB (IB lika med insats berittigad dvs personen har en beviljad insats fran socialtjdnsten,
forsakringskassan mm).

Var ambition ar att kunden ska sta i fokus och att vir organisation inte ska férsvara for kunden i

dennes kontakt med oss.

Vem har helhetsansvaret for IB stod eller ansékan da det kan var en eller flera enheter
inblandade?
Det beror hel pé vilka behov kunden har. I méinga fall kan kunden fora sin egen talan och sjilv ta

ansvar for sin kontakt med oss, ibland ér det en foretridare. Handldggaren dir man ansékt om
insats dr ansvarig for i den insatsen och utredning pa den enheten. Ar man aktuell pa flera enheter
har handldggarna ett ansvar att samarbeta f6r kundens bista. Men vi beh&ver bli bittre pa det.

Gode man

Flera av vaira medlemmars gode min vill inte fortsitta dvs ta ett nytt uppdrag nir deras IB dor.
Vilka konsekvenser far det for oss kommundelsinvanare?

Vi hinvisar forst och frimst till var hemsida www.nacka.se/godman dir finns all information en
god man behover for att utféra sitt uppdrag. Innan en god man férordnas far hen viss utbildning
och under forsta aret kallas gode mannen till en grundutbildning. Gode mannen far dven en
mentor och har hen inte fatt nigon kan hen kontakta oss. Overférmyndarenheten svarar pa
fragor som en god man kan ha.

Vi har gode man att erbjuda till den som behéver. Det vore forstas trevligt om man vill ta nya
uppdrag nir man avslutat ett. En del tar ett nytt uppdrag och en del inte.


http://www.nacka.se/godman
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