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Utbildningsnimnden

Fordjupad statistisk analys av kundundersokningen till
fordldrar och elever 2014

Forslag till beslut

Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

En statistisk analys har genomforts av kundundersékningen till foraldrar och elever pa
torskolor och grundskolor 2014. Analysen har frimst inriktats pa sambandet mellan hur
ndjda forildrar och elever ar med verksamheten totalt sett och de mer specifika frigorna.

Sammanfattningsvis visar analysen tydligt att kompetens och engagemang hos personal
liksom att verksamheten upplevs som stimulerande, dr viktigt for att forildrar ska vara
nbéjda med verksamheten i sitt barns forskola eller skola. Resultaten understryker vikten av
goda fortroendefulla relationer, men ocksa att forildrars upplevelse av det pedagogiska
arbetet ar avgorande. Forildrar som upplever att foérskolan eller skolan lyssnar pa deras
synpunkter ir ocksa ofta mer n6jda. For eleverna ér en avgoérande faktor ocksa att de gar i
den skola de vill, f6ljt av att de tycker att de har bra larare.

Arendet

Utbildningsenheten har bestillt en f6rdjupad statistisk analys av kundundersokningen 2014.
Studien har genomforts av CMA Research, som dven svarat for genomférandet av
kundundersokningen. Gymnasieskolan omfattas inte av undersckningen efter som
kundundersékningen dir genomférs av ett annat foretag.

Syftet var att undersoka vilka statistiska sambanden som finns mellan svar pa olika fragor 1
undersokningen. Analysen har frimst inriktats pa sambandet mellan hur néjda forildrar och
elever dr med verksamheten totalt sett och de mer specifika fragorna. Med andra ord — vad
ar viktigast for att elever och forildrar ska vara n6éjda med verksamheten?

Foretaget har analyserat detta med hjélp av statistiska korrelationer mellan svaren pa olika
fragor, det vill siga genom att undersoka hur svar pa en viss friga hinger samman med hur
man svarar pa en annan fraga.
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Det ir viktigt att vara medveten om att sambanden som studeras ar statistiska, och inte
noédvindigtvis visar orsakssamband. I denna analys finner man till exempel att det finns en
hog korrelation mellan att forildrar dr n6jda med verksamheten och att forildrar dr néjda
med den individuella utvecklingsplanen. Det behéver inte innebira att den individuella
utvecklingsplanen ar viktig 1 sig, men det kan vara sa att det pa skolor dar forildrar dr n6jda
med utvecklingsplanerna oftare finns andra férhallanden som gor att forildrar dr mer néjda
sammantaget, kanske att forildrar upplever att skolan anstringer sig for att méta barnets
behov.

Kompetent och engagerad personal hinger samman med hog néjdhet

Ett huvudresultat i analysen ar att om foérildrarna bedémer att personalen dr kompetent
och engagerad och verksamheten dr stimulerande ir de ocksa 1 hégre grad néjda med
verksamheten. Det giller bade forskola, pedagogisk omsorg, forskoleklass och grundskola.

Faktorer som hamnar hégt avser ofta egenskaper eller kvaliteter hos verksamhet eller
personal kopplat till det pedagogiska uppdraget. Att barnet far det st6d och den hjilp
som beh6vs dr ocksa en faktor som har stor betydelse. For forildrar i arskurs 2 och 5 dr
fragan om man ir n6jd med den individuella utvecklingsplanen den fraga som har allra
hogst samband med hur n6jd férildern ér (fragan finns endast med i enkiten till dessa
torildragrupper). Faktorer som trygghet och arbetsro kommer lingre ned, det vill siga
bedémningen av hur detta fungerar férklarar bara 1 mindre grad hur néjda foérildrar dr
sammantaget.

Viktigt med fordldrars paverkansmdojligheter

Vid sidan av fragorna om det pedagogiska uppdraget hamnar fraigor om foraldrars
paverkansméjligheter hogt. Att fordldern upplever att personalen dr intresserad av hans
eller hennes synpunkter och 6nskemal har ett hégt samband med hur n6jd man ir. Aven
det direkta inflytandet 1 verksamheten har ett tydligt samband, sirskilt i f6rskola och
pedagogisk omsorg.

En fraga som ocksd kommer jaimforelsevis hogt ir fortroendet f6r rektorn.

Att ga i den skolan man vill dr betydelsefullt

Den fraga som hamnar allra hégst for eleverna bade i arskurs 5 och 8 dr att de gar i den
skola de vill. Direfter kommer elevernas bedomning av om de har bra lirare och om
personalen bryr sig, liksom att de tycker att det dr roligt att ga i skolan.

For eleverna kommer ocksa, till skillnad fran for féraldrarna, fragan om trygghet hogt. Att
rektor uppfattas som bra har, liksom fo6r féraldrarna, ett samband med hur néjd eleverna ir
sammantaget. Daremot har frigor om det egna inflytandet och méjlighet att arbeta ostort
jamforelsevis lagt samband med hur nojda eleverna ir.

I den andra delen av analysen studeras sambanden f6r fraigor som valts ut da de utgor
nyckeltal for utbildningsnimnden. Minga av sambanden ir vintade, exempelvis att
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bedémningen av om liraren vicker barnets intresse for skolarbete har ett hogt samband
mellan om verksamheten bedéms som stimulerande.

Samband med elevernas inflytande

Andra samband 4t mer intressanta, och virda att reflektera 6ver. For eleverna finns ett
samband mellan att vara med och planera sitt skolarbete och att fa veta hur det gar i
skolarbetet. Ar informationen en del i delaktigheten i planeringen? Eller ir det ett resultat av
andra arbetssitt som leder till bade hogre delaktighet i planering och att eleven kinner sig
battre informerad? For arskurs 5 finns ett samband mellan delaktighet i planeringen och
om ldrarna gor lektionerna intressanta, medan for arskurs 8 korrelerar delaktigheten i
planeringen med att skolarbetet gor eleverna nyfikna pa att lira sig mer.

For eleverna finns nar det galler fraigan om mojligheten att arbeta utan att bli stord starkt
samband endast med en fraga, nimligen om eleverna i skolan bryr sig om varandra. Det dr
alltsa svart att forklara variation i svaren nir det giller arbetsro med de andra fragorna i
undersokningen.

Relationer och att bli sedd och lyssnad pa dr viktigt inom savil forskola som skola. For
forildrarna ar det viktigt att de har inflytande pa verksamheten och att personalen ar
intresserad av deras synpunkter och 6nskemal. For eleverna ar det viktigt att de vuxna som
arbetar 1 skolan bryr sig om dem och att eleverna bryr sig om varandra.

Kompetens, engagemang och stimulans prioriteras hogt av saval forildrar som elever. Att
personalen och lirarna dr kompetenta och engagerar sig i barnets utveckling prioriteras
hogt, liksom att barnen/eleverna fir det stod och den hjilp de behéver. Det handlar i
grunden fOr personalen om att vara professionell och att na upp till héga férvintningar. For
forildrarna till elever i arskurs fem ar det f6rutom att ha bra larare ocksa viktigt att ha
tortroende for rektor.

For eleverna ér det allra viktigaste dock att de gar i den skola de 6nskar, denna fraga hamnar
hogst upp 1 prioriteringslistan f6r eleverna i bade arskurs fem och atta.

Carina Legerius
Utvirderingsexpert
Utbildningsenheten

Bilaga
Rapport frain CMA Research: Analys Nacka kommun, elev- och férildraundersokning 2014
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