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Dnr UBN 2013/213-607

Utbildningsnimnden

Arbetet mot krankande behandling

Forslag till beslut

e Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.

e Utbildningsenheten far 1 uppdrag att informera om vikten av att anmila krinkningar
och rutinen for anmilan.

Sammanfattning

Enligt 6 kap. 10 § skollagen ska rektor eller foérskolechef underritta huvudmannen om
denne fatt reda pa att krinkande behandling av barn eller elever f6rekommit vid en skola
eller férskola. For att kunna hantera denna funktion har utbildningsenheten skapat en rutin
(se bilaga) f6r hur rapporteringen ska ga till. Rutinen startades hosten 2012 och en
revidering gjordes i maj 2013. Av drendet framgar hur anmailningarna har férdelats 6ver de
kommunala skolorna. Fristaende skolor rapporterar till sina huvudman. Det dr dnnu sa pass
fa anmalningar att det ar svart att med hjalp av dem skapa en bild av vilka krinkande
handlingar som férekommer vid alla skolor i Nacka kommun.

De anmilningar som redovisas hir dr inte anmilningar enligt klagomalsrutinen och inte
heller anmalningar till Skolinspektionen. Anmilningarna avser anmalan om krinkande
behandling enligt lagrum ovan. Anmalningarna har hanterats enligt de rutiner som finns pa
skolorna och det ar utbildningsenhetens bedomning att skolorna har arbetat metodiskt for
att reda ut de krinkningar som skett.

Arendet

Anmilningar om krinkande behandling redovisades for utbildningsnimnden 1 november
2013 (UBN 2013/213-607) di redovisades 18 anmilningar frin 9 skolor. Men petioden var
ndgot kortare in denna gang. Eftersom rutinen var ny da omfattade redovisningen februari

till oktober och denna ging var det oktober 2013 till oktober 2014.
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Personalen ar skyldig att anmila till rektor eller férskolechef om den kinner till att
krinkande behandling forekommer av barn eller elever. Rektor eller forskolechef ska i sin
tur anmila till huvudmannen som ér skyldig att se till att drendet utreds skyndsamt (6 kap.
10 § SL). Detta galler dven trakasserier eller sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen.
Huvudmannen' har ocksa ansvar for att hilla sig underrittad om anmilningarna mot
krinkande behandling och se till att de atgirder som ”skiligen kan krivas” vidtas. Enligt
Skolverkets allmanna rad om arbete mot diskriminering och krinkande behandling
(SKOLFS 2012:10) kan huvudmannen delegera utredningsansvaret till rektor, vilket
utbildningsdirektoren har gjort. De allmidnna raden anger ocksa att alla krinkningar ska
rapporteras och att rektor eller férskolechef inte ska vardera hur allvarlig krinkningen Ar.

Av bilagan framgar hur anmilningsskyldighet samt arbetet med atgarder mot krinkande
behandling ska fungera f6r kommunala férskolor och skolor 1 Nacka.

Notera ocksi att de anmilningar som har har gjorts varken 4dr sidana som kommit in via
klagomalsrutinen eller som har anmalts till Skolinspektionen. Endast i ett fall har den
anmilda hindelsen ocksa varit kopplad till en fortsatt rittslig hantering av ett elevirende.
Da har det blivit fraga om en avstingning for en elev. Det beslutet har Gverklagats till
torvaltningsritten men ritten limnade tog inte stillning i sakfragan.

Anmilningar om krankande behandling

Sedan oktober 2013 fram till slutet pa oktober 2014 har 31 anmilningar gjorts av 8
kommunala skolor enligt 6 kap. 10 § SL. Anmilningarna férdelar sig sa att den yngsta
eleven som blivit utsatt gar 1 ak 3 och den aldsta i dk 2 i gymnasieskolan.

Anmilningarna har olika karaktir. Nagra beror slag mellan elever pa skolgarden, nagra
handlar om nitmobbning och ytterligare nagra om utfrysning.

Skola Hindelse Kommentar

Nacka gymnasium Krinkande behandling med | Den utsatta eleven bytte
nyp skola. Skriftlig varning till

eleven

Stavsborgsskolan Krinkande behandling -
verbalt

Stavsborgsskolan Orfil

Samskolan Slag, sparkar och verbala Elev som krinkte hade
krinkningar neuropsykiatriskt

! Huvudman i skollagens mening dr Utbildningsnamnden enligt stadsjuristens bedémning
och drendena handlaggs for dess rikning av utbildningsenheten.
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funktionshinder och
bristande impulskontroll

Myrsjoskola

Konflikt mellan ny elev och
grupp

Ak 9

Myrsjoskola

Konflikt mellan tva elever i
ak 6

Lostes genom att en av
eleverna bytte klass

Nacka gymnasium

Smygfilming pa toalett

Sickla skola

Diskussion om benvirmare

Elev har uppfattat pedagogs
tillsdgelse ang. benvirmare
som krankning

Myrsjéskolan

Konflikt mellan tvi elever

Myrsjoskolan

Konflikt mellan en elev och
tre andra

Orminge skolan

Krinkning via Instagram

Jarla skola

Krinkande handling och
verbal krinkning mot en
elev

Boo gards skola

Slagvixling mellan tva
elever

Upprinnelsen via chatt

Myrsjéskolan

Brik mellan tva elever

Stavsborgs skolan

Krinkning av elev

Aven pagitt pa nitet

Orminge skola

Elev som forstort annan
elevs mobil

Myrsjéskolan

Krinkande film pa nitet

Skuru skola Elev med raseriutbrott

Skuru skola Elev som nyper och Bide mot elever och
kranker verbalt personal

Skuru skola Elev slir larare efter
tillsdgelse

Myrsjoskolan Utfrysning av elev

Myrsjéskolan

Slag mellan tre elever

Stavsborgsskolan Slagsmal mellan tva elever | Fortsatte utanfor skolan
pa fotbollsplan
Sickla skola Aldre elev som beter sig illa | Lirares ingtipande mot den
mot yngre dldre eleven blir fysiskt
Myrsjéskolan Utfrysning av elev
Jarla skola Utfrysning Trygghetsteamet involverat

men situationen pagar
fortfarande. Ytterligare en
anmilan finns om samma
elever.
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Myrsjoskolan Pojke knuffar flicka och
anvinder kénsord

Jarla skola Elev tar struptag

Bjorknisskolan Vikarie med krinkande Skolledningen ingriper och
beteende enligt fordlder uppfdljning pagar

Jarla skola Krinkande ord till elev fran
elev i samma klass

Myrsjoskolan Hirda tag vid fotbollsspel Utrett med eleverna men

fortsatt uppfoljning

Utbildningsenhetens bedomning

Utbildningsenhetens bedomning ar att eftersom alla skolor inte rapporterar in ir det dnnu
tor fa anmilningar for att kunna skapa den bild av krinkningar som lagstiftaren har
forestillt sig att huvudmannen skulle kunna fa med hjalp av anmilningsskyldigheten. I
genomsnitt 2,6 anmalningar per manad fo6r denna rapportering mot 2.25 per méanad vid
forra perioden. Det dr alltsa ungefir samma rapporteringsfrekvens som i oktober 2013.

Utbildningsenhetens bedomning dr att skolorna har arbetat metodiskt for att reda ut och
bearbeta det som har hint med eleverna och deras forildrar. Till exempel har man arbetat
med hjilp av skolornas elevhilsoteam for att hantera akuta situationer och med hjalp av
viarderingsovningar arbetat forebyggande med eleverna. Det vanligaste dr samtal med
eleverna med hjilp av elevhilsoteam samtidigt som forildrar underrittas. I nagra fall har det
anda tagit lang tid innan relationen mellan inblandade elever och mellan férildrar har
kunnat normaliseras.

Det ir rimligt att tro att det pa alla skolor intriffar krinkningar men inte nédvindigtvis sa
att det sker varje termin till exempel. Eftersom inte alla skolor har rapporterat in antar
utbildningsenheten att inte alla skolor kdnner till rutinen. Samtidigt kan utbildningsenheten
inte veta med sikerhet om det intriffat krinkande behandling pa alla skolor. Men det senare
gar inte att utldsa ur underlaget. Det finns anledning att paminna om rutinen och vikten av
att den foljs.

Under lisaret har Barn- och elevombudet (BEO) fattat beslut angdende tva anmalningar om
krinkande behandling vid Stavsborgsskolan. I bagge fallen har skolan och Nacka kommun
tatt krittk av BEO och 1 bagge fallen har kritiken innefattat att krinkningarna inte anmalts
till huvudmannen. I det forsta drendet fick skolan ett foreliggande att justera avsnittet om
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anmailningsplikt i likabehand]jngsplanen2 och i det andra pagar uppfoljning av ett
foreliggande som bland annat ber6r anmalningsskyldigheten.

Lotta Valentin Per Gunnar Rosengren
Enhetschef Utbildningsexpert
Bilagor

1. Rutin for krinkande behandling samt blankett

2 Likabehandlingsplan ska vara ett st6d i arbetet mot diskriminering och krinkande behandling. Planen ska
vara en dokumentation av det férebyggande, frimjande och dtgirdande arbetet mot diskriminering och

krinkande behandling.
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Rutin for atgarder mot krankande behandling

Bakgrund

Bestimmelserna om arbetet mot krinkande behandling finns i skollagens 6:e kapitel och
galler oavsett skolform.

Den nya skollagen skirper kraven pa arbetet mot krinkande behandling till nolltolerans.
Om elevombudet vicker atal for att man inte kommit till ritta med krinkande behandling,
ar det bland annat huvudmannens ansvar att visa att krinkande behandling inte har
forekommit (6 kap. 14 § skollagen). Det visar det allvar som lagstiftaren har gett arbetet mot
krinkande behandling. Skolor och forskolor ska bedriva ett frimjande arbete, ett
forebyggande, samt ett atgirdande arbete.

Personalen ir skyldig att anmiila till rektor eller forskolechef om den kinner till att
krinkande behandling férekommer. Rektor eller férskolechef ska i sin tur anmila till
huvudmannen som ir skyldig att se till att drendet utreds skyndsamt. Detta giller dven
trakasserier eller sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen. Huvudmannen® har ocksa
ansvar for att halla sig underrittad om anmalningarna mot krinkande behandling och se till
att de atgarder som skiligen kan krivas” vidtas (6 kap. 10 § SL). Enligt Skolverkets
allminna rad om arbete mot diskriminering och krinkande behandling (SKOLFS 2012:10)
kan huvudmannen delegera utredningsansvaret till rektor.

Vad ar krankande behandling?

Skolverkets allminna rad Arbetet mot diskriminering och krinkande behandling, SKOLFS
2012:10.

Diskriminering innebar att ett barn eller en elev missgynnas, direkt eller indirekt, av skil
som har samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
ligening eller dlder. Eftersom diskriminering handlar om missgynnande férutsitter det
nagon form av makt hos den som utfér diskrimineringen. I verksamheterna ar det
huvudmannen eller personalen som kan gora sig skyldig till diskriminering. Barn och elever
kan inte diskriminera varandra 1 juridisk bemirkelse.

Trakasserier ir ett upptridande som krinker ndgons virdighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etniskt
tillh6righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller

> Huvudman i skollagens mening ir Utbildningsnimnden och drendena handliggs for dess
rikning av utbildningsenheten.



70)

O

NACKA

KOMMUN

alder. Om nagon ur personalen utsitter ett barn eller en elev f6r trakasserier benimns det
diskriminering.

Kréankande behandling ir ett upptridande som, utan att vara diskriminering enligt
diskrimineringslagen, krinker barns eller elevers virdighet. Trakasserier och krinkande
behandling kan utféras av en eller flera personer och riktas mot en eller flera. De kan vara
synliga och handfasta likavil som dolda och subtila. De kan utféras inte bara direkt i
verksamheten utan dven via exempelvis telefon och internet. Trakasserier och krankande
behandling kan t.ex. uttryckas genom nedsittande tilltal, ryktesspridning, forléjliganden eller
fysiskt vald. Krinkningarna kan dven handla om att frysa ut eller hota nagon. Krinkande
behandling kan dga rum vid enstaka tillfillen eller vara systematiska och aterkommande.

Mobbning ir en form av krinkande behandling eller trakasserier som innebir en upprepad
negativ handling nir nagon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller férsoker
tillfoga en annan skada eller obehag.

DO skriver:

Det finns inget krav pi uppsdt’. Det giller bide for diskriminering, trakasserier och krinkande
bebandling. En elev eller anstilld behiver alltsa inte ha haft ndgon elak avsikt for att gira sig skyldig till
krinkande behandling eller trakasserier. Det dr effekten som avgor. Ddremot madste personen ha viss insikt
7 att det egna upptridandet kan upplevas som krinkande. Det kan vara svart att bedima om ett barn har
den insikten. Ddirfor dr det viktigt att personalen dr observant och beredd att ingripa i konkreta situationer
och att skolan bedriver ett forebyggande arbete.

Arbetet mot krankande behandling vad gdller anmalningsplikt

Denna PM sammanfattar de riktlinjer som giller f6r Nacka kommuns skolor och férskolor,
dvs. FFS samt huvudmannens ansvar enligt skollagen. Fristaiende skolor ska rapportera till
sina huvudman men kan anvinda denna pm som utgangspunkt for en egen rutin eller f6r
att orientera sig om arbetet i Nacka.

Idag har forskolor och skolor i Nacka likabehandlingsplaner som inkluderar rutiner for att
utreda och motverka krinkande behandling. Planerna innehéller dven utvirderingar av
arbetet och de specifika omstindigheter som maste beaktas f6r varje forskole- eller
skolenhet. Foérskolor och skolor utreder de krinkningar som férekommer med hjilp av
sarskilda team och (vardnadshavare)férildrar underrittas. Detta kommer inte att dndras
med anledning av anmalningsplikten utan det arbetet 4r delegerat till rektor. Rektor eller
torskolechef ska skyndsamt anmila att krinkande behandling férekommit till huvudmannen
och huvudmannen ska skyndsamt utreda och vidta atgirder ”som skaligen kan krivas”.
KU-enheten kommer direfter att utreda rektors och férskolechefens anmilan med fokus pa
att tillrdckliga atgarder har vidtagits, att det finns atgiardsprogram samt planer f6r hur arbetet

4 Diskrimineringsombudsmannen “Lika rittigheter i skolan” 2012, s.56
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kan féras vidare. Utbildningsnimnden ska underrittas aterkommande om liget vad giller
krinkande behandling.

Vad ska galla i Nacka?

Anmilningsplikten till huvudmannen giller alltsa Nacka kommunens férskolor och
skolor samt annan verksambhet (enligt 25 kap. skollagen) som inte ér integrerad med
annan verksamhet, till huvudmannen. Huvudmannen i det hir fallet 4ar
Utbildningsnamnden med Kultur- och utbildningsenheten som tjinstemannastéd.
Observera att fristiende verksamhet 1 kommunen anmiler till sina respektive
huvudman.

Rektor eller férskolechef ska snarast inleda en utredning och anmilan om krinkning
eller misstankt krinkning utredningen ska skickas till huvudmannen skyndsamt,
dock senast inom tva veckor frin det att rektor eller férskolechef fick kinnedom
om krinkningen. Notera att anmalningarna inom Trygg och saker avser den fysiska
miljon.

Anmilningarna hanteras av utbildningsexpert eller till f6rskoleexperter beroende pa
inom vilken verksamhet krinkningen férekommit.

All forekomst av krainkande behandling ska anmalas till huvudmannen. Om
osikerhet rader om drendet ér allvarligt b6r man anmila till huvudmannen.
Rapporten ska ske pa det bifogade formuliret, enligt de anvisningarna som framgar
dir. De inblandades namn och personnummer ska inte framga 1 anmalan.

Notera att det dven finns en blankett for utredning av krinkande behandling som
kan anvindas.

Anmilan skickas till anmalanubn@nacka.se. Bide KU-enheten och FES har tillging
till denna brevlada.

Anmilan ska kompletteras med likabehandlingsplan och plan mot krinkande
behandling om den inte finns pa skolans hemsida.

KU-enheten aterkopplar skyndsamt till rektor eller férskolechef.

Anmilningarna till huvudmannen registreras i ADIT

KU-enheten sammanstiller anmilningarna en gang per termin och ger en bild av hur

arbetet mot krinkande behandling gar. En rapport ska presenteras for Utbildningsnamnden.

Utifran de resultat som uppnis behover en diskussion féras om kommunen behover vidta

ytterligare atgarder for verksamheterna. KU-enheten kommer att f6lja upp rutinen l6pande.

Vid fragor kontakta
Per Gunnar Rosengren, utbildningsexpert

Pergunnar.rosengren@nacka.se
08-718 95 02
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Forskolechefer och rektorer

Anmialan till huvudman om krankande behandling
Enligt SKOLFS 2012:10 ska anmilan om krankande behandling till huvudman géras
skyndsamt. All férekomst av krinkande behandling ska anmalas till huvudmannen.

Anmailande forskola/skola:

1. Vad har hint? (ange i kronologisk ordning) De inblandades namn och
personnummer ska inte framga i detta skede.)

2. Vilka atgirder har vidtagits? Ange om kontakt har tagits med vardnadshavare och
undervisande lirare/forskolelirare

3. Har krinkningarna eller trakasserierna upphort?

Uppgiftslimnarens namn



