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Utbildningsnimnden

Observationer i VAGA VISA hosten 2015 samt
uppfoljning av observationer hosten 2014

Forslag till beslut

Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Hoésten 2015 genomférdes observationer pa sju forskolor, tre grundskolor och en
gymnasieskola i Nacka inom ramen fér utvirderingssamarbetet VAGA VISA.

Observationerna visar pa vilfungerande verksamhet inom férskolor och skolor i Nacka.
Flera enheter far bedémningar som ligger mycket hégt, och dir verksamheten kan inspirera
andra. Det giller exempelvis Boo gards skolas arbete med normer och virden, Sjdlins
gymnasieskolas arbete med kunskaper och Hedvigslunds forskolas arbete med barns
inflytande. Fritidshemmen far mycket goda omdoémen pa de tva skolorna med fritidshem,
Boo gards skola och Skuru skola. Ett utvecklingsomrade pa flera férskolor ér att 6ka
barnens inflytande och pa nagra behover personalen bli mer samstimmig.
Utvecklingsomraden som fanns pa flera skolor var anvindningen av modern teknik i
undervisningen, individanpassning i undervisningen och mer dmnesovergripande arbetssatt.

Uppfoljningarna av férskolor och skolor som observerats for ett ar sedan visar
attrapporterna anvints for att utveckla verksamheten och att de férbattringsomraden som
lyfts utvecklats.

Arendet

I detta drende redovisas resultaten fran observationer genomférda hosten 2015 pa sju
torskolor, tre grundskolor och en gymnasieskola. Observationerna har genomforts av liarare
och skolledare fran andra kommuner enligt en given metod som innebir att de genom
bestk 1 verksamheten och intervjuar skapar sig en bild av verksamheten. Verksamheten
bedéms pa fyra-fem liroplansomriden. Observationerna ingir i VAGA VISA,
kommunsamarbetet om utvirdering som utdver det professionella perspektivet genom
observationer ocksa visar foraldrars och elevers bild genom enkitundersokningar och
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medarbetarnas genom sjilvvarderingar. I bilaga 1 redovisas spindeldiagram som visar
bedomningen i alla tre perspektiven for de observerade férskolorna och skolorna.

Utbildningsenheten foljer upp observationer efter ett ar for att ta reda pa hur
forskolan/skolan arbetat vidare med observationens resultat och vad som har hint med de
torbattringsomraden som pekades ut. I bilaga 2 redovisas vad som framkom vid beséken
hosten 2015 hos verksamheter som observerades hosten 2014,

Hostens observationer

Fyra av de observerade férskolorna far bedomningar mellan god kvalitet (3,0) och mycket
god kvalitet (4,0). Tva forskolor, Tuvan och Skuru, ligger pa god kvalitet eller strax under.
For Storstorken varierar bedomningarna mer mellan malomradena, frian 3,5 till 2,5. Vilket
malomrade som ligger hogt respektive lagt varierar mellan forskolorna.

Figur 1Bedomningar per malomrade i observationer histen 2015. (vid flera bedomningar med samma véirde visas enbart en av bedimmningarna)
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Ett aterkommande utvecklingsomrade pa flera forskolor dr att barnens inflytande dver sitt
eget lirande. Utvecklingsomradet édr kopplat till att forskolorna dels behéver utveckla hur
barnen far mer inflytande och delaktighet och dels hur pedagogisk dokumentation visar
barnens utveckling och lirande. Tva andra forskolor, Boo Gard och Lundsjéns forskolor,
har detta som en styrka och det framgar att dér att den pedagogiska dokumentationen sker
tillsammans med barnen. Observatorernas bedémning var att Hedvigslunds forskola haller
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hog kvalitet pa sitt arbete med barns inflytande, ddr barnen ges moijlighet till ansvarstagande
1 sin vardag.

Nagra forskolor behéver utveckla lek- och lirmiljon, menar observatérerna, sa att den blir
in mer tillganglig, utmanande och stimulerande f6r barnen och lockar till lek och lirande.
Dessa omraden skrivs aven fram som en styrka hos nagra férskolor. Hedvigslunds forskola
och Lilla Nacka férskola beskrivs ha en lek- och lirmiljé som ér planerad utifrin barnen
och barnen har ocksa ett stort inflytande 6ver material och olika aktiviteters innehall. Skuru
torskola har utvecklat utemiljén och den lyfts fram som mangsidig och inspirerande.

Pa nagra forskolor har observatérerna beddmt att férskolorna behéver utveckla en
samstaimmighet bland personalen. Det handlar om att ge personal samma méjlighet att
anvinda verktyg for pedagogisk dokumentation, att arbeta for att skapa en gemensam
virdegrund och pedagogisk samsyn och att skapa delaktighet bland all personal i det
systematiska kvalitetsarbetet. Flera f6rskolor har dven detta som en styrka dir ett
gemensamt, respektfullt bemotande och vardegrundsarbete lyfts fram.

Styrning och ledning nimns som en styrka hos flera férskolor. Boo Girds férskola har en
tydlig ledning, bedémer observatérerna. De tre Pysslingen-férskolorna, Tuvan, Lundsjon
och Hedvigslund, har en ny ledningsorganisation, och observatérerna bedémer att den nya
formen ar en stark sida.

For de fyra skolorna varierar observatorernas bedémningar mellan olika malomraden. Tre
av skolorna fick bedémningar mellan god kvalitet (3,0) och mycket god kvalitet (4,0). En
skola, Skuru skola, bedomdes ligga runt 3,0 pa fyra malomraden, medan normer och virden
fick bedomningen 2,5. Observatorerna bedémde dar att virdegrundsarbetet var ett tydligt
utvecklingsomrade pa skolan, medan detta i de Gvriga observerade skolorna bedémdes vara
en styrka. Sirskilt Boo gards skola fick gott omdome pa detta omrade, dir observatorerna
menade att det i hog grad fanns ett positivt forhallningssitt mellan alla pa skolan, och
pedagogerna var engagerade och hade eleverna i fokus.

Sjolins gymnasieskola bedomdes av fick mycket gott omdoéme pa omradet Kunskaper, dar
observatérerna menade att case-metodiken innebar vinster f6r elevers kunskapsutveckling
och att skolan hade bra strategier och metoder f6r arbete med elever i behov av sarskilt
stod.

Anvindningen av modern teknik i undervisningen, beddmdes vara ett utvecklingsomrade 1
tvd av skolorna. Okad individanpassning i undervisningen och mer amnesovergripande
arbetssitt var andra utvecklingsomraden som observatérerna tog upp for tva av skolorna,
liksom behovet av att pedagogerna blev mer samspelta i anvindningen av Schoolsoft.

Kopplingen mellan férskoleklassen och skolans arbete samt 6vergingen mellan
torskoleklass och arskurs ett togs upp som forbittringsomrade vid en skola. Aven
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bedémningen av nationella prov bedémde observatérerna vid en skola skulle kunna
utvecklas ytterligare.

Fritidshemmens verksamhet gavs mycket goda omdoémen och ansags vara en styrka hos de
tva skolor som bedriver sidan verksamhet. Fritidshemmen beskrivs av observatérerna som
strukturerade, stimulerande och av hog kvalitet.

Utbildningsenhetens bedomning

Utbildningsenheten menar att observationerna visar pa vilfungerande verksamhet inom
torskolor och skolor i Nacka. Flera enheter far bedomningar som ligger mycket hogt, och
dir verksamheten kan inspirera andra. Det giller exempelvis Boo girds skolas arbete med
normer och virden, Sj6lins gymnasieskolas arbete med kunskaper och Hedvigslunds
torskolas arbete med barns inflytande. Det ar ocksa glidjande att fritidshemmen far mycket
goda omdémen pa de tva skolorna med fritidshem, Boo gards skola och Skuru skola.

I en del fall har observationerna visat pa utvecklingsomraden som kriver insatser.
Observationen blir férhoppningsvis ett stod 1 utvecklingsarbetet, och var bedomning efter
diskussionerna pa overlimningsmaoten ar att forskolorna och skolorna kommer att arbeta
vidare med dessa omraden, och i flera fall 4r arbetet redan paborjat.

Storstorkens foérskola fick bedémningen 2,5 pa omradet Férskolechefens ansvar. Efter
observationen och 6verlimningsmétet samt baserat pa tillsynen under 2015 har fatt en
toreliggande gillande forskolechefens behorighetskrav da behorigheten inte lever upp till
skollagens krav.

Uppfoljningarna efter ett ar visar att observationerna i hég grad anvints i de observerade
torskolornas och skolornas kvalitetsarbete. Sa gott som alla uttrycker att det har haft nytta
av observationsrapporten, och att det dr bra att nagon utifran ser pa verksamheten. De
forbittringsomraden som tagits upp i observationsrapporten har forskolan/skolan i de allra
flesta fall arbetat med nir vi beséker dem ett ar efter observationen.

Genomgiende i uppfoljningarna ir att ledningarna ként igen sig i observationsrapporterna,
men ibland finns det punkter dir man inte hiller med om observatérernas synpunkter. Den
kvalitativa metoden innebir att observationen delvis anpassas till verksamheten det giller
vilket 4r en styrka, men samtidigt kan tillfalliga hindelser forstds inverka pa den bild som
observatérerna far.

Konsekvenser for barn

Observationerna utgar fran ett barn- och elevperspektiv och ger dirmed viktig information
om hur verksamheten stédjer barns och elevers utveckling och lirande samt ger en bild av
forskolans/skolans sociala klimat som ér en viktig del i barnens vardag.
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Bilaga |: Spindeldiagram med bedomningar i olika

perspektiv, observationer hosten 2015
Sjalvvardering och kundunderstkning avser januari dar ej annat anges. Observationen

avser hosten.
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Figur 4 Hedvigsiunds forskola
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Figur 5 Kunskapsskolan Nacka
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Fignr 6 Lilla Nacka forskola
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Figur 7 Lundsjins forskola

Overgripande fragor ~

Skola och hem ~

Utveckling och ldrande

Styrning och ledning

N - Ansvar och inflytande

—4—Sjalvvardering (6 svar
50%)

~li—Observation
== Kundundersokning

foraldrar (48 svar
71%

" Normer och véird]en




Figur 8 Skuru forskola
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Figur 9 Storstorkens forskola
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Figur 10 Skurn skola
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Figur 11 Tuvans forskola
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Bilaga 2

Uppfoljning av observationer genomforda hosten 2014
Utbildningsenheten har intervjuat rektor/forskolechef for de forskolor/skolor som
observerades for ett ar sedan. Syftet har varit att ta reda pa vad som har hint med de
torbattringsomraden som observationen visade pa och att 6ka kunskapen om hur
observation fungerar som kvalitetsverktyg for forskolor/skolor.

Chrysolitens och Killans forskolor

Forskolorna uppskattade observationen och métet med observatérerna. Nar rapporten kom
gick forskolorna igenom den med personalen pa APT och med férildrarna pa férildrarad.
Personalen kinde vil igen sig i det rapporten beskrev och visade. De blev glada 6ver att fa
sa fina beddmningar och sdg rapporten som en bekriftelse pa att de var pa ratt vag i sitt
arbete. De utvecklingsomriaden som belystes i rapporten har férskolorna gatt igenom och
tagit stillning till hur och om de behévde atgirdas.

Pa bada forskolorna var ett utvecklingsomrade att utveckla anvindandet av modern teknik i
barnens larprocesser. Férskolorna menar att de dr pa god vig i det arbetet och poingterar
samtidigt att de tinkt igenom ordentligt till vad och hur IT b6r anvindas 1 verksamheten.
Pa Chrysoliten var ett utvecklingsomrade att ge barn storre inflytande och ansvar vid
maltiderna. Gillande detta har férskolan gjort ett medvetet val att behalla sina rutiner som
de dr. De menar att barnen har stort inflytande under frukosten och lunchen och att det av
praktiska skil skulle bli svart att utdka inflytandet under mellanmalet.

Finnboda och Henriksdals forskolor

Forskolechefen menar att de har haft stor nytta av rapporten. Hon tycker att den hjalper
dem att fa syn pa det de gor, och gbr ocksa att andra ser det. De fér kraft och styrka nir de
ser vad de dr bra pa, och kan da ta tag i det som ar forbittringsomraden. Rapporten har
anvints 1 det systematiska kvalitetsarbetet pa forskolorna.

Ett forbattringsomrade som lyftes fram 1 observationen var den pedagogiska
dokumentationen. Férskolorna har utvecklat sitt arbete med dokumentationen bland annat
genom att det dr en fast punkt pa personalens reflektionsmoten. Forskolechefen bedomer
att de har kommit vidare med detta, och det har exempelvis blivit naturligt att teman ar val
grundade. Ett annat forbittringsomrade var arbetsro vid personalfranvaro, som man
torsoker hantera genom tydligare ansvar med husansvarig, men vid sjukdom kan det
fortfarande bli stressituationer. Nar det giller utemiljon pa Henriksdal har det gjorts vissa
forbittringar och de har budgeterat for ytterligare utveckling. Overgangen till férskoleklass
var ocksa ett forbattringsomrade dir férskolan nu utvecklat rutiner och tagit fram en
handlingsplan.

Bergatrollets forskola
Uppfoljningen skjuts fram pa grund av sjukdom.
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Solstralens forskola

Forskolechefen tyckte det var intressant att hora vad observatorerna sig och inte sag. Det
var bra f6r forskolechefen att fa bekriftelse pa vissa saker som hon visste behévde
torbattras, exempelvis pedagogers bemotande av barnen. Enligt observationen saknades
vissa delar fran liroplanen, sda som naturvetenskap och teknik, i verksamheten.
Forskolechefen siger dock att forskolan arbetar med det och menar att det dr intressant att
det inte syntes och staller sig fragan hur de ska synliggéra det.

All personalen tog del av rapporten da den kom. Pedagogerna tyckte det var jobbigt med
vissa delar, men forskolechefen menar att installningen nu ar konstruktiv.

Med anledning av utvecklingsomradet ’forhallandet personal och barn™ har de pratat i
personalgruppen om vad de vill ha f6r klimat och normer — dels i personalgruppen, dels
bland barn och personal — och de har blivit mer sammansvetsade.

Ett annat utvecklingsomrade var ”forskolechefens mandat att leda verksamheten”. Sedan
rapporten kom har férskolans huvudmannaskap tydliggjorts. Vidare har férskolechefen
uttryckt tydligare vad hon vill med verksamheten, exempelvis fortydligat Reggio Emilia-
profilen.

Angsbackens férskola

Foérskolechefen menar att ledning och personal kinde igen sig i rapporten. De var redan
medvetna om utvecklingsomradena och det var bra att fa dem synliggjorda. Férskolan ansag
sig ha nytta av rapporten. De har diskuterat rapporten pa personalmote och lagt upp den pa
torskolans hemsida for att fordldrar ska kunna ta del av den.

Utvecklingsomradet kring synligg6rande av dokumentation av barns lirprocesser har
torskolan arbetat med. De har forfinat sitt arbete 1 det digitala verktyget Unikum dar de
framéver tinker skriva lirloggar tillsammans med barnen. Sedan rapporten kom anvinder
de surfplattor oftare med barnen (utvecklingsomridet anvindandet av modern teknik som
ett pedagogiskt verktyg behover utvecklas pa férskolan.) Det sista utvecklingsomradet
handlade om formella forum f6r demokratiska processer tillsammans med barnen vilket
saknas pa forskolan. Nuvarande férskolechef kommer att aterinféra ett s.k. barnrad.

Backeboskolan

Observationsrapporten ses av skolledningen som en bekriftelse pa det skolan gér och vart
man dr pa vig. Skolan har jobbat vidare pa olika sitt med det som observatérerna bedémde
vara forbittringsomraden. Bland annat har temabdckerna aterigen granskats utifrin att de
dldre eleverna ska fa tillrdckligt med utmaningar. Skolan har ocksé blivit mer medveten om
hur man kan bli tydligare nir man pratar med eleverna kring kunskapskraven, for att skapa
en bittre forstaelse f6r vad dessa krav innebdr. Observationerna har ocksa varit till nytta
genom att synligeora vad det 4r som man gor bra. Enligt skolledningen ger rapporten
vigledning och styrka f6r hur man kan rora sig fran bra till dnnu bittre.
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Externa besok ses som sirskilt virdefullt eftersom man ar en liten skola. Skolledningen har
informerat om rapporten mycket brett till personalen och férildrarna. Skolan har under
samma period som Viga visa-observationerna blivit granskade savil av Skolinspektionen
som vad giller den nationella provrittningen, med samstdimmiga resultat.

Bjorkndsskolan

Observationsrapporten stimde val 6verens med vad skolledningen redan visste. Det dr en
6gonblicksbild som ges, men skolledningen menar att det dandd kan vara ett bra tillskott att
verksamheten ses genom andras 6gon. Det kan ocksa bidra till andra infallsvinklar i de fall
skolan redan har identifierat ett forbattringsomrade. Rapporten fors in 1 skolans
kvalitetsarbete, tillsammans med annat underlag. Rektorn har gitt igenom rapporten med all
personal. Rapporten togs ocksa upp direkt nir den kom vid de méten man har med
elevrads- och forildrarepresentanter.

I vissa delar kinde man inte riktigt igen sig i observatérernas beskrivning, exempelvis
gillande lektionsplaneringarna. I dessa delar f6ljde skolan upp detta direkt efter rapporten
kom, for att forsakra sig om att allt sig ut som det skulle.

Skolan har arbetat vidare pa olika sitt utifran forbattringsomradena. Exempelvis har
samrittning nu infoérts f6r de nationella proven i darskurs 9, pa motsvarande sitt som man
sedan tidigare hade for proven i drskurserna 3 och 6. Ett annat exempel 4r att skolan har
arbetat med att 6ka elevernas medvetenhet om kunskapskraven, genom att fortydliga vad
som krivs for E-nivan. Detta har skett bland annat genom att goda exempel har tagits fram,
som stod for lirarna. Att Skolinspektionen granskade verksamheten direkt efter Vaga visa
paverkade arbetet.

Myrsjoskolan

Myrsjoskolan menar att observationsrapporten speglade verksamheten pa ett bra sitt. Den
bekriftade att ledningen var pa ritt vig i sitt arbete och den hade siledes en sjilvstirkande
effekt. Skolan fick dock inte syn pa nya saker i och med rapporten. Da rapporten kom gick
ledningen igenom den forst sjdlva och sedan med personalen.

Ett utvecklingsomrade var klassrumsmiljon for ak 7-9. Skolan 4r medveten om att detta
behover forbittras men menar att tringboddheten i skolan gor att klasserna/grupperna
behéver ha sina lektioner inom ett amne 1 olika salar under veckan. Detta gor det i sin tur
svart att skapa en inspirerande larmiljé. Skolan har sedan tidigare en klassrumansvarig larare
som aven har mébleringsansvar. Skolan foljer en plan for att renovera klassrummen
regelbundet, sa att de ska vara frascha.

Ett annat utvecklingsomraden gillde elevernas kinnedom om kunskapskraven och om sina
individuella mal, i delar av F-6-verksamheten. Rektor forklarar detta med att det bland
lirarna i ak 4-6 har funnits ett visst motstand mot betygsittning vilket nog har paverkat
resultatet pa detta omrade. Skolan har under en tid arbetat med sambedémningar vilket har



14 (15)

KOMMUN

gjort att fler larare har kommit med pd banan”. Ledningen tror att om observationen hade
gjorts nu, sa hade resultatet pa detta omrade blivit battre.
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Bilaga 3
Metoden for observationer i VAGA VISA

I VAGA VISA ingar férutom Nacka, Danderyd, Ekerd, Sollentuna och Upplands Visby.
Utvirderingen omfattar

e det professionella perspektivet genom observationer,

e clevers och foraldrars perspektiv genom enkitundersékningar samt

e personalens perspektiv genom sjilvvirdering.

Observationer genomférs av skolledare och pedagoger. Observatorerna bildar lag som
bestker en skola 1 en annan kommun under en period, ofta en vecka. Observatorerna
skaffar sig en sa heltickande bild som méjligt av skolan och dess verksamhet genom
verksambhets- eller lektionsbes6k samt intervjuer med barn, elever, forildrar, personal och
skolledning. I observationsarbetet ingar ocksa att ta del av skolans pedagogiska
dokumentation.

En metodbok styr och stédjer observatérerna 1 deras arbete. Metodboken dr gemensam for
alla verksamheter fran forskola till vuxenutbildning. De omraden som observeras féljer liro-
planernas malomraden.

Observationen redovisas i en rapport som skrivs enligt en sirskild mall. Observatorerna
beskriver och bedémer dir skolans arbete, resultat och utvecklingsarbete inom varje mal-

omrade.

Innan rapporten ir klar granskas den av oss tjdnstemin, for att sdkra att den ir tydlig, tar
upp de omriden som ska tas upp och har en balans mellan beskrivning och bedomning.
Rektor faktagranskar rapporten. Observationsrapporten overlimnas darefter till skolan som
observerats och till kultur- och utbildningsdirektéren. Rapporten fungerar som underlag for
utveckling och édtgirder pa skolan och anvinds ocksa som information till politiker och till
foraldrar och elever.

Forskolor och skolor tas ut f6r observation enligt ett rullande schema. Ibland kan signaler
om en verksamhet paverkar urvalet. Nir skolor inspekteras av Skolinspektionen genomférs
inga observationer samma termin.

Observationerna dr en viktig del i Nackas utvirderingssystem da de ar ett sitt att fanga det
mjuka 1 verksamheten, sadant som dr svart att mita pa annat sitt. Genom den kvalitativa
metoden, som omfattar dokumentstudier, observationer vid verksamhets- och
lektionsbesok samt intervjuer med ledning, personal, férildrar och elever, skaffar sig
observatorerna en bild av vad som sker pa forskolan/skolan och hur det gar till. Vid
lisningen av rapporterna ar det sjilvfallet viktigt att vara medveten om att delar av
observationen baseras pa en 6gonblicksbild som presenteras av de enskilda observatorerna.



