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Utbildningsnamnden

Uppdrag med anledning av politikerinitiativ -
Kontaktytor for elever och utbildningsenheten

Forslag till beslut
Utbildningsnimnden beslutar att utbildningsenheten ska fortsitta med de kontaktytor som
finns idag och inte inféra nagra nya.

Arendet

Miljopartiets Magnus Séderstréom har limnat ett politikerinitiativ: "Vi i Miljopartiet ser ett
stort behov av tydliga kontaktytor dir bade utbildningsenheten och elever vid behov enklare
kan lyfta viktiga fragor. Utbildningsnimnden gav utbildningsenheten i uppgift att utreda
behovet av ytterligare ytor for kontakt mellan elever och utbildningsenheten och hur dessa i
sa fall skulle inf6ras och i vilken form.

Utbildningsenhetens utredning.

Om en elev upplever problem med skolan eller har andra synpunkter pa verksamheten ar
den basta l6sningen att ta kontakt med ansvariga pa skolan. Det kan vara till lirare eller
annan personal eller till skolledningen. Skulle problemet inte fa nagon l6sning eller
synpunkten inte behandlas, kan eleven vinda sig till huvudmannen f6r skolan eller till ndgon
av de statliga myndigheter som handligger till exempel drenden om kriankande behandling.
Eleven kan ocksa vinda sig till utbildningsenheten som loggar alla klagomal. Om det visar
det sig att en enhet har flera klagomal kontaktar enheten skolan f6r ett kontrollbesok.
Utbildningsenheten har inte hittat ndgra tecken pa att elever i Nackas skolor saknar
mojligheter att kommunicera med enheten och inte heller att det finns ett behov av att géra

det.

Utbildningsenheten triffar ibland elever och diskuterar aktuella fragor och inhdmtar
synpunkter, som till exempel hur de upplever elevinflytandet pa sin skola och hur en sa
kallad amnescheck skulle kunna vara konstruerad. Diremot anser utbildningsenheten att det
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ligger utanfor utbildningsenhetens ansvarsomrade och budget att mojliggora ett permanent
forum for elevkontakter.

Utbildningsenheten foljer upp och utvirderar elevers synpunkter pa verksamheten utifran
elevenkiterna. Om resultaten f6r nagon enhet har allvarliga brister kontaktar
utbildningsenheten skolan ifraga for att diskutera resultaten. Enkiten innebir ingen
direktkontakt med eleverna, men ger en viktig indikation f6r hur verksamheten upplevs av
eleverna. Utbildningsnimnden féljer t.ex. elevinflytande extra noga da det dr ett av
nimndens strategiska mal och ett av nimndens vasentliga omraden. Som ett led 1 det arbetet
har utbildningsenheten triffat elever vid ett flertal skolor for att diskutera hur de upplever
sitt inflytande i skolan.

Ekonomiska konsekvenser

Om politikerinitiativet skulle genomféras krivs att resurser avsatts for att mojliggora ett
permanent forum som kontaktyta med elever.

Konsekvenser for barn

Utbildningsenheten anser att det redan finns kontaktytor for elever att framfora savil
klagomal som synpunkter.

Lotta Valentin Jill Salander
Chetf fo6r utbildningsenheten Controller



