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Utbildningsnimnden

Observationer i VAGA VISA varen 2016

Forslag till beslut

Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Viren 2016 genomférdes observationer pa étta férskolor, tre grundskolor och en sirskola 1
Nacka inom ramen for utvirderingssamarbetet VAGA VISA. Observationerna visar pa
vilfungerande verksamhet inom férskolor och skolor i Nacka. Flera enheter far
bedémningar som ligger mycket hogt, och dir verksamheten kan inspirera andra. Det giller
exempelvis arbetet med normer och virden pa Smérblommans férskola, Idunskolans
térskola och Bjorknis sirskola. Det giller ocksa rektors ledarskap pa Sickla skola och
Idunskolan.

I nagra fall har observationerna visat pa utvecklingsomraden som kriver storre insatser, och
utbildningsenheten bedémer att observationen blir ett stod 1 utvecklingsarbetet f6r dessa
enheter. Uppfoljningarna efter ett ar visar att observationerna i hég grad anvints i de
observerade forskolornas och skolornas kvalitetsarbete. Sa gott som alla uttrycker att det
har haft nytta av observationsrapporten.

Arendet

I detta drende redovisas resultaten frin observationer genomférda varen 2016 pa atta
torskolor, tre grundskolor och en sirskola. Observationerna har genomforts av lirare och
skolledare fran andra kommuner enligt en given metod som innebir att de genom besok i
verksamheten och intervjuar skapar sig en bild av verksamheten. Verksamheten bedéms pa
fyra-fem omraden i liroplanen. Observationerna ingir i VAGA VISA, kommunsamarbetet
om utvirdering som utéver det professionella perspektivet genom observationer ocksa visar
torildrars och elevers bild genom enkitundersékningar och medarbetarnas genom
sjalvvirderingar. I bilaga 1 redovisas spindeldiagram som visar bedomningen 1 alla tre
perspektiven f6r de observerade férskolorna och skolorna.
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Utbildningsenheten f6ljer upp observationer efter ett ar for att ta reda pa hur
forskolan/skolan arbetat vidare med observationens resultat och vad som har hiant med de
forbittringsomraden som pekades ut. I bilaga 2 redovisas vad som framkom vid beséken
varen 2016 hos verksamheter som observerades varen 2015.

Varens observationer

Observatorerna gor en bedémning av olika malomraden pa en skala fran 1,0 (stora brister i
kvalitet) till 4,0 (mycket god kvalitet). Nio av de tolv observerade enheterna fick en
genomsnittlig bedémning pa 3,0 eller diréver. For tre enheter, alla forskolor, lag den
genomsnittliga bedémningen mellan 2,6 och 2,9.

Som diagrammet nedan visar varierar bedémningen mellan olika malomraden. Flertalet
bedémningar ligger mellan god kvalitet (3,0) och mycket god kvalitet (4,0). Tva enheter som
fatt hoga bedémningar pa alla malomraden dr Smorblommans forskola och Bjorknas
sarskola. Det malomride som ligger hogst dr Styrning och ledning, dir tio av tolv
bedémningar ligger pa 3,0 eller dir6ver. Bedomning och betyg ligger hogt pa tva skolor,
och ldgre pa tva.

Figur 1Bedimmningar per malomrade i observationer varen 2016. (vid flera bedomningar med samma virde visas enbart en av bedomningarna)
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Forskolor

Tre av forskolorna har bedémningar pa malomradet utveckling och lirande som ligger
mellan mycket god (4) och god kvalitet (3). De priglas av att alla delar i liroplanen finns
integrerade i arbetet med barnen och att det finns metoder for att dokumentera barnens
utveckling och lirande. Fem forskolor har med bedomningar som ligger mellan 2,5 och 2,8.
Aterkommande utvecklingsomraden for dessa férskolor dr att utveckla lek- och lirmiljion sa
att den blir mer utmanande, stimulerande och tillginglig f6r barnen och utveckla arbetet
med pedagogisk dokumentation av barnens utveckling och lirande. De tva som ligger lagst
har en verksamhet som bedoms som till stor del vuxenstyrd vilket begrinsar barnen att pa
ett sjdlvstindigt sitt ta del av den lek och lirmiljé som finns. De behover ocksa utveckla
arbetet med pedagogisk dokumentation. Bada dessa har dock en styrka inom omridet som
ar ett vil genomtinkt arbete med barnens sprakutveckling.

I malomradet ansvar och inflytande handlar férbattringsomradena f6r foérskolorna som
ligger lite ligre om att de beh6ver utveckla arbetet med hur barnen ges ansvar och
inflytande 6ver rutiner som pa/avklidning och tillgingen till olika material. For de
torskolorna med mycket god kvalitet, Smérblomman och Bjorknis specialforskola dr detta 1
stallet en styrka.

Fem av forskolorna har mycket god kvalitet med bedémningar mellan 3,5 och 4 nir det
giller omradet forskolechefens ansvar. Styrkorna handlar om att det finns en hég kunskap
om verksamheten och ett kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete som genomsyrar arbetet.
For dem som fatt lagre bedomningar handlar forbattringsomradena i tva fall om att
personal beh6ver bli delaktiga i ett systematiskt kvalitetsarbete, medan en tredje behover
utveckla kvalitetsarbetet.

Skolor

Samtliga skolor har enligt observatorerna starka sidor inom omradet kunskaper. Exempel pa
detta dr att Bjorknis sirskola bedoms ha en strukturerad, individanpassad undervisning och
en stimulerande lirmilj6. Akademiska skolan — en nystartad skola med stor andel nyanlinda
elever — bedéms ha en hog pedagogisk och didaktisk niva pa undervisningen utifran
amneslararnas specifika kunskaper inom sina amnen. Pa Idunskolan, som ir en
Waldorfskola, bedéms lirandemiljon och fritidshemmet vara starka sidor. Pa Sickla skola dr
det inkluderingen av elever med olika férutsittningar som observatorerna lyfter fram som
en styrka inom omradet, liksom fritidshemmets arbete med tydliga mal, tydlig koppling till
styrdokumenten och samverkan med hem och skola. Alla skolor utom en bedémdes ocksa
ha férbittringsomraden inom detta omrade. Anvindningen av digitala verktyg och
kvalitetsskillnader 1 undervisningsmetoder i olika amnen och klasser dr exempel pa sadant
som observatérerna tog upp kunde utvecklas ytterligare.

Samtliga skolor fick h6ga omdémen inom omradet normer och virden, fran 3 till maxnivan
4. Hir dr det exempelvis god arbetsro for eleverna, ett lyhort och respektfullt
forhallningssatt hos personalen, ett gemensamt forhallningssitt och en vil forankrad syn pa
den pedagogiska virdegrunden som ses som starka sidor.

Pa tre av de fyra skolorna bedémdes det finnas forbittringsomraden inom bedémning och
betygssattning, medan detta ansags vara en stark sida pa Sickla skola.



4 (15)

For tva av skolorna framhalls rektorns ansvar som en stark sida. Vad som da sarskilt lyfts
fram av observatorerna ér i det ena fallet rektors ledning och pedagogiska utvecklingsarbete,
1 det andra fallet att organisationen pa skolan mojligeor fokusering pa pedagogiska fragor
och att alla kan delta i pedagogiska diskussioner som utvecklar skolan.

Utbildningsenhetens bedomning

Utbildningsenheten menar att observationerna visar pa vilfungerande verksamhet inom
torskolor och skolor i Nacka. Flera enheter far bedémningar som ligger mycket hogt, och
dir verksamheten kan inspirera andra. Det giller exempelvis arbetet med normer och
viarden pa Smorblommans forskola, Idunskolans forskola och Bjorknas sirskola. Det giller
ocksa omradet rektors ansvar pa Sickla skola och Idunskolan.

Pa Viaga visas hemsida (och lankat frain Nackas hemsida) redovisas vilka férskolor och
skolor som i de senaste drens observationer visat sig vara goda exempel.' Férhoppningen ir
att forskolor och skolor ska kunna inspireras och fa tips till sitt eget kvalitetsarbete och att
vi ska kunna dra dnnu mer nytta av varandras arbete i de fem kommunerna. Pa sidan finns
linkar till observationsrapporter och foérskolornas och skolornas egna webbplatser. For att
redovisas som gott exempel ska forskolan eller skolan bedémts ha en verksamhet med hog
kvalitet genomgaende. Frin virens observationer i Nacka kommer Smérblommans
torskola, Idunférskolan, Sickla skola och Bjorknis sirskola presenteras dar.

I en del fall har observationerna visat pa utvecklingsomraden som kriver storre insatser.
Observationen blir forhoppningsvis ett stod 1 utvecklingsarbetet, och var bedémning efter
diskussionerna pa Gverlimningsméten dr att forskolorna och skolorna kommer att arbeta
vidare med dessa omraden, och i flera fall ar arbetet redan paborjat. Observationerna
kommer att uppmirksammas 1 den kvalitetsuppfoljning som utbildningsenheten genomfor
med alla chefer for férskolor och skolor under hosten. Resultatet 1 observationen kommer
sarskilt att diskuteras for de tva enheter som har ligst bedomningar i varens observationer,
Ormingesnoken och Akademiska férskolan.

Uppfoljningarna efter ett ar visar att observationerna i hog grad anvints i de observerade
torskolornas och skolornas kvalitetsarbete. Sa gott som alla uttrycker att det har haft nytta
av observationsrapporten, och att det ar bra att nagon utifran ser pa verksamheten. De
forbattringsomriden som tagits upp i observationsrapporten har forskolan/skolan i de allra
flesta fall arbetat med nir vi besOker dem ett ar efter observationen. Genomgaende 1
uppféljningarna ir att ledningarna kint igen sig 1 observationsrapporterna, men ibland finns
det punkter dir man inte haller med om observatorernas synpunkter. Nagra menar ocksa att
rapporten inte gav dem sa mycket nytt.

U http://www.dandervd.se/sv/Vaga-visa/Goda-exempel-fran-forskolor-och-skolor1 /Goda-exempel-fran-
forskolor-och-skolor
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Konsekvenser for barn

Observationerna utgar fran ett barn- och elevperspektiv och ger dirmed viktig information
om hur verksamheten stédjer barns och elevers utveckling och lirande samt ger en bild av
forskolans/skolans sociala klimat som ir en viktig del i barnens vardag.

Susanne Arvidsson Carina Legerius Asa Arnell Lotta Valentin
Stridsman
Forskoleexpert Utvirderingsexpert Utbildningsexpert Enhetschef

Bilaga 1: Spindeldiagram med bedémningar i olika perspektiv, observationer varen 2016
Bilaga 2: Uppfdljning av observationer varen 2015

Bilaga 3: Metoden for observationer i VAGA VISA

Bilaga 4: Obsetrvationsrapporter med ev kommentar frin férskolechef/rektor viren 2016
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Bilaga |: Spindeldiagram med bedomningar i olika

perspektiv, observationer varen 2016
Sjalvvardering och kundundersokning avser januari/februari. Observationen avser

varen.
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Figur 4 Idunskolans grundskola
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Figur 8 Inspira i Alta
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Figur 10 Akademiska grundskola
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Figur 12 Sjodingens forskola
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Bilaga 2

Uppfoljning av observationer genomforda varen 2015
Utbildningsenheten har intervjuat rektor/ forskolechef f6r de forskolor/skolor som
observerades for ett ar sedan. Syftet har varit att ta reda pa vad som har hint med de
forbittringsomraden som observationen visade pa och att 6ka kunskapen om hur
obsetrvation fungerar som kvalitetsverktyg for forskolor/skolor.

Almdungens forskola

Ledningen for forskolan édr ny sedan juli 2015 och arbetade inte pa foérskolan nar
observationen utférdes. Pedagogerna kiande igen sig i rapporten och bade pedagoger och
ledning beskriver att rapporten har anvints som ett stod i forskolans kvalitetsutveckling.
Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats med bland annat /rloggar dir pedagogerna
dokumenterar barnens utveckling och lirande. Forskolan har omorganiserats for att skapa
en jamnare kvalitet. I nuldget samverkar alla 6ver hela forskolan vilket stirker personalen i
att ha en gemensam grundinstillning om uppdraget. Andelen foérskolldrare har 6kat.

Bergatrollets forskola (observationen genomférdes hosten 2014)

Forskolechefen tycker att det var roligt att bli observerad, och att det var bra att nagon
annan tittade pa verksamheten. Ledningen kidnde igen sig i resultaten. Forskolechefen
menar att pedagogiska diskussioner utifran observationen resulterade i att IK'T och barns
inflytande sdags som prioriterade utvecklingsomraden, och dessa omraden har nu utvecklats
pa forskolan. Observatorerna tog ocksa pedagogisk dokumentation, och dar siger
torskolechefen att arbetet kommit en bit pa vig.

Eklidens skola

Observationsrapporten ingar i det totala kvalitetsarbetet, siger rektor vid uppfoljningen.
Skolan arbetar ocksd med kundenkiten som dr kopplad till Vaga visa. Den blir en del i hur
skolan arbetar fram sin kvalitetsanalys.

Ledningen kinde igen sig i de styrkor och forbattringsomraden som togs upp 1 rapporten.
Pa det sittet gav den inget nytt, menar ledningen, och tilligger att nyttan med observationen
minskar da det kan ga mer dn fyra ar mellan observationerna. Skolan menar att det har skett
torbattringar inom omradena trygghet, arbetsro och elevers inflytande. Ett
amnesovergripande arbete kan utvecklas mer, men det ér inte prioriterat i nulaget.

Ektorps skolenhet: Ektorps skola, Borgvalla skola

Ledningen kinde igen sig 1 det mesta i rapporten och tycker att det ar sarskilt roligt att den
héga nivan pa undervisningen uppmirksammats. Skolornas personal har analyserat
rapporten, och den har anvints for férbattringsarbete.
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Ledningen berittar att det har hint saker pa olika omraden som tas upp i rapporten,
exempelvis nir det giller anvindningen av datorer och aterkoppling till kunskapskraven.
Skolan har haft handledning gillande skolans kvalitetsarbete och ledning och
ledningsresursen har utékats. Detta gav positiva effekter i medarbetarenkiten, berittar
rektor, och menar att det systematiska kvalitetsarbetet borjar ta form och bli en del i
vardagen.

Ektorps skolenhet: Skogsstigens forskola, Utskogens forskola

Ledningen for forskolorna menar att de genom observationen fatt en spegling av sin enhet
och blivit uppmirksammade pa utvecklingsomraden och styrkor. Rapporten har analyserats
av personalen, och varit en grund i 6versyn av arbetsplaner.

Vid uppfoljningen berittar ledningen att férskolorna har anstallt flera nya férskollirare och
de har arbetat fram en gemensam virdegrundsidé vilket ledningen menar har lett till att
arbetssittet utvecklas hos alla pedagoger. Ledningen berittar ocksa om forbattringar pa
omraden som togs upp 1 observationsrapporten, exempelvis nar det giller inomhusmiljo,
konflikthantering och pedagogisk dokumentation.

Grona huset

Personalgruppen har diskuterat rapporten och férskolan har haft stor nytta av
observationsrapporten, siger forskolechefen. Tillsammans med andra kvalitetsverktyg som
till exempel tillsyn och férildraenkiten har observationen givit férskolan en bra bild av
liget.

Personalen kinde igen sig 1 de styrkor som belystes, sasom virdegrundsarbetet och det goda
torhallningssitt som rader mellan pedagoger, barn och pedagoger och barn. En styrka som
forskolechefen menar finns men som observatérerna inte tog upp ar den tydliga
organisationen och det tydliga verksamhetsuppligget.

Personalen kinde igen vissa av de forbattringsomraden som observatorerna beskrev, och
dessa har férskolan arbetat med, exempelvis matematik och naturvetenskap. Men
observatorerna tog ocksa upp forbittringsomraden dir férskolans ledning och

observatoérerna inte delade samma syn pa uppdraget, till exempel nir det giller modern
teknik.

Montessoriskolan Castello med forskola

Savil forskolan som skolan har anvint observationsrapporten som en del i kvalitetsarbetet
och bigge rapporterna anses av ledningen spegla verksamheterna bra. Foér skolan giller
detta sirskilt i kombination med resultatet fran elevenkiterna. Det som behover utvecklas
enligt rapporten dr ocksa sadant som ledningen redan identifierat och jobbar med.

I férskolan har rapporten anvints 1 kvalitetsarbetet, personalen har involverats och
utvecklingsmal har formulerats. Forskolechefen har tillsammans med personalen utvirderat
verksamheten inom alla malomraden, inklusive forbattringsomradena, 1 rapporten. Aven i
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skolan har utvecklingsmal satts upp. Okad kollegial samverkan ir ett exempel pa vad skolan
gor som ett led 1 detta arbete.

Nacka gymnasium: Natur och teknik

Observationsrapporten har presenterats for personalen pa savil skol- som
arbetslagsledarmoéte. Den har ingatt - ihop med annat underlag - 1 kvalitetsarbetet och nar
arbetslagen arbetade fram utvecklingsomriden infér niastkommande lasar.

I rapporten tas elevers demokratiska fostran och inflytande upp som férbittringsomraden.
Elevernas demokratiska fostran dr numera ett fokusomrade i skolans verksamhetsplan. De
torbittringsomraden som observationsrapporten identifierat ar givna omraden att arbeta
med, siger rektor och det var inga férbittringsomraden som férvanade. Lararna kinde
dock inte alltid igen sig i rapporten, siger rektor, och menar ocksa att observatorerna inte
hinner sitta sig in i hela verksamheten under den begrinsade tid som de ér pa skolan.

De starka sidorna som observationsrapporten lyfter fram vill ledningen fortsitta att halla pa
en hog niva. Utéver de styrkor som rapporten tar upp vill ledningen lyfta fram den goda
stimningen pa skolan och att eleverna kinner sig trygga. Likasa vill man framhalla skolans
tillgang till kompetenta lirare och att undervisningen haller hog niva.
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Bilaga 3
Metoden for observationer i VAGA VISA

I VAGA VISA ingar férutom Nacka, Danderyd, Ekerd, Sollentuna och Upplands Visby.
Utvirderingen omfattar

e det professionella perspektivet genom observationer,

e clevers och forildrars perspektiv genom enkitundersokningar samt

e personalens perspektiv genom sjalvvirdering.

Observationer genomférs av skolledare och pedagoger. Observatorerna bildar lag som
besoker en skola i en annan kommun under en period, ofta en vecka. Observatorerna
skaffar sig en sa heltickande bild som méjligt av skolan och dess verksamhet genom
verksamhets- eller lektionsbesck samt intervjuer med barn, elever, forildrar, personal och
skolledning. I observationsarbetet ingar ocksa att ta del av skolans pedagogiska
dokumentation.

En metodbok styr och stodjer observatorerna i deras arbete. Metodboken dr gemensam for
alla verksamheter fran forskola till vuxenutbildning. De omraden som observeras féljer liro-
planernas malomraden.

Observationen redovisas 1 en rapport som skrivs enligt en sirskild mall. Observatérerna
beskriver och bedémer dir skolans arbete, resultat och utvecklingsarbete inom varje mal-
omrade.

Innan rapporten ir klar granskas den av oss tjansteman, for att sidkra att den ar tydlig, tar
upp de omraden som ska tas upp och har en balans mellan beskrivning och bedémning.
Rektor faktagranskar rapporten. Observationsrapporten 6verlimnas darefter till skolan som
observerats och till kultur- och utbildningsdirektéren. Rapporten fungerar som underlag f6r
utveckling och dtgirder pa skolan och anvinds ocksa som information till politiker och till
foraldrar och elever.

Férskolor och skolor tas ut for observation enligt ett rullande schema. Ibland kan signaler
om en verksamhet paverkar urvalet. Nir skolor inspekteras av Skolinspektionen genomfors
inga observationer samma termin.

Observationerna ir en viktig del i Nackas utvirderingssystem da de ar ett sitt att fanga det
mjuka i verksamheten, sidant som ar svart att mata pa annat satt. Genom den kvalitativa
metoden, som omfattar dokumentstudier, observationer vid verksamhets- och
lektionsbesok samt intervjuer med ledning, personal, forildrar och elever, skaffar sig
observatorerna en bild av vad som sker pé forskolan/skolan och hur det gér till. Vid
lisningen av rapporterna ar det sjilvfallet viktigt att vara medveten om att delar av
observationen baseras pa en 6gonblicksbild som presenteras av de enskilda observatorerna.
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