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Forslag till beslut

1. Utbildningsnamnden noterar informationen till protokollet.

2. Utbildningsnamnden noterar sirskilt informationen att utbildningsenheten och
utbildningsdirektéren genomfor kontrollbesék pa enheter med laga resultat samt att
resultaten dven uppmirksammas i kvalitetsuppfoljningen med chefer i férskola och
skola 1 host.

Sammanfattning

Arets undersékning visar liksom tidigare att férildrar och elever i hog grad ir néjda med sin
torskola och skola i Nacka. Pa manga omraden ar resultaten mycket héga, nagra exempel:
95 procent av forildrarna med barn i férskola tycker att verksamheten dr stimulerande. 96
procent av eleverna i arskurs 3 tycker att deras lirare ar bra pa att forklara olika saker.
Resultaten ligger bra till vid en kommunjimférelse pa flertalet omraden, sirskilt 1
grundskolan.

En ny friga i arets undersckning giller digital kompetens. Mer dn nio av tio elever bedémer
att de vet hur de ska anvinda digitala verktyg i skolarbetet, och andelen dr hég pa flertalet
skolor. En annan ny fraga giller moéjligheten att fa hjilp av skolskoterska, kurator eller
psykolog om man behover, dir 84-86 procent av eleverna svarar att man kan fa hjilp om
man behover, med en viss variation mellan skolorna.

Elevernas bedomning av hur stimulerande skolarbetet ir, inflytandet och tryggheten
fortsitter att ligga langt fran mélvirdena som utbildningsnimnden beslutat om.

Det stora flertalet forskolor och skolor har en hog andel néjda foérildrar och elever, men det
tinns ocksa ett antal forskolor och skolor dir andelen ar f6r lig. Utbildningsenheten och
utbildningsdirektéren kommer att triffa ledningen f6r dessa enheter f6r att hora hur de
arbetar med att utveckla verksamheten.
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Resultaten for gymnasiet ar inte klara dannu och redovisas 1 stillet for utbildningsnamnden 1
juni.

Arendet

I utbildningsnamndens kvalitetssystem ingar att arligen f6lja upp vad forildrar och elever i
torskolor, pedagogisk omsorg (familjedaghem) och skolor anser om verksamheten.

Kvalitetsuppféljningen med enkater i forskola, pedagogisk omsorg och grundskola ar en del
i VAGA VISA, samarbetet om utvirdering som Nacka deltar i. Undersékningen
genomfordes forutom 1 Nacka 1 nio andra kommuner.

Undersokningen i gymnasieskolan genomfors gemensamt 1 Stockholms lin pa uppdrag av
Gymnasieantagningen i Stockholms lin. Resultaten fér gymnasiet har inte redovisats till
skolorna och kommunen 4nnu, och kan darfor inte inga 1 denna skrivelse.
Utbildningsenheten kommer att redovisa resultaten 1 gymnasieskolans enkit for
utbildningsnimnden i juni.

Undersokningen genomférdes januari - februari 2018 och baseras pa svar fran 12 200
torildrar och elever. Svarsfrekvensen var sammantaget 79 procent. Metoden beskrivs mer

utforligt 1 bilaga.

Svarsgrupperna i arets undersokning:

Skolform Forildrar Elever
Forskola och pedagogisk omsorg Alla

Forskoleklass Alla

Grundskola Ak 3, 4k 6 Ak 3, 4k 6, 4k 8
Gymnasieskola Ak 2
Grundsirskola Alla

I denna skrivelse ges en Gvergripande bild av resultaten, med jamférelser 6ver tid, med
andra kommuner samt mellan skolor i Nacka. Tonvikten liggs vid andelen som 4r néjda
med verksamheten sammantaget och de resultatindikatorer som ingar i
utbildningsnimndens maluppfoljning.

Enkatundersokningens resultat per forskola och skola finns pa kommunens Webbplats1 och
1 analysverktyget Jimforaren.

Andel néjda forildrar och elever dver tid*
Liksom tidigare ar de flesta forildrar och elever ndjda med sin forskola eller skola.

L www.nacka.se Valj Forskola & Skola, darefter den verksamhet det galler, t ex forskoleverksamhet, och Kundval och
kvalitet.

2 Har avses svar pa pastéendena ”Jag ar nojd med verksamheten i forskolan/pedagogisk omsorg/skolan/pa
fritidshemmet” eller "Jag kan rekommendera min skola till andra elever.” Med andel ndjda i férskola och grundskola


http://www.nacka.se/
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I arets undersékning dr 93 procent av forildrarna med barn 1 forskola néjda med forskolan,
vilket 4r en hég andel, men en liten minskning sedan dret innan. Allra hégst andel n6jda
torildrar finns 1 pedagogisk omsorg, som tidigare kallats familjedaghem, dér hela 99 procent
ar nojda.

I grundskolan ir 89 procent av férildrarna och 83 procent av eleverna néjda med
verksamheten. Detta dr sammanvagningar av de olika svarsgrupperna. Andelen néjda 6kade
de forsta aren som undersokningarna genomférdes, men de senaste aren har andelarna
varierat och snarare minskat nagot. Jimfért med 2017 innebar 2018 ars resultat en 6kning
av andelen forildrar som ar n6jda med skolan och fritidshemmet, medan andelen néjda
elever minskat.

Figur 1 Andel foraldrar/elever som ar néjda med verksamheten, Nacka (%6)3
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Nackas resultat jamfort med andra kommuners
En jimférelse mellan kommunerna som har genomfort VAGA VISA-underskningen visar
att hogst genomsnittligt resultat har 1 ar Danderyd, foljt av Taby och Nacka.

avses andel som svarat med det tredje och fjarde svarsalternativet pa den fyrgradiga skalan. | gymnasiet avses andel
som svarat med det fjarde och femte svarsalternativet pa den femgradiga skalan.

3 Jamforbarheten Gver tid paverkas av vissa forandringar i metoden. | grundskolan &ndrades en del svarsgrupper i
grundskolan fran och med2016.
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Nackas resultat ligger 6ver genomsnittet i atta av de tolv svarsgrupperna.

Tabell 1: Andel foraldrar respektive elever (%) som instimmer i pastaendet per svarsgrupp, 2018,
per kommun (gréna varden ligger 6ver genomsnittet)

2018 Totalt Dand- Eker6 Nacka Norr- Sollen- Taby  Upp- Upp- Vallen- Varm-
eryd tilje tuna lands lands- tuna do
Vasby Bro
Foraldrar Forskola 93 96 93 93 93 93 91 92 87 93 95
Foraldrar Pedagogisk omsorg 98 100 100 99 97 97 79 100 94 100
Foraldrar Forskoleklass - fklass 91 97 94 92 88 89 93 88 83 93 93
jldrar Forskoleklass - fritidshem 87 95 93 89 84 83 89 84 80 85 89
Foraldrar Ak 3- skola 86 89 90 87 82 83 89 88 80 84 89
Foraldrar Ak 3 - fritidshem 82 91 89 82 81 78 84 76 80 85 82
Foraldrar Ak 6 83 82 82 88 84 85 85 80 68 75 82
Elever Ak 3 - skola 91 95 92 91 85 91 91 90 89 92 94
Elever Ak 3 - fritidshem 91 96 92 91 87 87 92 87 90 94 96
Elever Ak 6 7 76 83 80 74 81 76 81 66 65 76
Elever Ak 8 76 88 67 79 65 78 80 75 71 72 65
Elever ak 2 gymnasiet

Foraldrar grundsarskola 88 89 92 81 87 71 97

Malet ar att alla forskolor och skolor ska ha néjda fordldrar och

elever

Ett fokusomrade for utbildningsnimnden ir att alla forskolor och skolor i kommunen i
Nacka ska hilla hog kvalitet. Det {6ljs upp genom indikatorer som mater elevresultaten och
andel n6jda elever och foraldrar. En miniminiva som forskolor och skolor ska nd dr minst
80 procent n6jda forildrar och elever.

Flertalet forskolor, 94 procent, nar upp till denna niva. I ar ar det sex forskolor som inte gor
det’. Aven forra dret var det sex forskolor som inte nddde upp till nivin, men fem av dessa
torskolor har i ar hogre resultat.

Nir det giller grundskolorna nidde 69 procent av skolorna upp till nivin’, vilket 4r ungefir
samma niva som aret innan. Liksom foregaende ar dr det flera skolor ligger strax under 80
procent. Av de nio skolorna som liag under 80 procent forra aret, 2017, har fyra hogre
resultat 1 ar.

4 De som inte gjorde det 2018 var: Alexanderskolan Kvarnholmen (40%), Almdungens férskola (76%), Castello Jarla
sjo (72%), Johannes Petri Skola (69%), Solstralens forskola (78%), Tallidens forskola (78%).

5 De som inte gjorde det 2018 var: Backeboskolan (64%), Bjorknasskolan (77%), Castello Jarla sj6 (77%),
Fisksatraskolan (68%), Maestroskolan (49%), Nacka Strand (79%), Orminge skola (77%), Sickla skola (75%), Skuru
skola (65%), Stavshorgsskolan (77%), Vittra i Saltsjo-Boo (79%).
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Tabell 2: Antal forskolor och skolor som nar nivan 80 procent nojda foraldrar/elever, Nacka

Foraldrar forskola Elever grundskola

2016 2017 2018 | 2016 2017 2018
Antal forskolor/skolor med resultat 104 101 102 35 33 35
Minst 80% néjda fordéldrar/elever*
-antal forskolor/skolor 99 95 96 29 23 24
-andel férskolor/skolor 95% 94% 94%| 83% 70%  69%

Forskola och pedagogisk omsorg
I drets undersokning svarade 5 000 forildrar med barn 1 forskola eller pedagogisk omsorg.
Alla forskolor har deltagit och alla anordnare av pedagogisk omsorg utom tva.

Maluppfyllelse for utbildningsnimndens resultatindikatorer

Nedan redovisas maluppfyllelsen for utbildningsnimndens indikatorer som baseras pa
forildraenkiterna. Av de fem indikatorerna ar det tre som nir malvirdet f6r 2018. Andelen
forskolor med minst 80 procent n6jda foéraldrar dr 94 procent, vilket dr en procentenhet
fran malvirdet. Nackas resultat ligger fjirde bast i jimforelse med de 6vriga kommunerna

som gor samma undersékning, men malet 4r att vara bland de tre bista.

Utfallet for indikatorerna om stimulans och inflytande har forsimrats nagot sedan forra
aret, men for Gvriga dr utfallet pa samma niva som aret innan. I jimforelse med andra
kommuner ligger Nacka pa eller 6ver genomsnittet for de resultatindikatorer dir jimforelse

kan goras.
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Tabell 3: Utbildningsnamndens indikatorer baserade pa foraldraenkaterna, forskola.

Over- Fokusomrade Resultatindikator Utfall Utfall Utfall Mal Genom-
gripande 2016 2017 2018 2018 snitt for
mal Vaga
visa/line

Basta Alla barn och elever Upplevd stimulans Fsk  Andel fordldrar (%) som 96 97 95 95 96 - _ -
utveckling for stimuleras till anser att verksamheten dr
alla nyfikenhet och lust stimulerande

att lara Upplevelse av inflytande pa Fsk  Andel fordldrar (%)som 85 87 85 85 84 - _ —

arbetssitt, arbetsformer och anser att deras bams
undervisningens innehall tankar och intressen tas
tillvara.

Attraktiva Alla forskolor och Andel forskolor (%) med minst Fsk  Avser om fordldrar dr nojda 95 94 94 95 - -
livsmiljcer i skolor i Nacka haller 80 procent nojda forildrar med verksamheten i
hela Nacka  hog kvalitet barnets forskola

Alla forskolor och Upplevd trygghet Fsk  Andel fordldrar (%)som 96 96 96 95 95 - - -

skolor dr goda miljder anser att bamet dr tryggt i

for utveckling och forskolan

lirande
Maximalt Nackas forskolor och Bland de tre basta Fsk  Avser om fordldrar dr nojda |nej ja nej (4 ja - -
varde for skolor ska vara i kommunerna avseende andel med verksamheten i (5av (3av 10) av
skatte- kvalitetstoppen nojda fordldrar i bamets forskola 10) 10)
pengarna jamfort med andra  enkatundersokningen

kommuner

Fordldrar tycker att barnen trivs och ar trygga

Mest nojda idr foraldrarna med att barnen trivs i férskolan, att barnen ér trygga i férskolan
och att 6ppettiderna passar familjen, i princip alla férildrar (96-97 procent) instimmer i
dessa pastienden. Andelen n6jda forildrar ligger dér kvar pa samma héga niva som
foregdende 4r. Aven svaren om att verksamheten 4r stimulerande fér deras barn och att
barnet gar pa den forskola som forildrarna vill, har nast intill lika hoga resultat dven om de
minskat marginellt 1 jimférelse med forra aret.

Andelen forildrar som instimmer édr hog for flertalet pastienden om forskolan, vilket
framgar av figur 2. Jamfort med foregaende ar har andelen som instimmer minskat for flera
pastaenden, men nedgangen ir liten.

De fragor som dven i ar ligger ligst avser fortroendet f6r férskolechefen och férskolans
arbete mot krinkande handlingar, men det ar fortfarande nistan dtta av tio férdldrar som
instimmer i dessa pastienden. Den fraga dir flest forildrar uttrycker missnoje giller om
man far information om barnets utveckling, men dven dar ar flertalet njda, mer dn atta av
to.

61 jamforelsen anger

= vid skillnad pa hogst en procentenhet,

+/- vid skillnad pa 2-4 procentenheter,

++/-- vid skillnad p& 5 procentenheter eller mer
. uppgift saknas/ej relevant



Figur 2: Foréaldrars svar om forskola, 2018
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Forskoleklass, grundskola och fritidshem
I ar svarade 3 100 forildrar och 4 000 elever i undersékningen i férskoleklass och
grundskola. Alla skolor har deltagit i arets undersokning.

Maluppfyllelse for utbildningsniamndens resultatindikatorer

Fem indikatorer baseras pa resultat fran elevenkiterna. Malvirdet nas for den indikator som
avser en jamforelse med 6vriga kommuner. Andelen elever som dr néjda med sin skola
ligger dir bland de tre bista i undersokningen, vilket dr malet f6r 2018. For 6vriga
indikatorer nés inte malvirdena. Avstindet ar storst nir det giller andelen skolor som nar
upp till 80 procent néjda elever.

Utfallet for de flesta indikatorer ligger pa samma niva som foregaende ar. Indikatorn som
baseras pa Nackas relativa placering jamfort med andra kommuner har forbattrats jamfort
med éret innan.

For de tre indikatorer som kan jimforas med andra kommuner ligger Nackas resultat bra
till. Resultatet ligger for alla tre 6ver tydligt 6ver genomsnittet f6r kommunerna som
genomfort samma undersékning ndr det giller elevernas upplevda stimulans, inflytande och
trygghet. Tyvarr har vi inte tillgang till statistik 6ver andel skolor som nar upp till 80 procent
ndjda i de andra kommunerna.
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Tabell 4: Utbildningsnamndens indikatorer baserade pa elevenkaterna, grundskola (Med elever
avses genomsnitt for de tre svarsgrupperna, det vill sdga arskurs 3, 6 och 8)

Fokusomrade Resultatindikator Utfall Utfall Genom-snitt
2016 2017 for Vaga

visa/ldinet

Basta Alla barn och elever Upplevd stimulans Gr  Andel elever (%) som 69 66 65 80 62 . = +
utveckling for stimuleras till tycker att det dr roligt att
alla nyfikenhet och lust Idra sig saker (dk 3)/anser
att lira att undervisningen
motiverar till att vilja ldra
sig mer (dk 6+8)
Upplevelse av inflytande pa Gr  Andel elever (%) med 69 7 66 7 65 75 7 62 . = +
arbetssitt, arbetsformer och inflytande pd skolarbetet.
undervisningens innehall (Genomsnitt tre
enkatfrdgor)
Attraktiva Alla férskolor och Andel skolor (%) med minst 80 Gr  Avser om elever dr nojda 83 70 69 90 . =
livsmilider i skolor i Nacka haller procent nojda elever med sin skola '
hela Nacka  hog kvalitet
Alla forskolor och ~ Upplevd trygghet Gr  Andel elever (%) som dr 90 7 8 7 89 95 7 87 _ — +
skolor dr goda miljcer trygga i skolan
for utveckling och
lirande
Maximalt Nackas forskolor och Bland de tre basta Gr  Avserom elever drndjda |nej (4 nej(5av ja(3av ja = +
virde for skolor ska vara i kommunerna avseende andel med sin skola av 10) 10) 10)
skatte- kvalitetstoppen nojda elever i
pengarna jamfort med andra  enkitundersokningen
kommuner

Elever ar nojda med undervisningen och kadnner sig trygga

Ett generellt monster 4r att eleverna dr mest néjda nir det giller undervisningen, lirare och
trygghet. Exempelvis instimmer 95 procent av eleverna i arskurs 3 att de har bra lirare. De
fragor som ligger ldgst avser inflytande, att eleverna dr med och bestimmer, och att eleven
ar med i planeringen av sitt skolarbete, aven om ménga elever instimmer ocksa i dessa
pastaenden. Tre av fyra elever i drskurs 3 instimmer. I arskurs 6 och 8 ir det ungefir hilften
som tycker att det stimmer.

Aldre elever mindre ndjda i en del avseenden

Ett relativt tydligt monster, liksom tidigare och i andra kommuner, ir att elever i ldgre
arskurser dr mer nojda dn elever i hogre arskurser. Avvikelsen ar sirskilt tydlig nir det giller
om man tycker att skolarbetet dr roligt och om nir det giller fragor om inflytande.
Elevernas bedomning av sina lirare och av trivsel, trygghet och om vuxna ingriper sjunker
bara lite grann med stigande élder.

Aven nir det giller forildrar Aterkommer ménstret att forildrar ir mer ndjda nir det giller
yngre barn, men monstret ar inte lika tydligt som for eleverna. Forildrar instimmer i allra
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hogst utstrackning i att barnet trivs, ar tryggt, att skolarbetet ar stimulerande f6r barnet och
det gar pa den skola som forildern vill. I forskoleklass instimmer 93-96 procent av
forildrarna, i arskurs 3 och arskurs 6 gor 90-92 procent det.

De pastaenden som ligger lagst i alla tre svarsgrupperna bland féraldrarna dr om eleven ér
med och planerar sitt skolarbete, men hir dr det manga férildrar som svarar att de inte vet.
Andra pastaenden som hamnar lingt ner ar fortroende for rektor, samt bedomningen av
om barnet fir ta del av kulturverksamhet’, men dven for dessa pastienden ir det relativt
ménga som inte vet.

7 Fréagan stalls for att folja upp kulturnamndens kulturpeng.
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Figur 3: Andel elever som tycker att pastaendet stammer mycket eller ganska bra, grundskolan i
Nacka, 2018 (eleverna i ak 3 far farre och i en del fall enklare formulerade frégor)
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Har bra lrare Jag lar mig nya saker varje dagiskolan

Mina larare och jag pratar om vad jag

Rekt: till vad el ke
ektor lyssnar till vad eleverna tycker ska gora for att forbattra mina resultat

Flickor och pojkar behandlas lika av

lararna
Trivs i skolan \

De vuxna ingriper om nagon behandlas
illa

Jag ar med och planerar mitt skolarbete

Tar ansvar for skolarbetet

Eleverna ar med och bestammer hur vi
ska arbeta med olika skoluppgifter

Arbetar mot krdnkande handlingar som t Lararna i min skola tar hansyn till

ex mobbning . elevernas dsikter
Jag kan fokusera pa skolarbetet under Jag & med och utvarderar
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Positiv bild av fritidshemmet

Forildrar dr i hog grad néjda med barnens fritidshem, sirskilt nir barnet gar i forskoleklass.
Nio av tio av forildrarna i forskoleklass tycker att det dr stimulerande och utvecklande f6r
barnet, medan atta av tio tycker det i arskurs 3. Andelen néjda forildrar i1 arskurs 3 har
minskat nagot 6ver tid, medan andelen dr konstant i férskoleklass. Den fraga dir ligst andel
instimmer nir det giller fritidshemmet handlar om information. Bara halften instimmer i
att de far information om barnets utveckling fran fritidshemmet, men andelen som
instimmer har i 4r 6kat jamfért med tidigare.
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NACKA

KOMMUN

Eleverna i arskurs 3 ger en positiv bild av fritidshemmet. Mer 4n nio av tio av eleverna som
gar pa fritidshem svarar att det ar bra personal, att de trivs och att de ir trygga, och att de
far prova pa att gora olika saker. Andelen ir nagot ligre nir det giller om eleverna far vara
med och bestimma, men det dr dndd 88 procent som instimmer, vilket dr en 6kning sedan
forra aret.

Figur 4: Elevers svar pa de tva nya fragorna 2018

Andel
instammer (%)
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dator eller surfplatta i skolarbetet Elever ak 3 m Hﬁb 94
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skolarbetet 2
= - 1 F

Pa min skola kan man fa hjélp av skolskéter... ” =
e
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@ Stammer mycket bra @ Stammer ganskabra @ Vetinte @ Stammer ganska daligt @ Stadmmer mycket daligt

Eleverna bedomer att de har hog digital kompetens

En ny fraga i Nackas undersckning i ar avser att finga elevernas bedomning av sin digitala
kompetens. Svaren visar att eleverna i hog grad bedomer att de vet hur de ska anvanda
digitala verktyg i skolarbetet. Mer 4n nio av tio instimmer. Andelen dr hég pa flertalet
skolor. Pa en del skolor har en del elever svarat vet ej.

God tillgang till elevhilsa

En annan ny fraga gillde méjligheten att fa hjilp av skolskoterska, kurator eller psykolog
om man behdver. Sammantaget tycker 84-86 procent att man kan fa hjilp om man behoéver.
Svaren varierar dock mellan skolorna, fran 100 procent till mindre dn hilften av eleverna pa
en del skolor.

Utbildningsenhetens kommentarer

Arets undersékning visar liksom tidigare att forildrar och elever i hég grad r néjda med sin
torskola och skola i Nacka. Pa manga omraden ir resultaten mycket héga, nagra exempel:
95 procent av forildrarna med barn i forskola tycker att verksamheten dr stimulerande. 96
procent av eleverna i arskurs 3 tycker att deras lirare dr bra pa att forklara olika saker.
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Resultaten ligger bra till vid en kommunjamférelse pa flertalet omraden, sérskilt i
grundskolan.

Vissa omraden i grundskolan fortsitter dock att ligga alltfér lagt. Det giller elevernas
bedémning av hur stimulerande skolarbetet dr, det upplevda inflytandet och tryggheten dir
resultaten 4r langt fran malvirdena som utbildningsnimnden beslutat om. I férskolan
noteras en del férsaimringar nir det géller den upplevda stimulansen och inflytandet, men
resultaten ligger fortfarande hogt.

Manga foérskolor och skolor har hég andel ndjda féraldrar och elever. Men det finns ocksa
ett antal forskolor och skolor dir andelen dr alltfor lag, enheter som inte nar 80 procent
nojda elever/forildrar som dr den miniminiva som utbildningsnimnden beslutat om.
Utbildningsenheten och utbildningsdirektoren kommer i enlighet med utvirderingsplanen
under varen att triffa ledningar f6r férskolor som har mindre dn 80 procent néjda férildrar
samt de skolor som har mindre 4n 80 procent n6jda elever for sa kallade kontrollbesck for
att hora hur de ser pa resultatet och hur de arbetar med att forbittra verksamheten.

Liknande samtal genomférdes varen 2017. Utbildningsenheten bedomde efter forra
omgangen att flertalet ledningar analyserat resultaten, och ocksa att flertalet hade en plan for
forbittringar. * Triffarna dr ett sitt att visa att utbildningsnimnden tycker att
enkitresultaten ar viktiga och att det dr angeldget att arbeta for att forildrar och elever ar
n6jda med verksamheten. Samtalen ger ocksa utbildningsenheten och utbildningsnimnden
kunskap om vad som ligger bakom enkitresultat och om ledningarnas arbete med
resultaten.

Resultaten i arets elev- och forildraenkiter kommer ocksa att vara ett av underlagen i den
kvalitetsuppfoljning med chefer som utbildningsenheten kommer att genomfora i host.

Ekonomiska konsekvenser
Ingar i budget

Lotta Valentin

Enhetschef
Weronica Jahnfors Carina Legerius Jill Salander
Foérskoleexpert Utvirderingsexpert Expert gymnasieutbildning

8 En samlad bild av kontrollbesoken redovisades for utbildningsnamnden i september 2017.
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Bilaga I: Undersékningens metod

Kvalitetsuppfoljningen med enkiter 1 férskola och grundskola ir en del i VAGA VISA,
samarbetet om utvardering som Nacka deltar i tillsammans med Danderyd, Ekero,
Sollentuna och Upplands Visby. I arets undersokning deltog ytterligare fem kommuner,
Virmdo, Vallentuna, Norrtilje, Tiaby och Upplands Bro.

Utover enkiterna till foraldrar och elever genomférs dven om ledningen sa 6nskar
enkitundersokningar till medarbetare. I Vaga visa genomfors ocksa observationer av
verksamheten. Enkdter och observationer utgar fran liroplanens milomraden och resultat i
de olika perspektiven kan jimforas med varandra.

Undersokningen genomférdes for forsta gangen 2005. Foretaget Origo Group AB har
svarat for praktisk hantering och resultatbearbetning i arets undersokning.

Undersokningen genomfors till alla féraldrar med barn i forskola och pedagogisk omsorg
samt alla foréldrar och elever i utvalda arskurser i grundskolan (se under rubrik drendet).
Skolor kan vilja att genomfora undersékningen 1 ytterligare arskurser, vilket manga gor.

Totalt har 12 200 féraldrar och elever svarat 1 arets undersékning.

Svarsfrekvensen var sammantaget 79 procent, vilket 4r ungefir pa samma niva som de
senaste aren. Det dr en hog svarsfrekvens som ger resultat med hog trovirdighet, och som
ocksa visar att forskolor och skolor sitter stort virde pa undersékningen da det dr genom
deras insatser som svaren kommer in. Hogst svarsfrekvens ar det 1 elevgrupperna. Ligst
svarsfrekvens ar det bland foéridldrar i med barn i drskurs 6, och dir har svarsfrekvensen
sjunkit 6ver tid.

Svarsfrekvensen varierar en del mellan skolorna. I Jimféraren redovisas enbart resultat for
térskolor och skolor som har minst 50 procents svarsfrekvens och har minst sex svar.

Tabell 5 Svarsfrekvens i procent per svarsgrupp och ar

Svarsgrupp 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Foraldrar forskola 66 87 82 85 81 84 81 79 80 80
Foraldrar familjedagheny pedagogis 67 87 84 87 80 79 87 88 8 83
Foraldrar forskoleklass 57 82 77 82 75 81 78 73 72 68
Foraldrar &k (2) 3 70 85 77 83 83 83 80 76 72
Foraldrar &k (5) 6 68 84 76 80 78 79 78 68 63 66
Foraldrar &k 8 41 72 62 - 56 61 64 - -

Elever &k 3 90 91 86
Elever &k (5) 6 76 97 91 95 92 95 93 9% 90 92
Elever dk 8 68 94 85 84 84 80 88 8 84 86
Elever gymnasieskola ar 2 56 89 83 79 78 73 75 80 76

Foraldrar grundsérskola 84 88 83 78 79 65 65 69 70
Foraldrar gymnasiesdrskola 50 50 72 83 82 89 65

Genomsnitt forskola-grundskola © 64" 86" 79 85" 79" 80" 81 82 80" 79
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Eleverna besvarar som regel enkiterna i skolan, varav en del pa webben. Forildrar fick
enkiten direkt av forskolan/skolan eller via sitt barn eller via e-post. Fordldrar som far
enkiten pa papper kan vilja pa att svara pa webben eller pa papper.

Fragorna utgar fran liroplanen och ir cirka 20-25 stycken per svarsgrupp. Utéver fragorna
som dr gemensamma for alla kommuner som deltar i undersékningen kan varje kommun
ligga till upp till fem fragor. I arets undersékning var de gemensamma fragorna desamma
som dret innan, men nagra av Nackas egna fragor hade dndrats. Undersokningen anviander
genomgdende en fyrgradig skala, med svarsalternativen ”Stimmer mycket bra”, ”’Stimmer
ganska bra”, Stimmer ganska daligt” och ”Stimmer mycket daligt” samt “vet inte”.

Fragorna per svarsgrupp redovisas i bilaga 2.
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