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Undersokning av hur huvudman tycker det ar att verka i
Nacka kommun

Forslag till beslut

Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet

Sammanfattning
En enkitundersokning har genomforts fOr att undersoka hur huvudmin inom férskola och
skola tycker att det 4r att verka 1 Nacka.

Fragan om hur n6jda huvudminnen ér att verka i Nacka dr en av utbildningsnamndens
resultatindikatorer. Andelen huvudmin som ar néjda eller mycket néjda med att verka i
Nacka ska uppga till 80 procent. Resultatet f6r 2018 blev 97 procent. Det ir en 6kning

jamfort med féregaende ar med sex procentenheter.

Enkitundersokningen visar att huvudmannen i hog grad dr néjda med utbildningsenheten
nir det giller kommunikation, information och kvalitetsarbete. Det pastiende som far ldgst
bedémning dr om den ekonomiska ersittningen r pa en rimlig niva.

Arendet

En av utbildningsnimndens resultatindikatorer ar att andelen huvudmin som ir n6jda eller
mycket n6jda med att verka i Nacka ska uppga till 80 procent.

Utbildningsenheten skickade i november 2018 en enkit till 54 huvudmién som driver
forskola eller skola. Det var andra aret som denna enkit skickades till huvudminnen i
Nacka. Totalt var det 39 som svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 72 procent. Det dr 10
procentenheter lagre an 2017.

Av de som svarat driver 69 procent enbart férskoleverksamhet, 23 procent driver bade
torskola och skola och 8 procent som driver grundskola eller gymnasieskola. Det innebir att
92 procent av huvudmannen har erfarenhet av férskoleverksamhet.
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Resultat

Huvudminnen fick bedoma olika pastienden om erfarenheterna att verka i Nacka kommun
pa en skala mellan 1 och 10 dar 10 star f6r mycket bra.

Generellt dr huvudmin med tva till fem enheter mest néjda.

Huvudminnen svarar i hog grad att de har god kommunikation med utbildningsenheten
och att det ér litt att fa kontakt. De instimmer ocksa 1 hog grad att regelverket for
ekonomisk ersittning dr tydligt och att kvalitetssystemet dr ett stod i deras kvalitets-
utveckling. Huvudminnen anser ocksé att de 1 hog grad far den information de behéver och
att utbildningsenheten ordnar bra aktiviteter och triffar.

De flesta huvudmin med forskola svarar att tillimpningsféreskrifter och taxebestimmelser
for forskolan ar tydliga.

Drygt hilften bedomer kommunens konkurrensneutralitet mellan atta och tio. Néagra svarar
“vet ej” och det finns dven svar med ligre bedomningar.

Den fraga som far ligst bedomning giller om den ekonomiska ersittningen ér pa en rimlig
nivd. Den genomsnittliga bedomningen ligger pa 4,8 vilket ar en forsimring sedan 2017 da
resultatet var 5,6. I kommentarerna beskriver nagra huvudmain svarigheter att finansiera
okade personalkostnader da ersittningen inte hojts i samma utstrickning. Ndgra menar att
det dr svart att fa sma forskolor att ga runt ekonomiskt.
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Hur val stammer dessa pastaenden?

Vi dr ndjda med kontakterna med andra enheter i Nacka kommun
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Vi upplever att vi &r en viktig del i Nacka kommuns utbildningsystem

Nacka kommun arbetar konkurrensneutralt d.v.s. behandlar alla anordnare lika
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Den ekonomiska ersattningen &r pa en rimlig niva. 477

Regelverket for ekonomisk ersattning till férskolor och skolor &r tydligt
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Uthildningsenheten ordnar bra och relevanta aktiviteter/traffar for chefer och huvudman 8,42
Nacka kommuns kvalitetssystem fér forskola och skola &r ett stéd i var kvalitetsutveckling.

Det bam/elevadministrativa systemet Nacka24 fungerar vl
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Tillimpningsféreskrifterna och taxebestammelserna fér forskola &r tydliga
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Anordnarsidorna pa Nacka kommuns webbplats &r bra 7,49

Vi far deninformation vi behdver som anordnare/huvudman i Nacka
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Vi har god kommunikation med utbildningsenheten 8,26

Det &r ltt att fi kontakt med utbildningsenheten
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NoOjd med att driva verksamhet i Nacka?

Fragan om hur n6jda huvudminnen ér att verka i Nacka dr en av utbildningsnimndens
resultatindikatorer. Indikatorn giller andel huvudmin som ér ndjda eller mycket néjda med
att bedriva verksamhet i Nacka. Andelen som svarat sju till tio pa den tiogradiga skalan
anses vara nojda eller mycket n6jda. Utbildningsenheten har bedémt att det dr rimligt att ta
hinsyn till huvudminnens storlek. Antalet enheter per huvudman varierar fran en till Gver
00 stycken. Nir svaren vigts med hansyn till antalet enheter blir andelen som svarar sju eller
mer och som dirfér bedéms vara néjda eller mycket n6jda 97 procent en 6kning med sex
procentenheter jamfort med 2017. Malnivan for resultatindikatorn dr 80 procent.

Expansion av verksamhet

Enkiten inneholl ocksa frigor om expansion av verksamheten. Nistan hilften av
huvudmainnen svarar att de 6nskar expandera i Nacka. De frimsta skilen till att huvud-
minnen vill expandera dr att man har bra erfarenheter sedan tidigare, att Nacka 4r en bra
skolkommun och att det finns en god tillging pa barn och elever. Tillgangen pa lokaler
anges som ett hinder f6r att kunna expandera.
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Utbildningsenhetens kommentarer

Unders6kningen visar att huvudmiénnen i hég grad dr néjda med utbildningsenheten nir det
giller kommunikation, information och kvalitetsarbete. Att huvudminnen tycker att det ar
attraktivt att driva verksamhet 1 Nacka ar viktigt f6r att kommunen ska kunna erbjuda barn
och elever en utbildning av hog kvalitet. Det dr ocksa avgérande framover da Nacka vixer
och det behovs fler férskolor och skolor.

Det finns nagra huvudmin som menar att kommunen inte arbetar konkurrensneutralt.
Konkurrensneutraliteten ar en av Nackas grundliggande styrprinciper. Mot den bakgrunden
kommer utbildningsenheten att analysera svaren mer ingaende.

Lotta Valentin Kristina Heuman
Enhetschef Expert dimensionering och utveckling
Utbildningsenheten Utbildningsenheten
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