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Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
omsorg pa obekvam tid

Forslag till beslut
1. Utbildningsnimnden beslutar att inleda upphandling av omsorg pa obekviam tid i
enlighet med tjansteskrivelse daterad den 29 april 2020.

2. Utbildningsnimnden beslutar att ge utbildningsdirektéren 1 uppdrag att besluta om
tilldelning av leverantor till uppdraget omsorg pa obekvam tid.

3. Utbildningsnimnden beslutar att ge utbildningsdirektéren i uppdrag att teckna avtal
med leverantor som tilldelats uppdraget omsorg pa obekvam tid.

4. Utbildningsnimnden beslutar att nidra anhorig inte far anstallas for att utfora
omsorg pa obekvam tid.

Sammanfattning

Upphandling foreslas inledas av tjansten omsorg pa obekvim tid. Verksamheten bedrivs
idag 1 egen regi och kostnaderna uppgar till cirka 10 miljoner kronor per ar. Avtalet tecknas
for en period om fyra ar inklusive optioner med start 1 januari 2021. Krav stalls pa bland
annat pa personalens kompetens och erfarenhet samt utdrag ur belastningsregistret.
Utvirderingen genomférs med en modell som tar hansyn till bade pris och kvalitet.

Nira anhorig far inte anstillas for att utféra omsorg pa obekvam tid.

Arendet

I dagslaget erbjuder Nacka kommun omsorg pa obekvam tid dygnet runt for barn i dldern
1-13 ar. Omsorg pa obekvim tid vinder sig till familjer som pa grund av sitt arbete har
behov av omsorg pa kvillar, natter och helger. Omsorgen ges idag i barnets hem av en
person som anstills av Nacka kommun, vilfird samhaillsservice.
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Ett flertal av de som anstallts har kommit att omfattas av lagen om anstallningsskydd vilket
blivit ett problem for vilfird samhillsservice eftersom personerna anstillts endast for att
genomfora ett specifikt uppdrag. Mot den bakgrunden har vilfird samhillsservice meddelat
att de inte lingre har mojlighet att anstilla personer som ska utféra uppdraget och dirfér
foreslar utbildningsenheten att upphandling inleds av tjinsten omsorg pa obekvam tid.

Utbildningsenheten féreslar att det inte lingre ska vara mojligt att anstalla nara anhoriga f6r
att ge vardnadshavares barn omsorg i hemmet. Huvudorsaken till detta ér att det ar svart att
kontrollera att uppdraget genomférs korrekt och att den som far omsorg inte ska vara i en
beroendestillning.

Omfattning av uppdraget

For nirvarande anvander 53 familjer tjdnsten omsorg pa obekvim tid i Nacka. Antalet
beslutade timmar i januari 2020 var 3 925, totalt antal nyttjade timmar var 2 194, dvs 56%.
Ersittning betalas endast for nyttjade timmar. Verksamheten kostade 2019 cirka 10 miljoner
kronor.

Nytt avtal foreslas trida 1 kraft 1 januari 2021 och 16pa till och med 31 december 2022 med
tva forlingningsoptioner om ett ar vardera.

Mal med avtalet
Malet med avtalet 4r att dven fortsattningsvis kunna erbjuda Nackabor omsorg pa obekvim

tid.

Upphandlingsforfarandet

Upphandlingen foreslis genomféras genom ett dppet forfarande. Oppet forfarande innebir
att alla leverantorer far limna anbud. Forfarandet genomfors 1 ett steg vilket innebdr att
samtliga intresserade leverantorer ger in anbud och att bade prévningen av kraven pa
leverantoren och prévningen av anbudet sedan sker i ett och samma steg.

Anledningen till valet av forfarandet ar att det bedoms ge god konkurrens.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Carina Legerius Enhetschef, Utbildningsenheten Avtalsigare*

Sara Countakis Utbildningssamordnare, Bestallare
Utbildningsenheten

Kristina Heuman | Utbildningsexpert, Bestallare
Utbildningsenheten

Henrik Killstrom | Ink6pare Inkopsansvarig
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Tidplan
Process Klart
Behovsanalys Januari 2020
Marknadsanalys Februari 2020
Annonsering Maj 2020
Utvirdering September 2020
Tilldelningsbeslut | September 2020
Kontraktsskrivning | Oktober 2020
Avtalstid Januari 2021-December 2022

Krav pa leverantéren och tjinsten

Krav foreslas stillas pa leverantorens omsittning samt ett kvalitetsledningssystem. Efter
genomfoérd marknadsanalys bedoms marknaden for leverantérer som utfor den exakta
tjansten som avses upphandlas begrinsad. Darfor foreslas att det inte stills omfattande krav
pa erfarenhet av liknande uppdrag.

Bland annat foreslas att foljande krav stills pa tjansten:

e Krav pa registerutdrag.

e Krav pa personalens kompetens och erfarenhet.
e Personalkontinuitet.

e Tillginglighet

e Rutiner for klagomal och avvikelserapportering.

Leverantérsuppféljning

Utbildningsenheten dr ansvarig for leverantorsuppfoljning. Detta foreslas ske genom
regelbundna leverantérsuppfoljningsmoten samt dialog/uppfoljning med familjerna som
anvinder tjansten.

Milj6é och hallbarhet
Inga specifika krav f6r miljé och hallbarhet féreslas stillas da uppdraget ska genomféras till
varje familjs férutsattningar.

Marknadsanalys och inképsstrategi

Infér upphandlingen har en leverantorsdialog genomforts. Da den exakta tjanst som
upphandlas, barnpassning i hemmet, endast tillhandahalls av ett fital aktorer har
leverantérer fran nirliggande branscher, som férmedling av lirarvikarier, assistansbolag och
huvudman f6r férskola, inbjudits att delta.

Det foreslas att hinsyn tas till den radande marknadssituationen genom att forlanga
anbudsfoérfarandet, antingen genom att skicka ut upphandlingsunderlaget pa remiss eller en
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torlingd anbudstid. Detta for att frimja aktorer som ej 1 dagsliget tillhandahaller tjanstens
mojlighet att limna anbud.

Utvirdering

I utvirderingsskedet féreslas en modell som tar hinsyn till bade pris och kvalitet. Syftet med
det dr att undvika prisdumpning da krav inte féreslas stillas pa erfarenhet av tidigare
uppdrag. En utvirderingsmodell foreslas dar prisavdrag f6r uppfylld kvalitet gérs mot ett
inlimnat timptis.

Det foreslas att leverantoren limnar ett anbudspris per timme. Timpriset foreslas vara
konstant for alla tider pa dygnet och inkludera leverantérens samtliga kostnader
torknippade med uppdraget. For att utvirdera kvalitet foreslas att leverantéren inkommer
med beskrivningar av hur de jobbar med olika processer som bedéms vara av vikt for
kvaliteten pa uppdraget. Dessa foreslas sedan att utvirderas och poingsittas av en grupp av
representanter fran utbildningsenheten.

Risker

Det finns en risk f6r att fa anbud inkommer 1 upphandlingen pa grund av ett fa leverantorer
tillhandahaller tjansten i dagsliget. Denna risk kan minskas genom att hinsyns tas till
anbudsforfarandets lingd vilket beskrivits tidigare under marknadsanalys och inképsstrategi.

Ekonomiska konsekvenser

Under 2019 kostade verksamheten cirka 10 miljoner kronor. Det beriknade avtalsvirdet
inklusive optioner dr 40 miljoner kronor. Malsattningen ar att kostnaden f6r barnomsorg pa
obekvim tid inte ska 6ka fran dagens niva. I samband med marknadsdialogen har
framkommit att priset per timme kan forvintas okas fran dagens niva. Bedomningen ar
dock att det dr rimligt att halla kostnaderna konstanta i det nya avtalet da anvindningen av
tjansten forvintas minskas dd nira anhorig ej lingre foreslas anstillas.

Konsekvenser for barn

Omsorg pa obekvim bidrar till att barn far en trygg och stabil omsorg nir vardnadshavare
arbetar pa obekvam tid. Det mo6jliggor f6r vardnadshavare att arbeta pa obekvim tid vilket
kan antas forbittra familjens ekonomi och dirmed gynna barnets bista.
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Regler f6r omsorg pa obekvim tid.

Carina Legerius
Enhetschef
Utbildningsenheten

Henrik Kallstrom
Inkopare
InkSpsenheten

Kristina Heuman
Utbildningsexpert
Utbildningsenheten
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