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|. Sammanfattning

Strategiradet har, tillsammans med Vilna AB, under hésten 2020 gjort en kartlaggning av
trygghetsarbetet i grundskolorna verksamma i Nacka kommun, savil fristaiende som kommunala.
Kartlaggningen har gjorts pa uppdrag av Nacka kommun. Det dvergripande syftet har varit att ge en
overblick dver dels hur trygghetsarbetet ser ut pa en dvergripande niva i grundskolorna i kommunen,
dels att fa en bild av vad skolorna uppfattar ar sina styrkor, forbattringsomraden och utmaningar i
arbetet med att sakerstilla trygghet for alla elever i skolan. Totalt 29 av 34 grundskolor har velat
medverka, och det har skett genom halvtimmeslanga digitala intervjuer.

| intervjuerna har skolorna beskrivit sina styrkor och svagheter i sitt framjande, forebyggande och
atgirdande trygghetsarbete med utgangspunkt i en dversikt 6ver vad som skolmyndigheter och
forskning pekar ut som framgangsfaktorer. | denna rapport presenteras resultaten fran
kartlaggningen.

Huvudsakliga slutsatser

Overlag fungerar trygghetsarbetet bra i grundskolorna i Nacka kommun. Manga av pusselbitarna for
ett framgangsrikt trygghetsarbete finns pa plats bade vad giller det frimjande, forebyggande och
atgardande arbetet. Viktiga faktorer som skapar forutsattningar for arbetet finns dartill pa plats,
sasom att rektor och skolledning driver arbetet aktivt samt tar initiativ. | vilken utstrackning som
skolorna samarbetar med andra aktorer i trygghetsarbetet varierar. Mer gemensam ar uppfattningen
att samarbetet med socialtjansten brister, bland annat vad galler samsyn kring ansvarsfordelning och
att socialtjansten uppfattas agera sent.

De mest framtradande styrkorna ar att trygghet ar en viktig fraga for skolledningarna, att det bedrivs
ett aktivt arbete for att skapa goda relationer med eleverna och att skolorna ar bra pa att genom
olika typer av kartlaggningar ta reda pa nuliget for elevernas trygghet. Skolorna agerar dessutom
snabbt nar de far kinnedom om incidenter.

De mest genomgaende forbattringsomradet handlar om att na fram till en sa kallad hela skolan-
ansats”, dar det rader samsyn bland all personal kring alla delar av trygghetsarbetet. Ett annat
framtradande forbattringsomrade ar systematiken i det forebyggande trygghetsarbetet, sarskilt den
delen som handlar om att folja upp, analysera, utvirdera och utifran det justera det fortsatta arbetet.
Det giller bade uppfoljningen av insatta atgarder pa skolniva och uppfdljningen av enskilda elever
efter incidenter.

Skolorna har adven fatt uppge om och i sa fall vilka utmaningar de moter i arbetet med att skapa
trygghet for alla elever. De vanligaste utmaningarna ror natet, gransen for skolans ansvar for, och
mojligheten att ha koll pa, vad som hander pa nitet.

Det ar viktigt att komma ihag att alla forbattringsomraden inte giller alla skolor, och omvint finns
inte alla styrkor i alla grundskolor. Overblicken kan samtidigt fungera som underlag for diskussion
och reflektion pa olika nivaer, exempelvis i dialoger mellan skola och huvudman. Exempelvis vad
giller vilka styrkor som finns att bygga vidare pa eller ta inspiration av, eller vilka forbattringsomraden
som borde prioriteras. Dartill kan studien ge de folkvalda i utbildningsnamnden en 6vergripande
nulagesbild av trygghetsarbetet i grundskolorna i kommunen.
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Centrala begrepp i rapporten

Kriankande behandling ar enligt 6 kap. 3 § skollagen ett upptradande som, utan att vara
diskriminering, kranker ett barns/elevs vardighet.

Diskriminering ar i sin tur, nagot forenklat, att nagon missgynnas eller kranks med grund i nagon av
de sju diskrimineringsgrunderna. Det finns sex former av diskriminering. Tva av dessa ar
trakasserier och sexuella trakasserier. Trakasserier ar ett upptradande som kranker ett barns eller
en elevs virdighet och som har sin grund i nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Sexuella
trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som kranker ett barns eller en elevs vardighet.

Begreppet krankande behandling ar av Skolverket definierat som ett beteende som ar oonskat av
den som blir utsatt. Det ar barnet eller eleven som upplever sig vara utsatt for krankande
behandling som avgor vad som ar odnskat. For att det ska vara fraga om kriankande behandling
enligt lagen maste krankningen vara markbar och tydlig. Den som krinker nagon maste ocksa forsta
att upptradandet upplevs som krankande. | manga situationer ar det uppenbart att ett beteende ar
krankande, men om det inte ar det sa maste eleven klargora for den som krinker att beteendet ar
ovilkommet. Vad som ar krinkande behandling maste alltsa avgoras i varje enskilt fall.

Mobbning ar ett begrepp som till skillnad fran krinkande behandling inte anviands i skollagen. Om
en elev blir utsatt for krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier vid upprepade
tillfdgllen brukar det kallas for mobbning.
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2. Inledning

| detta inledande kapitel beskrivs forst bakgrunden till studien och studiens fokusomrade, skolornas
trygghetsarbete. Darefter gar vi in pa vad som har varit syftet med studien och hur den har
genomforts. Kapitel 3 innehéller en beskrivning av hur vi har avgrinsat trygghetsbegreppet i denna
studie och en narmre beskrivning av den oversikt dver framgangsrikt trygghetsarbete som utgjort
utgangspunkten for intervjuerna och vara bedémningar av arbetet. | rapportens Kapitel 4 redovisas
studiens resultat. Sist i rapporten aterfinns en referenslista samt en bilaga 6ver deltagande skolor.

2.1 Darfor ar trygghetsarbetet viktigt

Att skolan ar en trygg plats for alla elever ar ett av skolans viktigaste uppdrag. Enligt skollagen ska alla
elever tillforsakras en trygg och stodjande skolmiljo.! Det ar skolans och ytterst rektorns ansvar att
skapa trygghet och studiero i utbildningen. | laroplanen for grundskolan samt forskoleklassen och
fritidshemmet framgar bland annat att skolans mal ar att varje elev genom egen anstrangning och
delaktighet, utifran sina férutsattningar, tar ansvar for sitt lirande och for att bidra till en god
arbetsmiljo. Skolans mal ar ocksa att varje elev visar respekt for och hiansyn mot skolans personal
och andra elever som en del av det gemensamma ansvaret for arbetsmiljon pa skolan.

2.1.1 Huvudmannens och rektors ansvar for tryggheten

Skolan har ett tydligt ansvar for arbetet mot krankande behandling och mobbning.2 Skolverket
framhaller att det ar viktigt att elever, larare och annan personal kianner ett gemensamt ansvar for
arbetsmiljon i skolan och har respekt for varandra. Skolan ansvarar for att se till att alla elever har en
skolmiljo som praglas av trygghet och studiero.

Ytterst ar det skolans huvudman som ansvarar for att skollagens regler om trygghet och studiero
foljs. Huvudmannen for en skola ar bland annat skyldig att se till att det finns ett malinriktat arbete
for att motverka krankande behandling av barn och elever. Kommunen ar huvudman for kommunala
skolor, medan styrelsen eller motsvarande ar huvudman for fristaende skolor-.

Ett stort ansvar ligger ocksa hos rektorn, som leder arbetet i skolan. Rektor ar ansvarig for att skolan
har rutiner for hur krankningar ska anmalas. Att det finns rutiner for att anmala krankande behandling
ar en viktig del av skolornas atgirdande trygghetsarbete. Larare och annan personal i forskolan och
skolan maste till rektorn anmala krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier som
personalen far kinnedom om och som sker i samband med skolans verksamhet.

! Kap 5. 3 § skollagen (2010:800).

2 Skolverket (2020) Krinkande behandling, mobbning och diskriminering. (https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-
skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-diskriminering). Himtad 2020-10-14. Se dven Skolverket (2020). Trygghet, studiero och
disciplindra atgarder. (https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-atgarder) Hamtad
2020-11-20.
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2.1.2 Manga elever i Sverige upplever att det dr stokigt och otryggt i
skolan

Skolverket har konstaterat att ett gott skolklimat ar centralt for elevernas larande. Rédsla, oro och
stokig miljo forsvarar elevernas inlarning.3 Skolverket framhaller att tidigare studier ger en splittrad
bild av skolklimatet i de svenska skolorna. Arbetet mot mobbning och annan krankande behandling
har enligt Skolverket forvisso intensifierats over tid, men manga elever upplever att det ar stokigt i
klassrummet jamfort med andra linder. Det ar vanligare att elever i de yngre dldrarna kinner sig
otrygga och radda i skolan jamfort med de ildre eleverna. Trots det forhallandevis stokiga klimatet
kannetecknas Sverige enligt Skolverket samtidigt av att elever och larare har fortroendefulla
relationer till varandra och ligger hogt i internationell jamforelse i detta avseende.

Att trygghetsarbetet ar viktigt understryks av att trygghet och studiero ar ett av fyra omraden som
Skolinspektionen granskar i myndighetens regelbundna kvalitetsgranskning.# Inom
bedémningsomradet trygghet och studiero granskar Skolinspektionen bland annat skolans arbete
kring lararens pedagogiska ledarskap och uppratthallandet av studiero. Dessutom granskar
myndighetens skolans arbete for att garantera eleverna en trygg miljo. Skolinspektionen ser att miljon
inte enbart omfattar lektionssalar, utan giller alla utrymmen och platser pa skolan.

2.1.3 I Nackas grundskolor ar tryggheten dock overlag god

| kvalitetsanalysen for 2019 konstaterar Utbildningsenheten att eleverna i den arliga Vaga visa-enkaten
i hog utstrackning instimmer i att de ar trygga pa sin skola.5 | kvalitetsanalysen papekas ocksa att i
observationer av grundskolornas arbete framkommer en overgripande bild av god kvalitet gillande
tryggheten. Kommunens mal om minst 95 procents nojdhet nar det giller tryggheten pa skolan
uppnas dock inte. Utbildningsenhetens kvalitetssamtal med skolhuvudmannen, som genomférdes
hosten 2019, visar att huvudmannen ar medvetna om resultaten i elevenkaten gallande tryggheten
och arbetar pa olika satt for att stddja rektorernas trygghets- och virdegrundsarbete pa skolorna.

3 Skolverket (2015). Skolverkets ligesbedomning 2015, s. 44.
4 Skolinspektionen (2020). Regelbunden kvalitetsgranskning - statistik hdsten. Diarienummer: 2019-1274.
5 Nacka kommun (2020). Kvalitetsanalys 2019 Forskola, pedagogisk omsorg, fritidshem, Grundskola, gymnasieskola och sirskola
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2.2 Studiens syfte

Utbildningsnamnden i Nacka kommun har gett utbildningsenheten i uppdrag att under 2020
genomfora en trygghetskartliggning av skolor verksamma i Nacka. Avsikten ar att fa en 6vergripande
bild av trygghetsarbetet samt vilka styrkor, forbattringsomraden och utmaningar som skolledningarna
uppfattar finns pa respektive skola.

Syftet med studien har varit att ta reda pa:

hur skolorna arbetar for att skapa trygghet for eleverna,

vilka utmaningar skolorna sjalva uppfattar finns for att uppna trygghet for alla elever,

vilka styrkor skolorna sjalva uppfattar finns i deras trygghetsarbete,

hur skolornas arbete relaterar till framgangsfaktorer utifran forskning och
skolmyndigheternas stodmaterial, och

e om skolorna saknar nagot vad giller samarbeten med andra aktérer for att uppna trygghet
for alla elever.

2.3 Studiens genomforande

2.3.1 Skolorna som har ingatt i studien

Alla grundskolor i Nacka bjods in att delta i studien. Totalt 29 av 34 grundskolenheter valde att delta.
Bade kommunala och fristdende skolor har ingatt. Vilka skolor som ingatt i studien framgar i bilaga I.

Studien bygger i huvudsak pa intervjuer med rektorerna for grundskolorna i Nacka. Syftet med
intervjuerna var att fa en bild av skolornas trygghetsarbete. Vid intervjuerna anvande vi en
intervjuguide med fragor som var inriktade pa att rektorerna skulle beskriva styrkor och
forbattringsomraden i skolornas frimjande, forebyggande och atgirdande trygghetsarbete. Dessutom
stilldes fragor om hur skolornas forutsittningar for trygghetsarbetet ser ut och om hur skolorna
samarbetar med andra aktorer.

Vi genomforde intervjuerna med rektorerna under augusti och september 2020, per den digitala
motesplattformen Teams eller telefon. | flera fall valde rektorerna att ha med sig bitradande rektorer
vid intervjuerna. | enstaka fall medverkade aven larare eller annan personal, exempelvis larare som
arbetar i skolans trygghetsteam.

Studien bygger ocksa pa intervjuer med larare vid fyra av de deltagande skolorna. Syftet med
lararintervjuerna var att fa en fordjupad bild av trygghetsarbetet utifran lararnas perspektiv. Infor
urvalet fordes dialog med utbildningsenheten om utifran vilka kriterier skolorna skulle viljas ut. Vid
urvalet tog vi hansyn till tva variabler: dels skolornas huvudmannaskap, dels resultaten i den arliga
elevenkaten: Tva av de fyra skolorna ar fristaende, tva 4r kommunala. Tva av skolorna har relativt
sett hogre skattad trygghet pa skolan, tva av skolorna har lagre skattad trygghet.

| analysen har de fyra skolorna hanterats pa samma sitt som 6vriga skolor. Den bild vi ger av
trygghetsarbetet i grundskolorna i Nacka kommun tar alltsa inte i hogre grad utgangspunkt i dessa
fyra skolor. Vardet av att gora intervjuer aven med larare ar att det ger viss rost till lararna i en
studie som i huvudsak bygger pa skolledarnas perspektiv. Det har bland annat gjort att vi kunnat fa en
bild av samstammigheten i skolledningarnas och lararnas beskrivningar av trygghetsarbetet.

| samtalen med lararna anvande vi samma intervjuguide som med rektorerna. Intervjuerna med
lararna gjorde vi huvudsakligen i september 2020, dven dessa via den digitala motesplattformen
Teams.
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Vid sidan av intervjuer med skolledare och larare har vi tagit del av rapporter och annan litteratur
fran skolmyndigheterna som beskriver ett framgangsrikt trygghetsarbete (se Kapitel 3). Vi har ocksa
tagit del av underlag fran Nacka kommun som beskriver tryggheten och trygghetsarbetet i
grundskolorna i Nacka, bland annat resultat fran Vaga visa-enkiten och kommunens kvalitetsanalys.

2.3.2 Studiens begransningar

Studien beskriver hur trygghetsarbetet i grundskolorna fungerar i Nacka kommun ur skolpersonalens,
och framfor allt skolledningarnas, perspektiv. Vi har inte intervjuat exempelvis elever, vardnadshavare
eller foretradare for huvudmannen. Tanken med studien ar att den ska komplettera den bild av
trygghetsarbetet pa skolorna som Utbildningsenheten redan har fran den arliga elevenkiten, de
kollegiala observationerna och enhetens egna kvalitetssamtal med huvudmannen.

Fem av skolorna valde att inte delta i studien, varav alla fem ar fristaende enheter. Bortfallet innebar
att studien inte ger en bild av trygghetsarbetet vid samtliga grundskolor i Nacka. Att cirka 85 procent
av skolorna valde att delta anser vi, baserat pa erfarenhet av andra liknande studier, dock ar en
pafallande stor andel. Sett utifran andelen elever som ticks in av studien ar deltagandet annu hogre.
Fyra av skolorna som inte deltagit har gemensamt att de ar relativt sma skolor. Vi bedémer att
bortfallet inte pa ett genomgripande sitt andrar den dvergripande bilden av trygghetsarbetet vid
skolorna i Nacka kommun som framkommer i studien.

Vart intryck ar att rektorerna vid intervjuerna i olika grad kunnat peka ut styrkor och
forbattringsomraden i trygghetsarbetet. Lararna som vi har intervjuat har ofta haft lattare att peka ut
konkreta tillkortakommanden. Vid en av skolorna har lararnas respektive skolledningens bild av
trygghetsarbetet skilt sig at vasentligt. Vid dvriga har bilderna varit mer samstimmiga, dven om det
ibland framkom att rektors uppfattning att man har jobbat mycket med nagot tillsammans med
personalen inte markts lika tydligt i lararintervjuerna. Sammantaget uppfattar vi, i ljuset av
intervjuerna med lararna, att skolledningarna ger en bild av trygghetsarbetet som overensstammer
med lararnas.

Pa grund av Corona-pandemin var det nodvindigt att genomfora intervjuerna digitalt (och i nagra fall
per telefon). Digitala moten ger inte samma mojlighet som intervjuer vid fysiska skolbesok att fanga
upp intrycken av en skolas arbetssatt, utover det som faktiskt sags i intervjun. Att anvanda telefon
och digitala plattformar for intervjuer ar samtidigt ett effektivt arbetssatt som vi ofta anvander aven
nar det inte rader en pandemi. Upplagget har mojliggjort for oss att inkludera samtliga grundskolor i
Nacka i studien. Vi bedémer inte att upplagget paverkat datainsamlingen pa ett negativt satt i
forhallande till de fragestillningar som star i fokus i denna studie.
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3. Utgangspunkter for studien

En av fragorna studien har sokt besvara ar hur skolornas trygghetsarbete relaterar till
framgangsfaktorer utifran forskning och skolmyndigheternas stodmaterial. Trygghet ar ett
mangfacetterat begrepp. | skollagen nimns trygghet och studiero tillsammans utifran ett
arbetsmiljoperspektiv. Trygghet kan dven forstas separat fran studiero, daven om det finns en
omsesidig paverkan dem emellan, och i vidare mening dar trygghet t.ex. ocksa innefattar franvaron av
diskriminering, trakasserier och krankningar, och oro att utsattas for detta.6 Ingangen i denna
trygghetsundersokning har varit att undersoka skolornas trygghetsarbete utifran den vidare
forstaelsen av begreppet trygghet. Framgangsfaktorerna vi har utgatt ifran handlar darfor till stor del
om framgangsrikt arbete for att frimja likabehandling, forebygga krankning och diskriminering samt
for att atgirda detsamma.

3.1 Centrala aspekter for valfungerande trygghetsarbete

Samtalen om styrkor och forbattringsomraden i intervjuerna har tagit sin utgangspunkt i en dversikt,
som sammanstillts av oss, 6ver vad som kinnetecknar framgangsrikt trygghetsarbete pa skolniva. |
oversikten har vi sammanstillt vad framfor allt Skolverket och Skolinspektionen, utifran bade egna
utvirderingar och andras forskning, har pekat ut som framgangsfaktorer.” Oversikten gor inte
ansprak pa att vara en fullstindig forteckning over framgangsfaktorer. Vi har varken i dversikten eller
intervjuerna gatt in pa detaljniva vad giller arbetet som sker pa skolorna. Detaljnivan pa dversikten
har styrts av att den ska vara kunna anvindas for att under relativt korta samtal fanga in centrala
aspekter i ett vilfungerande trygghetsarbete och diarmed fungera som utgangspunkt for att identifiera
styrkor och forbattringsomraden. Exempelvis har vi i matrisen tagit fasta pa att det ska finnas rutiner
for hur skolan ska agera gentemot savil de som mobbar och de som utsitts for mobbing och som
baserar sig pa kunskap om vad som fungerar och inte fungerar. Vi har diremot inte i intervjuerna
staimt av det som denna kunskap bestar i, exempelvis om skolorna arbetar utifran vad Skolverkets
utvardering visar kring vilka insatser som minskar mobbning av flickor respektive pojkar.8

Skolans arbete mot diskriminering och krankande behandling brukar beskrivas som framjande,
forebyggande och dtgirdande.? Oversikten over framgangsfaktorer ir uppdelad utifrin denna
beskrivning, med tillagget att vi aven skriver fram nodvandiga forutsattningar som en separat del.

¢ Se Skolinspektionen (2020). Skolors arbete med trygghet och studiero. En tematisk analys utifran beslut fattade inom regelbunden
kvalitetsgranskning 2018-2019. Diarienummer 40-2020:1360. S.5. En av Skolinspektionens tva 6vergripande rekommendationer for att
lyfta arbetet med trygghet och studiero ar att halla isdr dessa tva begrepp i analysen. Skolinspektionen menar att for att komma tillratta
med problem maste orsaken identifieras, vilket underlittas genom att halla isir begreppen. Tryggheten hanger ofta ihop med skolans
virdegrundsarbete i stort och kan 6ka genom insatser som framjar respekt och goda relationer. Studiero a andra sidan har en starkare
koppling till undervisningens kvalitet och ddrmed lararnas forutsattningar att bedriva god undervisning.

7 Framfor allt har vi anvint oss av foljande underlag: Skolinspektionen (2018) Skolors arbete med trygghet och studiero, Skolverket (2019)
Framja, forebygga, uppticka och atgirda - Hur skolan kan arbeta mot trakasserier och krankningar, Skolverket (2012) Skolverkets
allmdnna rad om arbetet mot diskriminering och krankande behandling (valda delar da allmanna raden har utgatt), Skolverket (2011) Vad
fungerar? Resultat av utvdrdering av metoder mot mobbning. Vid behov av mer detaljer har vi gatt vidare till ursprungskallorna samt
Sversiktligt gatt igenom andras kunskapssammanstillningar, sisom Friends (2019) Friendsprogrammet — forankring i forskning, lagstiftning
och laroplaner.

8 Se Skolverket (201 1). Utvardering av metoder mot mobbning, s.14—17. Rapport 353. Skolverkets utvirdering visade exempelvis att det ar
skillnad pa vilka insatser mot mobbning som hjalper flickor och vilka som hjilper pojkar, samt skillnad pa vilka insatser som har effekt pa
fysisk mobbning respektive social mobbning.

% Ibland dven upptickande. Se t.ex. Skolverket (2019) Friamja, forebygga, uppticka och atgirda - Hur skolan kan arbeta mot trakasserier och
krankningar.
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e Framjande trygghetsarbete handlar om arbete som starker de positiva forutsattningarna for
trygghet i verksamheten. Framjande arbete ar det som pagar kontinuerligt, som genomfors
oavsett om det finns aktuella problem och riktar sig till alla elever.

o Forebyggande trygghetsarbete handlar om att kunna identifiera och avvarja risker for
otrygghet i verksamheten. Arbetet ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet och utgdr
fran konkreta problem eller riskomrdden som identifieras vid regelbundna kartlaggningar.

e Atgirdande trygghetsarbete handlar om att snabbt uppticka, utreda och atgirda t.ex.
krankande behandling och sakerstalla att det inte hander igen.

e Forutsdttningar handlar om det som mojliggor for det framjande, forebyggande och
atgardande trygghetsarbetet att fungera val och som alltsa spanner 6ver samtliga tre aspekter
av trygghetsarbetet. Exempelvis den sa kallade hela skolan-ansatsen”, som nagot forenklat
handlar om att alla elever, foraldrar och all personal ar involverade i arbetet. En aspekt av
hela-skolan-ansatsen ar ett gemensamt forhallningssatt bland all personal, vilket ar en
framgangsfaktor i bade framjande, forebyggande och atgardande trygghetsarbete.!?

Pa nasta sida finns dversikten som helhet. Som framgar av dversikten kretsar goda forutsattningar for
trygghetsarbete kring delar som kompetensutveckling, rektors ledarskap och relationen med
vardnadshavare men dven faktorer som behdver genomsyra alla delar, saisom att hela organisationen
involveras, att arbetet ar malmedvetet och langsiktigt samt att arbetet utgar fran skolans specifika
forutsattningar och behov.

Vad giller fraimjande trygghetsarbete sker pa framgangsrika skolor ett aktivt arbete for att skapa
tillitsfulla relationer och tillatande arbetsklimat mellan savil elever som personal. Arbetet med
vardegrund och likabehandling ar forankrat hos all personal och elever, vilket bland annat mojliggors
genom diskussioner pa saval klassrums-, som lararlags- och skolniva. Pa dessa skolor ar eleverna
delaktiga i utformningen av skolans arbete och vardag, inklusive vilka gemensamma spelregler och
normer for det sociala samspelet som ska finnas pa skolan.

Det forebyggande arbetet pa framgangsrika skolor bedrivs systematiskt, med brett deltagande och
med en roéd trad; regelbundet uppdaterar man sig om elevernas trygghet, utifran analys av orsaker
och forskningsbaserad kunskap formuleras atgirder, utfallet analyseras och utifran detta gors ny
kartlaggning och det vidtas atgarder for forbattring.

Nar incidenter vil intriffar finns det pa framgangsrika skolor rutiner for hur skolan ska agera,
inklusive en tydlig ansvarsfordelning, som ar férankrade bland all personal och som utgar fran kunskap
om vad som fungerar och inte. Det finns ett team med ett sirskilt ansvar som bestar av flera
personalkategorier. Mer utforlig beskrivning av framgangsfaktorer finns i dversikten pa nasta sida.

10 Skolverket (201 1) Vad fungerar? Resultat av utvirdering av metoder mot mobbning, s.15-16.
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- All personal far kompetensutveckling for att mojliggéra
kunskapsbaserat trygghetsarbete i alla faser. T.e.x i hur krankningar
uppstar, barns/elevers relationsskapande, olika atgarders effekter.

- Aktivt arbete for att skapa och uppratthalla tillitsfulla relatoner
och tillatande arbetsklimat mellan elever:

- mellan klasser och arskurser (t.ex. genom aktiviteter och naturliga
motesplatser)

- inom klasser.

- Regelbundna kartlaggningar av nuléget for elevernas trygghet som
utformas utifran skolans forutsattningar och behov:

- olika typer av underlag anvands (enkat, trygghetsvandring, samtal,
observationer etc.)

- det &r tydligt varfor de gors, vilka fragor som ar aktuella och viktiga
att belysa, finns majligheter att bearbeta resultaten.

- Rutiner finns foratt hantera akuta situationer. Tex. om elever
brukar vald.

- Hela organisationen involveras i arbetet att skapa trygghet.

- Aktivt arbete for att skapa och uppratthalla:

- tillitsfulla relationer och ett tillaitande abetsklimat mellan all
personal

- samsyn bland all personal kring bemétande, forvantningar och
vilket férhallningssatt som géller gentemot bade personal och
elever.

- Skolan gor analys av orsaker till nuldge i tryggheten pa skolan:
- mojliga forklaringar till vad resultaten kan bero pa formuleras
- styrkor och svagheter i arbetet identifieras
- elever &r delaktiga i analys av resultat
- all personal ar delaktiga.

- Rutiner finns for hur skolan ska agera gentemot mobbare och
mobbade:

- utredning, dokumentation, hantering

- bemétande av mobbare och mobbade

- baserar sig pa kunskap om vad som fungerar och inte fungerar.
T.ex. har ingen elev sarskilt ansvar for upptackande och atgardande
arbete, samtalen sker individuellt, |angsiktig kontakt med den
utsatte och uppféljning av vidtagna atgarder.

- Rektors ledarskap:
- ar forandringsinriktat, erkdanner de utmaningar som finns
- rektor/skolledning driver trygghetsarbetet aktivt och tar initiativ.

- Gemensamma ordningsregler tas fram i samarbete mellan larare
och elever: gemensamma spelregler och uttalade normer for det
sociala samspelet pa skolan.

- Skolan formulerar konkreta mal for trygghetsarbetet som utgar
fran analysen.

- Team med ansvar for atgardande arbete. Bestar av flera
personalkategorier.

- Trygghetsarbetet &r malmedvetet och langsiktigt.

- Elever har en aktiv roll i utformningen av skolans arbete och
vardag genom att:

- delta i samtal om normer och véarden

- delta i konkret arbete med syfte att 6ka den sociala
gemenskapen.

- Skolan formulerar och genomfor langsiktiga, systematiska,
konkreta atgarder:

- elever &r delaktiga i att utforma atgarder

- all personal ar delaktiga i samtal om atgarder for férbattringar
- utgar fran forskningsbaserad kunskap. T.ex. férekommer inte
sarskilda schemalagda lektioner om mobbning.

- nar atgarderna ska foljas upp och och vem som &r ansvarig slas
fast.

- Skolans rastvaktssystem och personalens narvaro bland eleverna
bygger pa kartlaggningen av elevernas trygghet (se forebyggande
arbete).

- Trygghetsarbetet utgar fran skolans specifika forutsattningar och
behov.

- Arbetet med vardegrund och likabehandling ar férankrat hos all
personal och elever:

- diskussioner finns pa saval klassrums-, lararlags- och skolniva

- utgor en naturlig del av undervisningspraktiken for undervisande
personal.

- Skolan foljer upp atgarder i trygghetsarbetet:

- ny kartlaggning anvands for utvardering av atgarderna
- slutsatser dras kring atgarderna i relation till malen

- insatser for forbattring identifieras och vidtas.

- Personalen har gemensamma strategier for disciplindra atgarder
(dvs. konsekvent paféljd nar elev bryter mot en regel).

- Vélfungerande samarbete och dialog med vardnadshavare.

- De rutiner som finns:

- ar kdnda och foljs av all personal

- Inbegriper en tydlig ansvarsférdelning

- har organisatoriska forutséattningar att fungera (som t.e.x
mojliggér snabbt agerande i vardagen).




4. Huvudsakliga iakttagelser

Detta kapitel redovisar studiens huvudsakliga iakttagelser. Studiens syfte har varit att ge en overblick
over de mest genomgaende styrkorna och forbattringsomradena, inte att beskriva spannvidden i alla
delar av trygghetsarbetet. Det ar darfor viktigt att komma ihag att alla styrkor inte finns pa alla
skolor, och omvint giller inte alla forbattringsomraden alla skolor. De styrkor och
forbattringsomraden som beskrivs ar de som i storst utstrackning framkommit som gemensamma
bland deltagande skolor. Vissa centrala aspekter av trygghetsarbetet dar bilden ar mer delad, det vill
saga dar en del skolor framhaller det som en styrka medan andra ett forbattringsomrade, beskrivs
dock i rapporten.

Overlag bedémer Strategirddet/Vilna att trygghetsarbetet fungerar bra i grundskolorna i Nacka
kommun. Manga av pusselbitarna for ett framgangsrikt trygghetsarbete finns pa plats bade vad giller
de framjande, forebyggande och atgirdande delarna av arbetet. Viktiga faktorer som skapar
forutsattningar for arbetet finns dartill pa plats. Vissa forutsittningar saknas dock ofta, och det finns
savil bade genomgaende som mer skolspecifika forbattringsomraden i trygghetsarbetets olika delar.

| studien har vi inte kunnat iaktta nagra tydliga systematiska skillnader i hur val trygghetsarbetet
bedrivs mellan olika grupper eller typer av skolor, exempelvis vad galler huvudmannaskap eller
skolstorlek. Daremot ser forutsattningarna delvis olika ut for olika skolor, vilket vi beskriver i
rapporten.

Nedan ges en dvergripande sammanfattning av de mest genomgaende styrkorna och
forbattringsomradena.

Tabell | Overgripande sammanfattning av styrkor och férbittringsomraden

Forbdttringsomraden

Dimension Styrkor

Framjande + Aktivt arbete for en bra skolkultur | -
och for att skapa goda relationer
med eleverna

+ Aktivt arbete for att forankra -
overenskommelser om det sociala
samspelet

Graden av samsyn bland all
personal kring det framjande
trygghetsarbetet

Foljsamhet till, och processen
for, forankring av
ordnings/forhallningsregler

Elevernas trygghet kartlaggs pa -
flera satt

+ Kompetenta trygghetsteam
bereder och ar ofta kopplade till
elevhalsoteam

Systematik i arbetet — brister
framfor allt i utvarderingen av
insatser

Forebyggande |+

prioriterar trygghetsfragorna

+ Personalen anser att elevernas

trygghet ar viktig

Atgirdande + Agerar snabbt vid incidenter - Graden av foljsamhet till formella
+ Genomtankta rastvaktssystem, rutiner av all personal
narvaro bygger pa kartliggning av Dokumentation och uppfoljning
elevernas trygghet
+ Nedskrivna rutiner finns
Forutsiattningar |+ Engagerade skolledningar som Kompetens koncentrerad till

trygghetsteamen
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En aspekt som sarskilt undersdkts och som paverkar forutsittningarna for trygghetsarbetet, ar
samarbetet med andra aktorer. | studien framkommer att flera skolor uppfattar att samarbetet med
socialtjansten brister, bland annat vad galler samsyn kring ansvarsfordelning och att socialtjansten
uppfattas agera sent.

De mest framtradande styrkorna ar att trygghet ar en viktig fraga for skolledningarna, att det bedrivs
ett aktivt arbete for att skapa goda relationer med eleverna och att skolorna ar bra pa att genom
olika typer av kartlaggningar ta reda pa nuliget for elevernas trygghet. Skolorna agerar dessutom
snabbt nar de far kinnedom om incidenter.

Det mest genomgaende forbittringsomradet handlar om att na fram till en sa kallad "hela skolan-
ansats”, dar det rader samsyn bland all personal kring alla delar av trygghetsarbetet. Ett annat
framtradande forbattringsomrade ar systematiken i det forebyggande trygghetsarbetet, sarskilt den
delen som handlar om att folja upp, analysera, utvardera och utifran det justera det fortsatta arbetet.
Det giller bade uppfoljningen av insatta atgarder pa skolniva och uppfdljningen av enskilda elever
efter incidenter.

Skolorna har adven fatt uppge om och i sa fall vilka utmaningar de moter i arbetet med att skapa
trygghet for alla elever. Det vanligaste som namns ar osakerhet kring gransen for skolans ansvar for,
och majligheten att ha koll pa, vad som hander pa nitet. Andra utmaningar som namns ar exempelvis
elever som utmanar och att veta vad som ska anmalas till huvudmannen.

Personalen framhalls i vissa aspekter av arbetet som en styrka, men det finns dven
forbattringsomraden som ror personalens arbete. Personalens engagemang for att eleverna ska
lyckas, att de 4r mana om att skapa goda relationer med eleverna och viljan att trygghetsarbetet ska
bli bra framhalls ofta som styrkor. Samtidigt, som namnts ovan, har flera skolor en utmaning i att
sakra samsyn i olika delar av trygghetsarbetet.

| detta kapitel gar vi forst in pa de huvudsakliga utmaningar som skolorna anger att de har i att
sakerstalla tryggheten for alla elever. Darefter beskrivs, i denna ordningsfoljd, de overgripande
styrkorna och forbittringsomradena i det frimjande trygghetsarbetet, i det forebyggande
trygghetsarbetet och i det atgardande trygghetsarbetet. Avslutningsvis beskriver vi, mot bakgrund av
det faktum att ett framgangsrikt trygghetsarbete i alla delar kraver vissa forutsattningar, styrkor och
tillkortakommanden vad galler just det.

4.1 Skolorna har bade gemensamma och specifika utmaningar

Till skillnad fran styrkor och forbattringsomraden, som fokuserar skolans arbete och organisation,
kan utmaningar handla om exempelvis yttre faktorer som paverkar skolan men som skolan har svart
att paverka. Det kan aven handla om foreteelser som skolan har svart att hantera. Grundskolorna i
Nacka beskriver att de har ett antal utmaningar i arbetet med trygghet. Flera av utmaningarna ar
aterkommande pa skolorna — exempelvis att trygghetsarbetet inte alltid hinns med, att det ar svart
att veta vad som ska anmalas och att vardnadshavare ibland reagerar snabbare 4n vad skolan hinner
med.

Men utmaningarna skiljer sig mellan olika skolor med olika egenskaper, i synnerhet skolor med aldre
elever mater i viss man andra utmaningar an dvriga skolor. Exempelvis beskrivs att mobbing och
krankande behandling pa nitet blir en allt storre utmaning ju ildre eleverna blir. Med elevernas
stigande alder — och deras storre frihet och rorlighet till och fran skolan — blir det ocksa allt svarare
att dra gransen for skolans ansvar respektive vardnadshavarnas eller andra instansers (exempelvis
polisens) ansvar. Det forekommer ocksa utmaningar for trygghetsarbetet som pa intet sitt framstar
som vanliga men som ar mycket allvarliga. Fran en av skolorna rapporteras exempelvis att det tidigare
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funnits elever som haft kontakter med kriminella personer vilket gjort personalen radd att agera i
skolan.

4.1.1 Det som hdander utanfor skolan och pa nidtet paverkar

Det som hiander utanfor skolan paverkar trygghetsarbetet i skolan enligt skolorna i studien.
Krankande behandling som sker till och fran skolan eller pa nitet tar eleverna med sig till
undervisningssituationen. Det skapar utmaningar dels genom att skolans personal inte alltid vet vad
som har hant om saker hinder utanfor skolan, dels osikerhet kring var grinsen gar for skolans
ansvar.

Skolledarna och lararna vi talat med beskriver att sarskilt elevernas liv pa nitet — exempelvis i sociala
medier och spel — skapar delvis nya utmaningar for trygghetsarbetet. Enligt skolorna har natet blivit
en snabbt foranderlig arena for krankningar, som tidigare inte fanns. Somliga uttrycker att det ar svart
for skolans personal att hinga med i den snabba utvecklingen och att veta hur barns och ungas liv pa
natet ser ut. Flera av skolorna namner att det funnits incidenter under senare ar.

Natet skapar pa olika satt utmaningar i trygghetsarbetet. Det som skrivs och gors pa natet
(exempelvis fotografier) ar inte lika ltt att uppticka som det som sags och gors i skolan eller pa
skolgarden. Det forsvarar det atgirdande arbetet. De skolledare och larare vi talat med berattar
ocksa att de inte alltid riktigt vet om det eleverna gor pa nitet ar skolans ansvar eller inte.
Exempelvis sager en skolledare vi talat med att: det dr en svdr grdnssdttning var vdrt uppdrag borjar och
slutar”. Flera av skolorna beskriver att de har mobilforbud eller later eleverna lamna in mobilerna
som ett satt att ta ansvar for att natet inte anvands som arena for krankningar under skoltid.

Att skolorna ser elevernas liv pa nitet som en utmaning i trygghetsarbetet syns genom att flera av
skolorna beskriver att de gjort insatser som handlar om natet. Exempelvis har flera av skolorna
ordnat kompetensutveckling om krankningar pa natet. Ett namn som aterkommande namns ar Maria
Dufva, som varit pa flera av skolorna i Nacka och forelast for bade elever och personal om ungas liv
pa nitet. Det forekommer ocksa att Stiftelsen Aktiv Skola varit och foreldst pa temat barns och ungas
liv pa natet.

4.1.2 Kontakterna med vardnadshavare kan vara provande

Kontakterna med vardnadshavarna beskrivs som viktiga for skolorna i trygghetsarbetet och lyfts fram
som en tillgang. Men de skolledare vi talat med beskriver ocksa att vardnadshavarnas forhallningsatt
till skolan och tryggheten i skolan kan vara utmanande.

o9y

A ena sidan beskrivs att vardnadshavare kan vara for aktiva — "for pa” — och snabba med att reagera
om de uppfattar att deras egna barn blir utsatta. Genom att manga elever har mobiltelefoner kan
vardnadshavare snabbt fa information om vad som hander pa skolan och kan agera. Det berittas
exempelvis att det forekommit att vardnadshavarna fatt information under skoltid om att elever blivit
krankta av andra elever, och att vardnadshavarna hunnit kontakta skolan innan skolans egen personal
upptackt att nagot skett. Det forekommer ocksa att kontakter med vardnadshavare om
trygghetsfragorna i enskilda fall kan vara mycket kravande. En skolledare berittar exempelvis att "vi
har mdnga vdrdnadshavare som dr socialt hogt uppsatta, man fdr jobba med rattsaktivister ibland, det tar
mycket energi, det dr tvd tre fordldrar som tar mycket energi. Det dr sdnt man inte kan rd over.”

A andra sidan beskrivs att vardnadshavare kan vara for passiva nar det galler att svara upp mot
skolans arbete med tryggheten. Det kan handla om att det kan vara svart att fa vardnadshavare att
komma till fordldramoten eller att fa vardnadshavare att stotta skolan i olika atgarder som gors pa
skolan, exempelvis genom att visa att vardnadshavarna tycker att det ar viktigt att deras barn “skoter
sig i skolan”. Bristande uppbackning fran hemmet forsvarar enligt de intervjuade skolledarna skolans
forutsattningar att arbeta med trygghetsfragorna.
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Vid sidan av att vardnadshavare ibland kan uppfattas som for aktiva eller for passiva i forhallande till
skolornas trygghetsarbete ger somliga av vara intervjupersoner uttryck for att vardnadshavare ibland
kan vara benigna att lagga allt ansvar for konflikter pa andras barn och inte se de egna barnens del i
det hela. Skolans personal kan uppleva att de hamnar i knepiga situationer dar skolan har flera
skyldigheter gentemot den elev som utsatts for krankningar, men aven gentemot den elev som
utsitter andra for krankningar. Det senare kan handla om elever som har svarigheter med skolgangen
i dvrigt. Vardnadshavare till den utsatta eleven kan vilja se kraftiga atgarder gentemot den andra
eleven, medan skolan aven behover ta hansyn till den elevens ratt till utbildning och den bedomning
som har gjorts om vilka dtgirder som ar verkningsfulla for att den eleven ska fa en fungerande
skolgang.

“Det dr svdrt, det dr ndstan alltid tvd parter. Den elev som till exempel har
diagnostiserats svdrt for impulskontroll, ddr kanske man inte kan berdtta det
medicinska for den andra vardnadshavaren.”

”Skolan gor alltid fel, gor man rdtt for den ena gor man fel for den andra.”

4.1.3 Skolan har ett mangfacetterat uppdrag - trygghetsarbetet hinns
inte alltid med

Det ar ocksa en utbredd uppfattning bland dem vi intervjuat att sarskilt det framjande
trygghetsarbetet och vardegrundsarbetet inte hinns med i den omfattning som vore bra for elevernas
trygghet. Det framhalls av flera intervjupersoner att amnesplanerna ir omfattande och att det ar
mycket stoff som ska tackas in i undervisningen. Det gor att lararna kan uppleva att de inte har tid att
lagga tid pa samtal eller dvningar som mer ar inriktade pa skolans bredare vardegrundsuppdrag. En
skolledare sager exempelvis att:

Vi dr ambitiésa ndr det gdller kunskapskraven, nu finns det inte sG mycket tid att
snacka med eleverna — sjilva métet med dem — pa grund av styrdokumentens
krav”.

4.1.4 Flera skolor ser utmaningar med elever som har svarigheter

Flera skolorna beskriver att det kan vara utmanande att arbeta med tryggheten kring elever som har
svarigheter av olika slag, som kan ta sig uttryck i beteendeproblem. Exempelvis elever som ar
utatagerande, har svart med impulskontroll eller har social samspelsproblematik. Relativt ofta ar det
kring elever som har behov av mer stéd i undervisningen som det uppstar konflikter med andra
elever. En skolledare sager exempelvis att "Mdnga av vdra hdndelserapporter handlar om barn som har
svdrigheter. Hur man kan géra sd det blir rdtt for eleverna, alla dr i samma hus.”

Medan vissa skolor stannar vid att konstatera att det kan vara en utmaning att arbeta med tryggheten
kring dessa elever, eller att de inte har fatt klim pa hur de ska jobba kring detta pa basta sitt, kopplar
nagra av skolorna vi talat med samman denna utmaning med skolans kapacitet att arbeta med elever i
behov av stdd. Otrygghet kan enligt dem uppsta som en konsekvens av att skolan inte ger ett
fungerande stod och stimulans till dessa elever i utbildningen. En intervjuperson beskriver
utmaningarna som kan uppsta nar skolan inte kan ge elever i behov av mer stdd pa foljande vis: Vi
kan inte ge varje elev vad de behadver trygghetsmdssigt, om man exempelvis har autism dr stor grupp jobbigt
— det kan leda till interna och externa reaktioner.”

Men skolledarna och lararna ser ocksa att det gar att forbygga krankningar genom en anpassad
organisering och aktivt pedagogiskt arbete for aven de elever som har utmaningar i sitt larande. En
skolledare sager exempelvis att:
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”Krdnkningar uppstdr kring elever som har impulssvdrigheter, men mycket gdr att
forebygga genom tydliggérande pedagogik. Man kan till exempel jobba med
observationer, och att stédja utifrdn det.”

4.1.5 Osakerhet kring vad som ska anmalas

En utmaning som vara intervjupersoner beskriver ar att det ibland ar svart att veta vad som ar en
krankande behandling och om en anmalan ska goras enligt skolans rutiner. Det kan exempelvis handla
om en situation dar personalen uppfattat att en elev anvint krankande ord gentemot en annan elev,
men dar det ar svart att forvissa sig om eleven som fatt hora dessa ord “spelar obrydd” eller faktiskt
inte uppfattat det som en krinkning. Att personalen tycker detta ar svart syns pa olika sitt. Skolorna
hanterar anmilningar pa olika sitt. Vissa skolor beskriver att de anmaler “allt”. Andra skolor
beskriver att de har fd anmilningar om krinkande behandling. Aven inom skolor varierar hanteringen
av anmalningarna genom att personalen gor olika. Vissa larare har enligt skolorna en storre
benagenhet att anmala medan andra larare har en mindre benagenhet att anmala.

Skolorna beskriver ocksa att de i varierande grad far stod av huvudmannen i att hantera
anmalningarna. En av skolorna har exempelvis inom sin huvudman jurister som stod som ger
aterkoppling pa alla anmalningar och skolornas atgarder, vilket uppfattas vara till stor hjilp.

42 Aktivt frimjande arbete men svart att forankra hos alla

Det framjande trygghetsarbetet 4r nagot som alltid ska paga, utan att nagot sarskilt har hant. Det ska
bedrivas langsiktigt och omfatta alla, saval personal som elever. Vid de skolor som ar framgangsrika
har elever en aktiv roll i utformningen av skolans arbete och vardag, bland annat genom att vara med
i utformningen av gemensamma spelregler for det sociala samspelet pa skolan och att delta i konkret
arbete i syfte att 6ka den sociala gemenskapen. Ett framgangsrikt frimjande arbete leder till tillitsfulla
relationer och ett tillatande arbetsklimat som i férlangningen minskar grogrunden for exempelvis
krankningar.

En 6vergripande reflektion utifran intervjustudien ar att manga intervjupersoner har svart att sarskilja
frimjande arbete fran forebyggande arbete. Nar intervjupersonerna har ombetts beskriva sina
styrkor respektive forbattringsomraden i det frimjande arbetet kommer de relativt ofta in pa
forebyggande arbete. Det ligger i linje med iakttagelserna som gjordes i utvarderingen av Skolverkets
utbildningssatsning mot mobbning och diskriminering fran 2012, nimligen att dessa delar av arbetet
upplevs svara att forsta skillnaden mellan.!! Det ar nédvandigtvis inget problem, men risken nar
skillnaden inte ar tydlig ar att det framjande arbetet hamnar i skymundan.

Den mest genomgaende styrkan i grundskolorna vad giller att frimja trygghet bedomer
Strategiradet/Vilna ar det aktiva arbetet for att skapa ett gott skolklimat och goda relationer med
eleverna. Den storsta och mest genomgaende svarigheten ar att lyckas fa med sig all personal och alla
elever.

Forst i detta avsnitt beskrivs de genomgaende styrkorna mer utforligt. Darefter gar vi in pa de
genomgaende forbattringsomradena.

4.2.1 Skolorna arbetar aktivt for att framja goda relationer

Nar skolledarna sjalva har ombetts ange vad de anser ar styrkorna i sina respektive verksamheters
framjande arbete ar det vanligaste svaret personalens engagemang i eleverna, goda relationer mellan

I Ramball (2012). Effektutvardering av Skolverkets utbildningssatsning mot mobbning och diskriminering.
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personal och det relationsbyggande arbetet med eleverna. Nagra citat fran skolledare far illustrera
exempel pa hur de beskriver skolornas styrkor:

“Férhdllningssdttet och relationerna [...] Vi har en kultur ddr vi har
barnperspektivet. Jag hor aldrig ndgot negativt om barnen i klassrummet, det dr
fokus pd deras formdgor.”

“Engagerad personal som méter eleverna pd ett mjukt sdtt.”

“Personalen — mellan sig finns en vdldigt fin atmosfdr. Och hog kompetens. Det
smittar av sig pd barnen.”

Att personalen tycker att trygghetsfragorna ar viktiga beror enligt dem vi intervjuat pa att larare och
ovrig personal ofta inser att trygghet och studiero ar grunden for att undervisningen ska fungera. Det
gor att personalen ser anledningar att aktivt arbeta med att bygga relationer bade till eleverna och
deras vardnadshavare.

Skolledarna kan i regel beskriva olika konkreta aktiviteter och arbetssatt de anvander for att skapa
goda relationer pa skolan, bade mellan elever och mellan elever och larare. | flera fall ar det
aterkommande aktiviteter eller arbetssatt som anvants under lang tid. Fokus ligger oftare pa att skapa
goda relationer inom klasser an mellan arskurser och klasser. Det finns dock flera exempel pa skolor
som medvetet arbetar med arskursdvergripande aktiviteter for att skapa en god sammanhallning pa
skolan och for att de yngsta eleverna inte ska kanna sig ridda for de aldsta eleverna. Det kan
exempelvis handla om fadderverksamhet, olika typer av gemensamma friluftsaktiviteter eller att aldre
elever far presentera nagot for yngre elever eller ansvara for nagon aktivitet. Nedan beskrivs ett
exempel:

"Vi lottar representanter for varje klass och har samling ddr de fér komma med
idéer - vad ska vi gora i ar? Forra dret hade vi varm choklad och pepparkakor
under en rast. dom fick servera. Vi har ocksd haft massdans pd garden.
Gympaldraren kort sd alla klasser kunde vara med. Elever kommer hela tiden
med forslag - ha pyjamasdag, gosedjursdag. Vi gor flera jdttetrevliga saker,
femmor har alltid funktiondrsroll nér de yngre har friluftsdagar.”

Det finns en relativt stor spannvidd i de konkreta aktiviteter som beskrivs for att skapa goda
relationer med eleverna. Flera skolor namner att de upplever styrkor som ror organiseringen av
mentorskapet som ger forutsattningar for att skapa goda relationer med eleverna. Flera skolledare
och larare talar om vikten av att varje elev pa skolan ska ha minst en fortroendefull relation med en
vuxen, och hur de forsoker sikerstilla detta. Andra saker som namns aterkommande i intervjuerna
ar att personalen ater lunch tillsammans med eleverna och att de har planerade aktiviteter pa
rasterna dar alla aldrar kan delta. Det ar inte heller ovanligt att skolorna lyfter fram att de genom
tydliga strukturer och rutiner skapar trygghet, sarskilt for de yngre eleverna. Det kan exempelvis
handla om fasta platser i klassrum och matsal eller att alla lirare startar lektioner pa samma sitt.

Enligt 5 kap. 5 § skollagen ska det finnas ordningsregler i alla skolor och i fritidshemmet som eleverna
ska medverka i utformningen av. Strategiradet/Vilna uppfattar att skolorna i enlighet med skollagen
har ordningsregler. Det bedrivs i regel ett aktivt arbete med att ta fram, utveckla och férankra
ordningsreglerna pa skolorna. | intervjuerna framkommer en bredd av olika sitt pa vilket skolor
arbetar med regler och andra former av 6verenskommelser kring det sociala samspelet och den
gemensamma skolmiljon, sasom férvantanskontrakt och uppférandekoder. Pa en skola har de
exempelvis ibland valt att pa lag- och mellanstadiet dramatisera reglerna tillsammans med eleverna. En
annan skola har delat upp 6verenskommelserna i tva olika typer:

Vi har fa regler, men ett ldngre dokument som pratar om hur vi vill vara mot
varandra. Vi har endast fem regler - inte sldss, inga maktlekar etcetera. Sen har vi
ett dokument om trivsel. Vi springer inte i korridorerna, fragar kompisarna om vill
de vara med. Det dr dtskilt. Trivseldokumentet tar barnen fram,
konsekvenstrappan tar vi fram, de icke forhandlingsbara grejerna.”
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4.2.2 Svart att na en hela-skolan ansats i det fraimjande arbetet

Det ar inte alla skolledare som ger en tydlig bild av sina forbattringsomraden vad giller det fraimjande
arbetet. De tva forbattringsomraden vi tydligast kan urskilja handlar om:

e graden av samsyn bland all personal kring det framjande trygghetsarbetet, samt
e foljsamhet till, och processen for, forankring av ordnings/forhallningsregler.

Det gemensamma med dessa forbattringsomraden ar att de kretsar kring den tidigare namnda "hela-
skolan ansatsen”, som bland annat kinnetecknas av att det rader samsyn bland all personal kring alla
delar av trygghetsarbetet och att elever ar delaktiga pa ett meningsfullt satt.

Basen for en skolas fraimjande arbete ar vardegrunden. Strategiradet/Vilna erfar att skolledare i
varierande grad tar upp arbetet med vardegrund och likabehandling i sina resonemang under
intervjuerna om styrkor och forbattringsomraden vad giller det frimjande arbetet. Ibland har arbetet
med vardegrund och likabehandling inte namnts alls. | vissa fall har vi fatt beskrivningar av uthalligt,
prioriterat och relativt omfattande framjande arbete som tar tydlig utgangspunkt i en val inarbetad
vardegrund. Det finns skolor dar det finns strukturer for att diskussioner som har att gora med
vardegrund och likabehandling kontinuerligt ska foras pa saval klassrums- som lararlags- och skolniva.
Vi har ocksa fatt exempel pa konkreta arbetssitt, saisom att personalen far arbeta med case kring
fragor som ror vardegrundsarbete. Det finns samtidigt skolor dar vardegrundsarbetet tycks ske med
mer stotvisa insatser och dar samtalen inte halls levande under hela aret, eller dir det pekas ut som
ett arbete som behdver aktualiseras mer for att fa med all personal pa skolan i det.

Utmaningen i att na och uppritthalla samsyn bland personalen kan berdra olika aspekter av
trygghetsarbetet. | flera intervjuer nimns att skolan kan bli bittre pa att fa med ny personal "pa
taget”, eller att det finns nagra i personalen som alltjamt ar svara att fa med i samma tankesatt som
ovriga. Det kan exempelvis handla om férhallningssitt gentemot elever eller personalens ansvar i
olika delar av trygghetsarbetet. Det kan daven handla om att det finns en variation mellan larare i
vilken utstrackning arbetet med vardegrunds- och likabehandlingsfragor utgdr en naturlig del av
undervisningspraktiken. Medan nagra larare aktivt arbetar med detta sa ar det andra som inte
upplever att de har tid eller kdnner sig trygga med att gora det. Nagra citat far illustrera vanliga
beskrivningar fran skolorna om tillkortakommandena vad giller att na full samsyn om
trygghetsarbetet bland personalen:

”En del ldrare i praktisk-estetiska dmnen tappar kontakten med elevgrupperna.
De kanske inte alltid kdnner ansvar for fostransbiten. Vi talar mycket om att
personalen mdste hjdlpas dt. Det dr inte en som kan géra arbetet. For yngre
dldrar, har vi forsokt ha rastvaktschema, vi har en stor skolgdrd. Vi har forsokt
med en aktivitetspdrm, det som kan vara dr att Idrarna har ett vanligt schema,
inte alltid Iétt att fa forstdelse bland ldrare att vilja ta ett vaktpass.”

“Individfaktorn. Det finns individer som har svdrare att ta till sig det frimjande,
t.ex. om vi forsoker arbeta normkritiskt. Det kan vara svdrt att implementera. Att
vi ser hur klasserna dr, vem dr det som fdr taltid, det kan vara svdrt for vissa i
personalen att jobba med detta.”

“Det ser olika ut hur olika ldrare arbetar med det frdmjande. Man tycker att det
dr olika viktigt, andra behéver jag pdminna. Sdrskilt pd mellanstadiet ddr
dmnesfokus dr storre ’jag fdr inte missa mina timmar’.”
Ett annat forbattringsomrade, som inte ar lika genomgaende men som anda finns pa ett flertal skolor,
handlar om att sakerstilla efterlevnaden av framtagna ordningsregler och andra overenskommelser
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om det sociala samspelet.!2 Detta trots att Strategiradet/Vilna uppfattar att ordningsregler och andra
sociala overenskommelser tas fram och aktiviteter sker for att forankra dessa.

| intervjuerna framkommer utsagor om att elever inte foljer vissa regler, ibland i kombination med att
personalen inte visar en fullt enad front vad giller att uppratthalla reglerna. Det kan exempelvis
handla om mobiltelefonforbud som eleverna i grunden inte har tyckt varit en rimlig regel eller att
personalen inte agerar konsekvent kring detta nir vissa elever anda anviander mobiltelefon. Sa har
sager en skolledare om tiden da de hade férbud, som senare forandrades till en mer begriansad
anvandning som vann acceptans bland eleverna:

“Det kan vara regler som har skapat sdmre relationer mellan vuxna och elever.
Som typ totalt mobilforbud. Det var svdrt att upprdtthdlla, det blev mycket
konflikter. Dd tog vi in eleverna, vad dom tyckte. De fick vara med och
bestdmma. Vi tog bort regeln, men vi har mobilfria lektioner. Det har skapat

mycket bdttre relationer.”

En annan intervjuperson resonerar kring att ordningsreglerna inte ar gemensamma over hela skolan,

vilket skapar grogrund for osamja:

"Till exempel dr det svdrt att fGd med hela skolan. Ldg och mellan for sig.
Haogstadiet for sig. Skulle vara hdrligt att fG med ndgot som gdller alla. Likadant
med regler, da [ldg-, mellan- och hégstadiet] har gemensamma lokaler. Har till
exempel varit bekymmer med mobiler eller inte.”

Vi har inte haft mojlighet att
djupdyka i orsakerna till att alla
skolor inte nar dnda fram i
efterlevnaden av ordningsregler och
andra sociala overenskommelser.
Det finns vissa indikationer i
intervjuerna pa att det, forutom att
all personal inte agerar pa samma
satt, ibland kan bottna i att eleverna
inte gors tillrackligt delaktiga i
framtagandeprocessen. Personalens
grad av konsekvens som grupp och
elevernas delaktighet ar samtidigt
tva faktorer som ar viktiga for i
arbetet med ordningsregler, vilket
framgar av faktarutan har bredvid. 13
Ibland indikerar beskrivningar i
intervjuerna att eleverna
presenteras for en uppsattning
ordningsregler, snarare an att det

Skolverket har pa sin hemsida gjort en sammanfattning av
Skolinspektionens kvalitetsgranskning ”’Skolans arbete for
att sakerstilla studiero” fran 2016 dar de skriver fram nagra
saker som ar viktiga i arbetet med ordningsregler. Det
handlar framfor allt om att:

ha fa regler det rader samsyn kring,

att gora eleverna delaktiga i arbetet med reglerna,
att forankra reglerna i vardegrundsarbetet och
att komplettera med klassrumsregler.

Skolverket skriver att nar eleverna ar delaktiga i beslut sa
tenderar de att ha storre respekt for besluten. Skolverket
skriver vidare att pa skolor dar arbetet med ordningsregler
ar framgangsrikt ar dessa i manga fall fa till antalet och val
forankrade i vardegrundsarbetet, vilket bland annat innebar
att det finns samsyn hos skolpersonalen i fragorna. Elever
vill att skolans personal agerar konsekvent och pa ett
likartat satt.

ar overenskommelser som skapas gemensamt. | andra fall tycks forankringsprocessen vara relativt
kort och alla elever inte en del av processen.

12 Det finns flera exempel pa skolor dar skolledarna beskriver att bade viardegrunden och ordningsreglerna “sitter i vaggarna”.

13 Skolverkets hemsida: https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/koll-pa-
studiero/ordningsregler-som-ett-verktyg-for-att-framja-
studiero#:~:text=Syftet%20med%20ordningsregler%20%C3%A4r%20att,arbetet%20med%20att%20fr% C3%A4mja%20studiero.&text=Det
%20h%C3%A4r%20st%C3%B6dmaterialet%20riktar%20sig,ska%20enligt%20skollagen%20ha%200ordningsregler. (hamtad 2020-11-18). Se
aven Skolinspektionen (2016). Skolans arbete for att sikerstilla studiero — det ricker inte att det ar lugnt, eleverna maste lara sig nagot

ocksa. Diarienummer 400-2015:1405.
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4.3 Systematiken i det forebyggande arbetet finns inte alltid

Ett fungerande forebyggande arbete utmarks av att skolan har en formaga att identifiera och avvarja
risker for otrygghet. Det forebyggande arbetet ska vara systematiskt genom att i ett forsta steg bygga
pa en nuldgesanalys som ringar in styrkor och svagheter i tillstandet pa skolan. | nasta steg bor
lampliga insatser identifieras for att starka befintliga styrkor eller komma till ratta med de svagheter
som foreligger. Direfter genomfors atgarderna och dess effekter foljs upp som grund for fornyad
analys.

Baserat pa skolornas beskrivningar av sina arbetssatt bedomer Strategiradet/Vilna att grundskolorna i
Nacka pa flera sitt har ett fungerande forebyggande trygghetsarbete. Samtidigt ar det tydligt att det
forebyggande arbetet ar olika vilutvecklat pa de olika skolorna. Vissa skolor har en tydlig systematik i
arbetet, andra beskriver ett mindre systematiskt forebyggande arbete. Vi ser dock fa exempel pa
skolor som fdljer upp och utvarderar resultaten av de genomforda atgarderna. Det vill sdga tar reda
pa vilka effekterna har blivit och vad som kan forklara detta. Darmed har vissa skolor svart att
bedéma vad de kan utveckla och féridndra i trygghetsarbetet. Vi har inte heller sett sa manga exempel
pa att trygghetsarbetet ar en central del av det bredare kvalitetsarbetet pa skolorna.

Samtidigt ser vi att det ar vissa aspekter av det forebyggande arbetet som framtrader som mer
vilfungerande — skolorna framstar som starkare nir det giller att kontinuerligt kartligga tryggheten
och att lata elevernas roster bli horda i det arbetet och att det pa flera skolor finns kompetenta
trygghetsteam.

4.3.1 Elevernas trygghet kartldggs pa flera olika satt

Grundskolorna i Nacka ar enligt Strategiradets/Vilnas bedémning bra pa att kartligga upplevelsen av
(o)trygghet bland eleverna. | princip alla skolor i studien kartlagger pa ett eller annat satt tryggheten
pa skolan. Fokus i skolornas kartliggningar ligger pa hur eleverna upplever tryggheten. Tryggheten
kartlaggs pa olika sitt — genom enkater, trygghetsvandringar med elever, trygghetsrad med elever och
foraldrarad samt trygghetsteam men ocksa mer informella dialoger mellan elever och personal.

Skolorna anvinder olika enkater for att finga elevernas perspektiv pa tryggheten. Den arliga "Vaga
visa-enkaten” och Skolinspektionens elevenkit nimns aterkommande av skolorna. Flera
intervjupersoner beskriver ocksa att skolornas huvudman eller skolorna sjilva gor olika
trygghetsenkater. | flera fall ar enkiterna aterkommande med ett visst intervall.

Enkaterna utgor enligt skolorna ett viktigt underlag for skolorna vad giller att gora den samlade
bedémningen av tillstandet for tryggheten bland eleverna pa skolan. Flera av skolledarna som vi talat
med konstaterar att den egna skolan ligger hogt i matningarna. Somliga skolledare problematiserar
samtidigt mojligheterna till att dra slutsatser av enkatsvaren och menar exempelvis att specifika
handelser kan ge ett vildigt stort (negativt) avtryck i elevernas skattningar i en viss klass. | ett fall
beskriver exempelvis en skolledare att sadant som eleverna upplever som otrygghet — sisom att man
sett dldre elever braka — kanske inte kan uppfattas som otrygghet i mer objektiv mening.
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Flera av skolorna berattar att de
kontinuerligt gor trygghetsvandringar
tillsammans med eleverna for att hitta

Exempel pa satt som skolorna anvinder for att
involvera eleverna i kartlaggningen av tryggheten

t - . pa skolan:
omraden som ar otrygga. Nagra av
intervjupersonerna beskriver att o Korta trygghetsenkiter som eleverna far
trygghetsvandringar kan vara verkliga svara pa ofta.

“aha-upplevelser” for personalen
eftersom det ger en mojlighet att se
skolan och dess miljo ur elevernas
perspektiv. Ett konkret exempel som
namns ar att pa en skola synliggjorde
nagra yngre elever att det i ett rum pa
skolan, dar det stod nagra papperskorgar

e Brevlada dar eleverna kan skriva till
trygghetsteamet.

e Mandagsmote med eleverna om hur
stamningen ar just nu i
undervisningsgruppen.

och kartonger, var laskigt. Eleverna e Lata elever fotografera plaster pa skolan
tankte att det kan finnas mordare dar. som eleverna anser ar konstiga, laskiga
Det framhalls ocksa av nagra av skolorna eller otrygga men ocksa trygga platser och
att eleverna ofta har en tydlig bild av plaster dar eleverna tycker att de lar sig.

tryggheten pa skolan och att det giller
att lyssna pa dem i trygghetsarbetet. En
av dem vi intervjuat namner exempelvis att eleverna ir de som har bist koll pa om det ar toalettlas
som kranglar.

Samtidigt ar det flera skolor som inte kommit lika langt vad giller att ta med elevernas bild av
tryggheten som underlag for trygghetsarbetet. Det finns skolor som beskriver att det vore bra om
elevernas roster blev annu tydligare en del av det forebyggande trygghetsarbetet. En skolledare
berittar exempelvis pa foljande sidtt om hur hen vill att skolan kommer liangre vad giller att fa med
elevernas roster i det forebyggande arbetet:

”|ag vill att vi ska landa i en bra modell for hur vi kartldgger elevernas réster, for att
kunna gora en vettig analys. Svdrare att goéra en analys av ett spretigt underlag med
Vaga visa-enkdten, Skolinspektionens enkdt etcetera. Vi behéver hitta ett tydligare
koncept som inte dr beroende av externa aktorer (...) Vi har inte kommit igdng med
trygghetsvandringar, men vi utsdg nyligen elevskyddsombud. Viktigt for att jag ska
kunna gora en analys kring trygghet.”

4.3.2 Kompetenta trygghetsteam som ofta samarbetar med elevhilsan

En annan styrka i det forbyggande trygghetsarbetet som var studie identifierar ar att flera av skolorna
beskriver att de har kompetenta trygghetsteam. | teamen finns enligt skolledarna personal som ar
mycket kompetent vad giller trygghetsfragorna och engagerade i att utveckla trygghetsarbetet.
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Teamen tillsitts pa olika sitt i de olika
skolorna. Medlemmarna kan utses for att
representera arbetet i en viss arskurs
eller arbetslag. Medlemmarna kan ocksa
utses baserat pa deras kunskap,
engagemang eller intresse for
trygghetsfragor. Olika modeller for
rekryteringen till teamen beskrivs ha
olika for- och nackdelar. Om medlemmar
utses for att de representerar en viss
arbetsgrupp kan det vara svarare att
rekrytera till teamen. Detta eftersom all
personal inte ar lika intresserad av
trygghetsarbete och arbetet i teamen blir
da mindre engagerat. Fordelen ar att
teamen blir brett forankrade i skolan och
att informationsfléden in och ut fran teamen underlittas. Om medlemmarna istillet utses baserat pa
kunskap och engagemang kan teamens drivkraft bli storre men teamen ocksa mer isolerade i
forhallande till skolans 6vriga personal. En lirare exemplifierar detta: “Tidigare var det de som ville vad
med i teamet, men nu dr det en representant frdn varje arbetslag. Representanterna kan snabbt formedla
information.”

Skolverkets utvardering av metoder mot
mobbing (201 1) visade att utsattheten for bade
krankning och mobbing minskar om det finns sa
kallade kooperativa lag i form av trygghetsteam
eller liknande.

Sammansattningen av teamen har betydelse for
effekten. Risken att utsattas for krankning
reducerades exempelvis med 18 procent pa
skolor dar teamen forutom personal med
specialkompetens (kurator, skolskoterska,
specialpedagog etc.) ocksa omfattar vanliga larare
jamfort med skolor dar team saknas eller endast
bestar av personal med specialistkompetens.

Teamen beskrivs i flera fall som ett viktigt stod till skolledningarna i det forebyggande arbetet.
Atskilliga av skolledarna beskriver hur teamen har en central funktion i det forebyggande arbetet
genom att de initierar och genomfor trygghetsundersokningar (exempelvis enkater eller vandringar),
identifierar styrkor och férbattringsomraden, foreslar atgarder och genomfér dem. En skolledare
berattar exempelvis att Vi har ett trygghetsarbete pd plats med ett team som gor undersékningar,
vandringar och observationer.”

Enligt skolledarna har trygghetsteamen ofta ett nara samarbete med elevhalsans personal och
skolornas elevhilsoteam. Enligt flera av dem vi intervjuat hianger trygghetsarbetet och
elevhilsoarbetet tatt samman, och att arbetet med att skapa fungerande larandemiljoer for elever i
behov av mer stod i sitt larande behover omfatta arbetet med trygghet och studiero i hela skolan. En
sak som aterkommande namns ar att kuratorerna pa skolorna anviands som en brygga mellan
skolornas forebyggande trygghetsarbete och skolornas elevhalsoarbete. En skolledare beskriver
detta: "vi har en koppling till kurator som dr Idnken till EHT”. Det forkommer ocksa att skolledare ar
med i skolornas trygghetsteam och darmed kan fungera som en brygga till elevhalsoarbetet och
elevhalsoteamen.

Aven om flera av skolorna berittat for oss att de har trygghetsteam ir det ocksa ett antal av de
skolor som ingar i studien som beskriver att de inte har sadana team. Det framkommer ocksa att
trygghetsteamens funktion i hdg grad ar avhingigt skolledningarnas stod for att fungera pa ett bra satt
i det forebyggande arbetet. En av lararna som vi intervjuat beskriver exempelvis hur en forandring i
trygghetsteamets roll skett pa grund av rektorsbyte:

" Tidigare har teamet jobbat mer forebyggande och frdmjande, det var en
bitrddande rektor som ledde arbetet, men den delen har fallit. Nu kliver teamet mer
in och har allvarssamtal, kontaktar vdrdnadshavare och gor
krdnkningsanmdlningar.”

4.3.3 Inte alltid ett systematiskt forebyggande arbete

Samtidigt som var studie visar att skolorna ar bra pa att kartligga tryggheten pa skolorna, och ofta
har kompetenta trygghetsteam som kan utgora en resurs i det forebyggande arbetet, ser vi i
varierande grad ett verkligt systematiskt forebyggande arbete pa skolorna. Det vill siga att arbetet
med att kartligga, analysera, ta fram insatser for att atgirda eventuella brister i tryggheten och
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uppfoljning av insatserna hanger ihop pa ett tydligt sitt. Pa foljande sitt beskriver exempelvis en
lirare bristen pa systematik i det forebyggande trygghetsarbetet pa sin skola: Vi har vuxna som alltid
agerar, som ser saker som hdnder. Men hjulet saknas, jag tror att vi saknar det for att det dr ingen som fatt
det ansvaret att leda det arbetet. Vi saknar det drshjulet.”

Vissa skolledare och larare som vi intervjuat i studien beskriver, pa olika sitt, att systematiken i det
forebyggande arbete saknas. Aterkommande hér vi att skolorna, dven om de kartlagger tryggheten, i
begransad utstrackning gar vidare och analyserar det insamlade materialet pa ett strukturerat satt i
syfte att ringa in forbattringsomraden och identifiera limpliga insatser for att komma till riatta med
dem. Att analysarbetet ibland brister ger en av de ldrare vi intervjuat exempel pa: ”Jag dr med i
trygghetsradet och jag tycker man borde jobba med resultaten fran enkdterna i anslutning till da de dr klara,
ndr det dr aktuellt, inte Idngt senare”.

Aven om insatser identifieras av skolorna beskriver skolledarna och lirarna att man inte alltid formar
att halla i insatserna och se till att de genomfors. Pa foljande satt beskriver en av skolledarna i studien
just genomforandet som en svaghet i det forebyggande arbetet: "Att sdkra att dtgdrderna aktivt
implementeras och arbetas med av arbetslagen. Vi borde I6pande fdlja dtgdrderna under dret — for att se var
vi befinner oss i genomférandet.”

Det tycks pa basis av vara intervjuer vara tamligen ovanligt att skolorna foljer upp effekterna av de
insatser som genomforts for att ta reda pa om de lett till det som forutsattes. Aven om insatser foljs
upp tycks det vara sillan som skolorna tar reda pa vilka effekterna har blivit av en viss insats och vad i
genomforandet av insatsen som kan forklara utfallet. Darmed har fler av skolorna svart att bedéma
och ta stillning till vad de kan utveckla och forandra i trygghetsarbetet.

Andra skolor beskriver sitt forebyggande trygghetsarbete pa ett sitt som gor att vi bedomer att en
tydligare systematik i kvalitetsarbetet finns. En skolledare beskriver exempelvis skolans analys av
trygghetsenkater som en styrka i det forbyggande arbetet och att "vi har samordnat dem sd de ser lika
ut for varje dr sd vi kan jamfora”. Skolledaren beskriver vidare att vi analyserar enkdterna pa team- och
klassbasis, sedan gor trygghetsteamet analyser och tar fram resultat som dterkopplas, vi har ocksd plockat in
eleverna och deras bedémningar”. Samma skolledare berittar ocksa att enkaterna ligger till grund for
en nulagesanalys som i sin tur legat till grund for att ta fram konkreta insatser for att oka tryggheten:

Vi gor en nuldgesanalys ddr vi analyserar olika underlag — exempelvis resultat
fran trygghetsvandringar och vdra enkdter — och vi har sedan satt in vissa
dtgdrder, sdsom att vuxna delar in i grupper, att vi har fasta platser i exempelvis
matsalen och inrdttat rastvakter.”

En annan skolledare beskriver pa féljande sitt hur skolledningen analyserat nulaget, tagit fram insatser
som nu genomfors, och som kommer att utvarderas framgent:

"Vi har identifierat otrygga platser pa skolan, exempelvis ddr det finns risk for
krdnkningar. Dessa platser kan finnas pd hela skolan som - undervisningssalar,
matsal och skolgdrd (...) Vi har exempelvis problem i drskurs 7, da sdg vi éver hur
vi kan eliminera risker, exempelvis vid forflyttningar. Vi bestdmde exempelvis att
eleverna pd hogstadiet ska ha ett hemklassrum, sd att inte massa elever behéver
forflytta sig utan enbart Idrarna. Det finns dock ldrare som inte anser att det varit
bra. Men vi testar om det fungerar nu, och sen utvdrderar vi”.

4.4 Skolorna agerar snabbt men ar svagare i efterarbetet

Som tidigare namnts handlar atgiardande arbete om att i slutindan snabbt kunna atgirda exempelvis
krankande behandling och sakerstalla att det inte hander igen. For det kravs rutiner som ar kanda
och foljs av all personal, som inbegriper en tydlig ansvarsfordelning och som har organisatoriska
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forutsattningar att fungera. Framgangsrika skolor har rutiner for att hantera akuta situationer saval
som rutiner for hur skolan ska agera gentemot mobbade och mobbare. Framgangsrika skolor har
ocksa gemensamma strategier for att agera konsekvent nar en elev bryter mot en regel. Rutinerna
och arbetssitten behdver utga fran den kunskap som finns om vad som fungerar och inte fungerar for
att vara framgangsrika. Vidare har framgangsrika skolor team med sarskilt ansvar for atgiardande
arbete, med bred sammansittning av bade lirare och personal med specialistkompetens saisom
specialpedagog, kurator och skolskoterska. Pa framgangsrika skolor bygger skolans rastvaktssystem
och personalens narvaro bland eleverna pa kartliggningen av elevernas trygghet.

Det finns ett overgripande monster bland skolornas beskrivningar av styrkor och
forbattringsomraden i det atgirdande arbetet. Den typiska beskrivningen ar att "vi agerar snabbt, vi dr
pa direkt, men dr inte lika bra pa att dokumentera och folja upp.” Bilden ar mer splittrad vad galler i
vilken utstrackning det finns tydliga rutiner for det atgardande arbetet och i vilken utstrackning
atgarderna utgar fran forskning och basta praktik om hur skolor kan fa mobbning att upphéora.

4.4.1 Personalen agerar snabbt

Det I6per en tydlig réd trad genom samtalen om styrkorna i skolornas atgirdande arbete, som
handlar om att skolorna sager att de ar alerta och dirmed snabba nar de far reda pa att nagot
intraffat. Ibland laggs det till att vardnadshavare kontaktas i ett tidigt skede eller mer generellt att de
har en nara kontakt med vardnadshavare. De tva citaten nedan illustrerar typiska uttalanden:

"“Personalen dr styrkan — att man inte blundar, att man vdgar ta tag i saker.”

"Att vi agerar direkt. Ingen vdntar pd att jag som rektor ska géra ndgot. Alla pd
skolan, kdnns det som, tar tag i det direkt. Forst loser man situationen, sedan
ringer man hem.”

| flera fall beskrivs det att det snabba agerandet, tillsammans med att skolans personal ar tydlig med
vad som ar okej och inte, ofta leder till att saken utageras och att problemet upphor.

Aven om det forebyggande arbetet, som vi tidigare varit inne p3, inte alltid priglas av en rod trad fran
kartlaggning till uppfdljning och utformande av nya insatser, uppfattar Strategiradet/Vilna att skolorna
ofta har genomtankta rastvaktssystem och att personalens narvaro bland eleverna tar sin
utgangspunkt i kunskaper om var eleverna uppfattar att det ar otryggt eller dar det finns risker att
konflikter uppstar. Forutom att det dkar mojligheterna att avvarja risker for otrygghet stirker det
forutsattningarna att uppticka och snabbt agera vid exempelvis krankningar. Som framgar av citaten i
foregaende avsnitt om systematiken i det forebyggande arbetet kan det exempelvis handla om
narvaro i korridorer eller sirskilda platser pa skolan sasom vid fotbollsplanen eller pingisbordet. Det
kan dven handla om att styra narvaron utifran klasser eller enskilda elever dir det finns 6kad risk for
konflikter.

4.4.2 Variation i vilken utstrackning det finns tydliga rutiner som foljs

Strategiradet/Vilna uppfattar att det finns ett relativt stort spann vad giller i vilken utstrackning det
finns tydliga rutiner for det dtgirdande arbetet och om de efterfdljs av all personal. Aven om
personalen i regel agerar snabbt ar det ocksa viktigt att de agerar enligt fastlagda rutiner som tar sin
utgangspunkt i kunskap om vad som fungerar och inte samt att personalen agerar konsekvent.

Vissa skolor beskriver det som sin styrka att det finns tydliga rutiner och att de foljs, medan andra
beskriver att det i alla delar och alla steg inte ar helt tydligt vad som ska goras och av vem. Flera
skolor beskriver att de har en atgirdstrappa och berittar i korta drag vad de olika trappstegen
innehaller. Exempelvis:

“Hdnder en krdnkning. Vi har att man ska ta tag i det samma dag. Ska anmadlas
bade till rektor och huvudman som krdnkning. Vi har i var plan mot krdnkande
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behandling och diskriminering steg for steg exakt vad personalen ska géra, hur man
tar in barnen, hur man pratar med deras anhériga. Vilka man tar i vilken ordning.
Det finns en tydlig dtgdrdsplan. Pedagogerna som gor det dr vdldigt erfarna och
leder sina kollegor. | teamen sitter det pedagoger som dr vdldigt erfarna, de har haft
sddana hdr samtal vdldigt ldnge. Ldrare blir coachade. Det dr alltid tva som hdller i
samtalet, en skriver och en pratar.”

Samtidigt finns det andra skolor dir rutiner och arbetsgangar i form av atgardstrappor och liknande
inte ar fullt forankrad bland personalen. Dar beskrivs det exempelvis att atgardstrappan inte ar helt
implementerad eller att det ar en utmaning hur atgirdstrappan ska implementeras hos personalen
varje ar. Det forekommer inte sillan tillsammans med beskrivningar av att det inte finns en samsyn
bland personalen kring vad konsekvenserna ska vara eller att personalen uppfattar att det ar otydligt
vad som hander vid 6vertradande av regler: “Det disciplindra. En del av personalen skulle beskriva det
som otydligt vad som hdnder vid dvertrddande av skolregler. Den finns men kan uppfattas som vag.”

Intervjuernas fokus har inte varit att djupdyka i vad som har majliggjort eller skapat de styrkor som
skolorna upplever att de har. Vad giller att forankra rutiner och arbetssatt bland all personal finns
dock ett konkret exempel pa hur en skola har gatt tillviaga for att na dit:

” Att implementera dessa planer hamnar ldtt pa vissa personer men vi betonar
att det dr viktigt att detta dr ALLAS ansvar. Det har vi till exempel lyft pd
uppstartsdagarna. Vi har ocksd gjort rollspel om hur man arbetar med
dtgdrdstrappan. Vi gjorde det stegvis. Dd blir HUR:et tydligt. Vi dr lite stolta 6ver
det casebaserade arbetet.”

4.4.3 Inte tydligt i vilken grad det atgardande arbetet ar
kunskapsbaserat

Strategiradet/Vilna har inte fatt en tydlig bild av i vilken utstrickning rutinerna i det atgardande
arbetet baserar sig pa forskning och basta praktik om vad som fungerar och inte for att fa
krankningar och trakasserier att upphora. Varken i skolornas bedomningar av sina styrkor och
forbattringsomraden nimns den framgangsfaktor som handlar om just detta. Aven om olika modeller
och konkreta metoder som anviands nimns, saisom Farstametoden'4 eller mini-medling och stor-
medling!s, fors ingen tydlig argumentation kring huruvida skolan baserar sitt arbete pa kunskap om
vilka arbetssatt som ar effektiva och inte enligt forskning och utvarderingar.

”Jag har anvdnt Farstamodellen. Den dr effektiv dd det dr ganska strikt med en
tydlig signal om vad som dr acceptabelt, dG gungar barnen till och vill dndra sitt
beteende. Men sedan finns det sdrbarhet, dd mdste barnet lyckas i klassrummet,
sd att den blir elev igen. Jag jobbade med han som utvecklade den. Det handlar
om att ta ett skarpt samtal men sedan att folja upp och berémma positiva
beteenden, ge ett stod.”

Det som framkommer med tydligast koppling till arbetets utgangspunkt i kunskap om effektiva
arbetssatt ar att flera skolor kanner till det mest omtalade resultatet i Skolverkets utvardering av
metoder mot mobbning. Namligen att elever som aktorer (kamratstodjare eller medlare) i det
atgardande arbetet kan bidra till att 6ka mobbning. En skolledare nimner exempelvis att skolan
arbetade sa tidigare men sedan dess arbetar pa ett annat sitt, som ligger mer i linje med det som
visat sig ha effekt, namligen att elever medverkar aktivt i det forebyggande arbetet. Det framgar dock

14 Skolverket (201 1) beskrev i sin utvirdering av metoder mot mobbning Farstametoden som ett atgirdande program med fokus pa hur
mobbning ska atgirdas nar fall av mobbning skett. Styrkorna i metoden ansags vara att den birs av den effektiva insatsen kooperativa lag
och den form av atgirder for mobbare och mobbade som har effekt for mobbning av pojkar. Det negativa som framférdes handlade om
att metoden da inte foresprakade att forildrar till mobbare skulle kontaktas omedelbart samt metoden att fora dverraskningssamtal med
mobbare.

!5 Mini-medling och stor-medling ar konkreta verktyg for sa kallad personalledd skolmedling. Mini-medling ar ett verktyg for mindre
konflikter och stor-medling ett verktyg for mer allvarliga konflikter.
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inte med samma tydlighet om skolorna anpassat sitt atgardande arbete utifran andra resultat i
Skolverkets studie's, eller for den delen andra studier av vilka insatser som ar effektiva och inte.

4.4.4 Mindre fokus pa dokumentation och uppfdljning

Skolorna nimner aterkommande ett antal utvecklingsbehov i det atgirdande arbetet. Det handlar
framfor allt om att det inte alltid finns bra rutiner for dokumentation, eller att skriftliga rutiner finns
men att de inte efterfoljs. Det uttrycks pa olika sitt, exempelvis: “det dokumenteras kanske inte pd det
sdtt som det borde”, eller *vi agerar snabbt, men det dr inte sdkert att man fyller i alla blanketter.”

Aven om dokumentationen ir det tydligaste genomgaende forbattringsomradet finns det skolor som
upplever att de ar bra pa att dokumentera: ”dokumentationen dr ocksd en styrka tycker jag. Vi dr drillade
i att hela tiden dokumentera. D kan vem som helst ta 6ver ett drende.” De som beskriver att det ar en
styrka tillagger ofta att de har jobbat med att starka upp denna del medvetet och intensivt under en
period for att det ska satta sig hos alla.

Ett annat forbattringsomrade som aterkommande nimns ar uppfdljningen av incidenter. Da handlar
det oftast om att skolorna beskriver att de ar mindre bra pa att folja upp den utsatte elevens
situation. Flera skolor beskriver att de agerar snabbt och resolut, men ar sjalvkritiska vad galler att
ordentligt folja upp laget och utvecklingen med de inblandade eleverna. Sarskilt att folja upp den
utsatta elevens situation, under langre tid, kan falla bort. Det blir ofta mer fokus pa den eller de som
utsatt andra for krankningar eller trakasserier, da dessa elever ibland redan ar aktuella for trygghets-
och/eller elevhalsoteamet av andra skal. Citaten nedan illustrerar skolornas egna reflektioner om hur
val de foljer upp incidenter:

”Ofta funkar inte uppfoljning av incidenter, att vi ska ses om en vecka igen, det
glommer vi bort. Det mdste vi jobba mer med.”

“Bdttre pd att hantera den utsatte eleven, har inte lika tydligt en plan for det, hur
vi foljer upp den pa raster.”

“Framfor allt rutinen att dterkoppla till elever och personal. Bade om det fortgdr
och om det Iéser sig. Om en elev talar om att nu har jag sett att den hdr gar
ensam vdldigt mycket, och det blir ett drende. Att den ddr eleven som anmiailt fdr
héra 'vad bra det var att du sa till. Och dterkopplingen tillbaka till Idrare om det
gdtt sd ldngt att det blivit trygghetsédrende och teamet dr involverat. Inte bara ‘nu
dr det lost’. Hur fdr alla del av dokumentationen?”

Ett forbattringsomrade som flera av de kommunala skolorna tar upp ar brister i det digitala
stodsystemet for anmalningar. Det upplevs ha begransade analysmojligheter, vilket forsvarar arbetet
med att folja upp och utvardera sitt arbete. Systemet ger exempelvis inte mojligheter att
sammanstalla vilka typer krakningar som rapporterats under en viss period. Dartill, som tidigare
namnts i avsnitt 4.1.5, ar en inte ovanlig svarighet som tas upp i intervjuerna hur skolorna ska tolka
kravet pa att anmala. Sarskilt i ljuset av att de uppfattar att olika skolor tinker pa olika satt.

4.5 Forutsattningarna att arbeta med tryggheten varierar

Ett fungerande trygghetsarbete bygger pa att skolorna har skapat forutsittningar for trygghetsarbetet.
Att ha forutsattningar for trygghetsarbetet kan, som framgatt i Kapitel 3 inbegripa flera olika saker.

16 Sasom att dokumentation av drenden, ordningsregler och disciplindra strategier fungerar sarskilt bra for att minska mobbning fran pojkar
och rastvaktssystem sarskilt for flickor. Samtidigt, vilket Skolverket poéngterar, gar det inte att anvanda slutsatserna som handbok for vad
som alltid fungerar for olika kén och olika typer av mobbning. Alla grupper fungerar inte pa samma sitt och alla pojkar och flickor agerar
inte konstypiskt. Skolverket framhaller att skolorna sjilva behover reflektera dver och utvirdera de insatser som anvinds.
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Det kan exempelvis handla om organisering, resursfordelning, kompetens och graden av
malmedvetenhet och langsiktighet i alla delar av trygghetsarbetet.

Studien visar att det i flera avseenden finns goda forutsattningar for grundskolorna i Nacka kommun
att bedriva trygghetsarbetet. Nagra aspekter sticker ut vad giller positiva forutsattningar: Skolorna
beskriver att de 6verlag har engagerade skolledningar som prioriterar trygghetsfragorna och personal
som anser att trygghetsarbetet ar viktigt. Men det finns andra delar dar forutsattningarna ar samre:
Flera av skolorna beskriver att de, som beskrivits tidigare, har kompetenta trygghetsteam men att
kompetensen i trygghetsfragorna ar ofta koncentrerad till trygghetsteamen. De larare och dvrig
personal som inte ingar i teamen har inte alltid den kompetens som de behdver for att kunna bidra
till det framjande, forbyggande och atgirdande arbetet. Kompetensutveckling av all personal pa skolan
kring fragor som ror vardegrunds- och likabehandlingsarbete, forebyggande och atgirdande arbete
tycks pa flera skolor ske med langa mellanrum. Flera av skolorna beskriver ocksa en bristande
samverkan med socialtjansten vilket kan forsvara trygghetsarbetet.

Samtidigt som vi ser att skolorna i vissa avseenden har goda forutsattningar och i andra avseenden
har simre forutsattningar att bedriva trygghetsarbetet kan vi ocksa konstatera att forutsittningarna
varierar mellan skolorna. Forutsattningarna varierar langs med olika dimensioner. Huvudmannen ger
skolorna i olika grad stdd i trygghetsarbetet. Skolmiljoerna ser olika ut vilket paverkar skolornas
forutsattningar att arbeta med tryggheten. Skolorna har i varierande omfattning samarbete med
ovriga aktorer som kan bidra i trygghetsarbetet — exempelvis socialtjansten, polisen, Polarna (som ar
en del av Ungdomsteamet och kommunens uppsokande sociala filtarbete) och organisationer som
arbetar med trygghetsfragor.

4.5.1 Overlag engagerade skolledningar som prioriterar
trygghetsfragorna

Pa de flesta skolor uppfattar Strategiradet/Vilna att det finns rektorer och skolledningar som tycker
att trygghetsfragorna ar viktiga. Darfor ar de pa olika sitt engagerade i trygghetsarbetet. Det ar
betydelsefullt att skolledarna anser att trygghetsfragorna ar viktiga eftersom det paverkar
genomslaget i hela skolan for trygghetsarbetet. Att en sa pass stor andel av skolledningarna valde att
delta i studien kan — enligt var beddmning — ses som ett konkret uttryck for att rektorerna anser att
trygghetsfragorna ar viktiga. Annars hade de sannolikt inte stillt upp sa mangrant i studien och
berattat om trygghetsarbetet.

Att rektorerna prioriterar trygghetsfragorna syns pa olika satt. Pa flera av skolorna bade styr och
stodjer skolledningarna personalen i trygghetsarbetet. Pa vissa skolor tar skolledningen aktivt del av
arbetet med att utveckla tryggheten. Pa en av skolorna var det exempelvis tidigare sa att rektor pekat
ut en bitradande rektor som sarskilt ansvarig for trygghetsarbetet, vilket bland annat innebar att hen
ledde trygghetsteamets arbete. Fordelen med det upplagget var att det gav en tydlig signal till
personalen att trygghetsarbetet ar viktigt. Det gav ocksa goda forutsattningar att koppla ihop skolans
trygghetsarbete med skolans bredare kvalitetsarbete.

Omvint beskriver en del av de intervjuade skolorna att rektorerna pa vissa skolor forlitar sig pa att
trygghetsteamen skoter trygghetsarbetet. Det framkommer beskrivningar av de larare som vi
intervjuat att skolledningarna kan &verlata mycket av ansvaret for trygghetsarbetet till teamen.
Skolledningarnas forlitan till trygghetsteamen tycks ibland leda till att personalen i teamet lamnas
ensamma: ”Man blir lite uteldimnad som funktion [trygghetsteamet] i detta. Jag saknar ett aktivt ledarskap.
Det har funnit aktivare ledningar”.

Att skolledningarna prioriterar trygghetsarbetet kan ocksa komma till uttryck genom att
medarbetare, med skolledningens aktiva stod, far ett sarskilt ansvar for att utveckla denna aspekt av
skolans arbete. Pa flera av skolorna har lirare eller annan personal sirskilda uppdrag att arbeta med
att driva och utveckla arbetet med tryggheten. Det 4r som namnts vanligt att skolledningarna pa
grundskolorna i Nacka har inrattat trygghetsteam. Pa en av skolorna finns exempelvis en forsteldrare
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med ansvar for att utveckla skolans arbete med trygghet och studiero. Vid ett antal av skolorna har
kurator och socialpedagoger sarskilt ansvar att arbeta med trygghetsfragorna.

Att prioritera trygghetsfragorna kan ocksa handla om att rektor sikerstiller att personalen har tid att
arbeta med trygghetsfragorna. Flera av vara intervjupersoner framhaller att det ar viktigt att rektor
avsatter tid till trygghetsarbetet. Att avsatta tid till trygghetsarbetet kan handla om flera olika saker.
Dels kan det handla om att skolledningarna lagger sin tid pa att arbeta med dessa fragor, dels att
skolledningarna skapar utrymme i personalens tjanster att arbeta med trygghetsfragorna.

Men att avsitta tid till trygghetsarbete kan ocksa handla om att ge utrymme for larare och elever att
arbeta frimjande med tryggheten. Pa foljande sitt beskriver en av skolledarna i studien vikten av att
ha skapat tid for personalen att arbeta med tryggheten: “Att vi schemalagt trygghetsarbetet, teamet har
tid i schemat, bdde tid for ett fysiskt méte men ocksa att kunna ta ett samtal.” En skola beskriver
exempelvis pa foljande sitt betydelsen av att handledarna (dvs. mentorerna) har tid i schemat att
arbeta med virdegrundsfragorna och fanga upp eventuella problem:

"Att vi har sa mycket tid inlagt for handledararbetet. Det finns 30 minuter
varje vecka som handledaren trdffar sin basgrupp. Upptdcker man att det finns
behov av att jobba med virdegrund, dd kan vi gora det. Det finns material for
detta, gruppstdirkande material och en fdrdig plan for hela terminen. Vi har
mycket tid. Detta behdver tas frdn vanlig lektionstid annars.”

Vid en annan av skolorna framhalls just tid som en framgangsfaktor nar det giller att ha
forutsattningar for trygghetsarbetet. En larare vi talat med dar beskriver exempelvis bristen pa tid
som ett forbattringsomrade vad giller skolans forutsattningar att arbeta med tryggheten: Tiden
saknas. Viktigt att prioritera trygghetsarbetet”.

Att skolledningarna prioriterar trygghetsfragorna handlar ocksa om att de ser till att trygghetsarbetet
ar langsiktigt och att skolan héller i arbetet dver tid. Vara intervjuer visar att pa vissa skolor har
skolledningarna arbetat pa ett uthalligt satt med trygghetsfragorna under lang tid. Pa andra skolor har
arbetet med trygghetsfragorna skett mer stotvis eller att tidigare engagemang fran skolledningarna
falnat.

Ett langsiktigt arbete kan exempelvis manifesteras genom att trygghetsfragorna pa ett uttryckligt satt
ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet som rektor I6pande planerar och foljer upp. Det
framkommer i intervjuerna att skolledarbyten ar en risk for langsiktigheten. Nagra av skolorna i
studien beskriver att trygghetsarbetet tappat farten i samband med att skolorna bytt rektorer. Att
det under den senaste tiden skett en omorganisering inom den kommunala grundskoleverksamheten
— med flera forandringar inom skolledningarna som foljd — beskrivs av vissa intervjupersoner som en
risk.

4.5.2 Flera starkande samarbeten men bristande samverkan med
socialtjansten

Flera av skolorna i studien beskriver att de samverkar med andra aktorer och att det starker deras
forutsattningar att arbeta med tryggheten. Det ar i synnerhet skolor med elever i arkurs 6-9, det vill
saga har aldre elever, som ser att behov av samarbeten i trygghetsarbetet. Flera av skolorna beskriver
att de samarbetar med polisen, socialtjansten och kommunens trygghetsteam ”Polarna”. Det namns
ocksa att skolor samarbetar med fritidsgardar i kommunen.

| enstaka fall namns samarbeten med andra organisationer. Exempelvis samarbetar en skola med
Reacta som ar en ideell férening som pa sin hemsida anger att de ger stdd och kunskap till
halsoframjande arbete for att stoppa psykisk och fysisk ohalsa hos barn och unga.!” En annan skola

17 Se https://www.reacta.se/
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beskriver att de tidigare har samarbetat med Friends som pa sin hemsida beskriver att de ar en
stiftelse som arbetar forskningsbaserat och forebyggande mot mobbning bland barn och unga.'8

Pa vissa skolor beskrivs samarbetet med polisen
och socialtjansten som valfungerande. Exempelvis
sager en skolledare: Vi har samarbete med soc och
polisen. Vi forstdr att vi behover samverka frdn dk 5—6, e Polisen
vi har ett bra samarbete.” Men pa andra skolor
beskrivs samarbetet som icke fungerande:
”Samarbetena funkar inte. Det finns inga bra rutiner
for samarbete. Ansvaret behéver redas ut.”

Exempel pa samarbeten som skolorna
anser kan bidra till tryggheten pa skolan:

e Socialtjansten i Nacka

e Kommunens trygghetsteam

”Polarna”
| intervjuerna antyds att vissa skolor anser att
. Y e Kyrkor

samarbetena med andra aktorer har blivit samre
under senare ar. Det beskrivs att det forr var e Fritidsgardar
lattare att fa besok av exempelvis polisen men
ocksa att tidigare samverkansstrukturer i Nacka * Reacta
inte langre ar lika starka. Exempelvis sager en .

g P g e Friends

skolledare: ”Samarbetet med 6vriga aktorer har
falnat, det har vi tappat lite”.

Sarskilt samarbetet med socialtjinsten fungerar daligt enligt flera skolor i studien. Det handlar om
olika saker. Skolorna beskriver exempelvis att det finns otydligheter kring vad som ar skolans
respektive socialtjinstens uppdrag. Det finns ocksa en viss frustration dver att socialtjansten inte
aterkopplar nar skolorna exempelvis lamnat in en orosanmalan. Skolorna ger uttryck for att de ibland
ser tidiga tecken pa en ogynnsam utveckling men att socialtjansten inte tycks agera nar skolan flaggar
for detta. Vissa skolor beskriver ocksa att de upplever att socialtjansten inte agerar tillrackligt snabbt
eller i den utstrackning som skulle behovas nar eleverna har behov. En skolledare sager exempelvis
att: "Man kan fundera éver hur Idngsamt soc jobbar.” En annan skolledare sager att “Ndr vdra resurser dr
uttomda da dr det svdrt att fa soc att inse att de behaver ta vid. Ofta ldggs vdra orosanmadlningar ner,
eleverna hamnar i kldm.”

4.5.3 Kompetensen koncentrerad till trygghetsteamen

Att lirare och dvrig personal har kompetens att arbeta med trygghetsfragor ar en viktig forutsattning
for trygghetsarbetet ska fungera. Skolorna resonerar inte sa mycket om den allmidnna kompetensen
bland lararna att arbeta med trygghetsfragor. Skolorna beskriver inte lararnas kompetens som en
styrka men inte heller som ett forbattringsomrade.

Daremot resonerar skolledarna om specifika personer och funktioners kompetenser. Som vi tidigare
beskrivit har flera av grundskolorna i Nacka trygghetsteam. Teamen beskrivs som viktiga for
trygghetsarbetet. Exempelvis 4dr teamen viktiga for att halla ihop det forebyggande arbetet eller sprida
kunskap om trygghetsfragor till personalen.

Flera av skolorna med trygghetsteam ger samtidigt uttryck for att kompetensen om trygghetsfragor
tenderar att vara koncentrerad till trygghetsteamen. Personal utanfor teamen har enligt en del skolor
ganska begransad kunskap om trygghetsfragor. Vilken personal som ser eller hor krankningar har
saledes betydelse for hur olika situationer hanteras pa skolorna.

4.5.4 Olika skolmiljoer ger olika forutsattningar

Det framkommer ocksa i studien att skolornas olika miljoer skapar olika forutsattningar att arbeta
med tryggheten. Hur skolorna ar utformade paverkar enligt dem vi intervjuat forutsattningarna att

18 Se https://friends.se/
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exempelvis arbeta framjande. Skolorna beskriver bland annat att om lokalerna ar nya och frascha —
och inte har klotter eller trasiga toalettlas — skapar det en positiv ton som spiller dver pa kanslan av
trygghet pa skolan bland eleverna. En annan aspekt handlar om i vilken utstrackning som skolans
lokaler ger forutsattningar for vuxna och elever att motas pa ett sitt som gor att eleverna kanner sig
trygga. Exempelvis beskriver en skolledare hur skolans miljo kan starka forutsattningarna for trygghet:

”Vdr miljé dr vi mdna om. Vi hdller efter den, det dr viktigt, att fixa i vdra
fysiska miljoer. Mdnga talar om att man hdr méter en vdlkomnande, lugn och
varm miljo. Vi har inte klassrum utan zoner ddr Idrande dger rum,
aktivitetsbaserat. Vi har forsokt bygga bort de vuxenlésa miljerna.”

Det finns dven beskrivningar av hur skolans lokaler riskerar att skapa otrygghet. Exempelvis tranga
lokaler som gor att manga elever fran olika klasser eller arskurser ror sig pa sma ytor, En annan
skolledare beskriver att skolans utformning kan forsvara:

Vi har mdnga byggnader och gdrdar, det dr svdrt att se och éverblicka allt. Vi
jobbar mycket med elevernas floden och dvergdngar, exempelvis pd ett stdille
ddr vi vet att det blir mycket konflikter.”
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Bilaga |: Skolorna i studien

Bjorknasskolan inkl Centrumskolan
Boo Gards skola
Castello Jarla sjo

Ebba Braheskolan
Eklidens skola
Ektorp-Borgvalla skolor
Igelboda skola
Internationella Engelska Skolan Nacka
Jarlabergs skola
Johannes Petri skola
Jarla skola
Kunskapsskolan Nacka
Lilla Nacka Skola
Lannersta skola
Maestroskolan Nacka
Myrsjoskolan

Nacka Strands skola
Neglinge skola
Orminge skola
Saltsj6-Duvnas skola
Saltsjobadens samskola
Sickla skola
Sigfridsborgsskolan
Skuru skola
Stavsborgsskolan
Sagtorpsskolan

Vilans skola

Alta skola

Altahdjden Dibber
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