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Sammanfattning och rekommendationer

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden, utbildningsnédmnden samt
dldrendmnden sdkerstallt en dndamalsenlig auktorisationsprocess och intern kontroll som
sakerstaller att kunder erhaller avsedda tjanster med tillracklig kvalitet. Syftet &r dven att ge
svar pa vilka riskbedémningar som gors i fraga om valfardsbrott samt om férebyggande och
upptdckande kontroller &r &ndamalsenliga.

Den 6vergripande beddémning ar att namnderna i huvudsak sdkerstéllt en dndamalsenlig
auktorisationsprocess med intern kontroll. Det finns dock utrymme fér utveckling i syfte att
ytterligare stdrka den interna kontrollen for att sikerstdlla att kunder erhaller avsedda
tjanster med tillracklig kvalitet.

Det finns sarskilt behov for socialnéamnden och dldrenamnden att utveckla uppfdljningen och
kontrollen av anordnare. Idag saknas systematik dver tid i uppféljningen vilket innebar risk
att anordnare inte f6ljs upp ordentligt och brister inte identifieras.

Auktorisationsprocessen utgdr  fran kommunens  generella och specifika
auktorisationsvillkor. Det saknas dock tydliga beddmningskriterier till vissa av
auktorisationsvillkoren vilket kan medféra risk fér en ojamn bedémning av vad godkand
|&gstaniva ar. Exempel pa detta &r anordnarnas arbete med kvalitet. Den interna kontrollen
samt jamlikheten i beslut skulle dessutom 6ka om det finns ytterligare stéd i bedémningen
av hur villkoren uppfylls.

Det finns ingen faststalld definition av "konkurrensneutralitet” trots att det ar en barande
del av kundvalsmodellen. Kommunstyrelsen omfattas inte av granskningen men da
konkurrensneutralitet dr av stor betydelse rekommenderas kommunstyrelsen att definiera
innebdrden for att sdkerstalla att kundvalsmodellens konkurrensneutralitet gar att validera.

Socialnamnden, utbildningsnamnden och &ldrendmnden genomfér inte tillrdckliga
riskbedomningar i frdga om valfardsbrott och det férebyggande arbetet samt befintliga
kontroller &r inte &dndamalsenliga. Det saknas specifika kontroller for att upptécka
valfardsbrottslighet. De intervjuade upplever att arbetet mot valfardsbrottslighet har en
kunskapslucka och att ansvarsférdelningen ar otydlig.

Utbildningsndmnden rekommenderas:
Sakerstall att en enskild medarbetare inte ensam svarar fér utredning och bedémning av
en anordnare.

Socialndmnden och dldrendmnden rekommenderas:
Sakerstall tillrdcklig och &ndamalsenlig uppféljning av anordnare inom kundvalssystemet.

Socialndmnden, utbildningsndmnden och dldrendmnden rekommenderas:
Ta fram en tydlig ansvarsférdelning fér kontroller och uppféljning kopplat till risken for
valfardsbrottslighet.
Trygga sa att samtlig berdrd personal via relevant utbildning sdkerstalls tillracklig
kompetens for att férebygga och férhindra valfardsbrottslighet.

Kommunstyrelsen rekommenderas:
Definiera begreppet konkurrensneutralitet.



1.1

Inledning

Bakgrund

Kundvalet omfattar nastan all individuellt riktad service inom férskola, utbildning, individ-
och familjeomsorg, funktionsnedsattning (LSS) samt aldreomsorg. Kommuninvanarna ska
ha direktinflytande 6ver den service de har ratt till. Kommunen satter mal och ramar for
verksamheten och star fér kostnaden medan verksamheterna ldgger upp arbetet.

Invanaren, fortsattningsvis kallad "kunden”, far en check av kommunen och véljer anordnare
av tjansten. Alla anordnare, kommunala saval som privata, ska bedriva verksamhet pa lika
villkor. Checkstorleken faststélls av fullmaktige utifran vilken service kunden har réatt till
oavsett om checken anvands hos kommunal eller privat anordnare. For att vara valbar inom
kundvalssystemet maste privata anordnare uppfylla auktorisationskrav som kommunen satt
upp. Om det uppstar brister i verksamheten kan kommunen aterkalla auktorisationen.
Kunderna kan byta anordnare om de av nagon anledning 6nskar. Alla anordnare, privata som
kommunala, konkurrerar med varandra om kunderna.

Processen innebéar i korthet att kommunen faststdller mal och ramar och anordnarna
auktoriseras av kommunen. Kunden jamfér anordnarna och vdljer. Kommunen betalar,
utvarderar och féljer upp anordnarna.

Vélfardsbrott som drabbar kommuner undergréver det sa kallade "samhéllskontraktet”
mellan invanare och kommuner d v s fortroendet mellan de som finansierar och de som
tillhandahaller valfardstjanster paverkas negativt. Det &r vasentligt att fortroendeskadliga
och kriminella aktiviteter férebyggs och upptdacks tidigt.

Revisorerna har beddmt det vdsentligt att 2023 genomféra en férdjupad granskning
avseende auktorisationen av anordnare samt uppfdéljning, utvardering och tilldmpning av
eventuella sanktioner.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddéma om socialndmnden, utbildningsnamnden samt
dldrendmnden s&kerstallt en &ndamalsenlig auktorisationsprocess och intern kontroll som
sakerstaller att kunder erhaller avsedda tjanster med tillrécklig kvalitet. Granskningen ska
dven ge svar pa vilka riskbedémningar som gors i fraga om vdlfardsbrott samt om
férebyggande och upptdckande kontroller &r &ndamalsenliga.

Genomfdrs auktorisation av anordnare pa ett &ndamalsenligt satt med tillrdcklig intern
kontroll?
Ar auktorisationsvillkoren utformade sa att de
Sakrar konkurrensneutralitet mellan kommunens anordnare och privata anordnare?
Sakrar konkurrensneutralitet mellan lokalt etablerade foretag och foretag etablerade
utanfor Nacka kommun?
Ar "konkurrensneutralitet” definierat?
Ar uppféljning, utvérdering och kontroll av anordnarna tillrdcklig och rattvisande?
| vilken omfattning vidtas relevanta sanktioner och vad leder dessa till?
Finns risk- och konsekvensbedémningar avseende valfardsbrott och genomférs
dndamalsenliga kontroller i syfte att férebygga och upptacka valfardsbrott?
Hur dokumenteras dessa kontroller och i fdrekommande fall, vilka atgarder vidtas?
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1.3

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullméaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkdnd teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen
Reglemente fér kundval

Revisonskriterierna beskrivs [6pande i rapporten.

Metod och avgransning

Granskningen baseras pa dokumentstudier, intervjuer och stickprov. Granskningen avser
socialnamnden, dldrendmnden samt utbildningsnamnden. Intervjuade funktioner samt
granskade dokument listas i kallférteckningen i bilaga 2.

Stickprov har genomférts genom granskning av dokumentation kopplat till auktorisation,
uppféljning och sanktioner inom ramen foér de granskade namndernas kundval. Genom
stickprovet har befintligt underlag stamts av mot auktorisationsvillkoren fér respektive
kundval. Vidare har férekomsten av uppféljning och eventuella sanktioner samt tillhdrande
dokumentation granskats. Stickprovet har avsett underlagen till uppféljning och beslut och
inte sjalva besluten eller paféljderna. Resultatet av stickprovet presenteras [6pande i texten.

Stickprovet bestod av ett slumpmassigt urval av 10 av 83 (ca 12%) anordnare inom férskola
och pedagogisk omsorg samt 16 av 179 (ca 9%) anordnare inom social- och dldrendmndens
kundval. Samtliga av de granskade namndernas kundval finns representerade i stickprovet.



2.1.1

Auktorisationsvillkor

Reglementet for kundval styr auktorisationen av anordnare

Reglementet for kundval (2022-01-31) syftar till att definiera kommunens kundvalssystem
for att sakerstdlla att kundvalen innehdller tydliga auktorisationsvillkor samt att
uppféljningen ar enhetlig och transparent. Reglementet gdller for hela kommunen.
Kundvalssystemet syftar till att ge kommuninvanare direktinflytande 6ver de valfardstjanster
som de har ratt till. Kundvalssystemet bygger pa ett checksystem som syftar till att sdkra att
kommunala och privata aktérer ska bedriva verksamhet pa lika villkor. Kommunfullmaktiga
beslutar om checkstorleken.

Om kunderna inte ar néjda med kvaliteten kan byte av anordnare ske. Alla anordnare, privata
som kommunala, konkurrerar pa sa satt om kunderna. Kundvalet ska skapa incitament for
kvalitetsforbattringar och olika profileringar. Mangfalden syftar till att skapa mojligheter for
kunderna att hitta en service som passar dem sa bra som magjligt.

| reglementet for kundval anges generella auktorisationsvillkor. Villkoren avser omradena
ekonomi och ledning, personal och verksamhet, férsdakring, rutiner, information och
uppfoljning samt omradet allvarlig eller extraordindr handelse samt hoéjd beredskap.
Villkoren ar listade i sin helhet i bilaga 3.

Pa kommunens hemsida finns kommunens styrprinciper. Som tva av styrprinciperna anges
"konkurrens genom kundval och upphandling” samt "konkurrensneutralitet”. Avseende
konkurrensneutralitet anges att ndmnderna, som satter mal och finansierar produktionen,
ar konkurrensneutrala. For att kommunala och privata anordnare ska ha samma villkor
tillampar kommunen marknadsmadssiga internhyror och internpriser fér den egna
produktionen. Likvardiga tjanster har lika stor offentlig finansiering.

Kundvalssystemet utgar fran EUF-férdraget

Stadsledningskontoret tog under 2020 initiativ till en &versyn av kundvalssystemet.
Oversynen visade att kundvalssystemet flera gadnger sammanblandats med att vara ett
valfrihetsystem i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV). Den lagliga grunden fér
kundvalet i Nacka grundar sig emellertid pd EUF-férdraget.’ | éversynen hanvisas dven till
tvd domar frdn EU-domstolen, Falk Pharma och Tirkkonen.> Om konkurrensutsattningen sker
genom att kommunen uppstéller pa férhand faststallda villkor for kontraktstilldelning, dar
anordnare I6pande har ratt att ansluta sig till systemet och dar det uteslutande &r den
enskilde som vdljer utforare, utgdér det ett auktorisationssystem som inte omfattas av
upphandlingsregelverket.

| dversynen skrivs att den mest vasentliga skillnaden mellan Nackas kundvalssystem och
valfrinetssystem enligt LOV &r att LOV &r begrénsad till ett fatal tjanster inom vard och
omsorg. | Nacka tilldmpas kundval inom ett flertal omraden som avser individuella tjanster,
sasom kultur, arbetsmarknad och utbildning som inte omfattas av LOV. Om kommunen
endast skulle tilldmpa LOV &r det inte majligt att ha valfrihetssystem inom dessa tjanster da
de inte omfattas av lagen. En annan skillnad mellan kommunens kundval och LOV ar i vilken
man forvaltningslagen ar tilldmplig fér handldggning och beslut. Sjélva beslutet att godkénna
eller inte godkdnna en leverantor att delta i ett valfrihetssystem enligt LOV ar ett beslut som
hanteras enligt férvaltningslagens bestammelser.

! Férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget)
? M3I C-410/14 Falk Pharma och m&l C- 9/17, Tirkkonen
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Beslut att godkanna eller inte godkdnna en anordnare inom valfrihetssystem med kundval
regleras i stallet utifran kommunallagens bestammelse om laglighetsprévning.

Aldrendmnden och socialndmnden

Aldrendmnden och socialndmnden har kundval inom de flesta insatser som erbjuds. Det finns
dock insatser som star utanfér kundvalet. Denna granskning avser enbart de verksamheter
dar det finns kundval. De aktuella kundvalen kommer att listas per namnd i detta avsnitt.

Inom ramen for dldrendmndens verksamhet finns kundval inom hemtjdnst, ledsagning och
avldsning, sarskilt boende for dldre samt for dagverksamhet for dldre. Aldrendmnden har
faststallt specifika auktorisationsvillkor utifran kommunens generella villkor foér alla tre
kundval under 2021. Specificeringarna innefattar kortfattad beskrivning av kontroll och
uppféljning samt atgard vid identifierad brist inom villkorsomradet.

Auktorisationsvillkor i kundvalet hemtjdanst, ledsagning och avlésning
Specifika villkor i kundvalet sarskilt boende for dldre
Specifika villkor i kundvalet dagverksamhet for aldre

Inom ramen foér socialndmndens verksamhet finns kundval inom nedan listade kundval.
Socialnamnden har beslutat om specifika auktorisationsvillkor utifran kommunens generella
villkor for alla nio kundval under 2021. Specificeringarna innefattar kortfattad beskrivning
av kontroll och uppféljning samt atgard vid identifierad brist inom villkorsomradet.

Specifika villkor i kundvalet ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS samt avlésning
enligt SoL fér barn och ungdomar

Specifika villkor i kundvalet bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Specifika villkor i kundvalet daglig verksamhet enligt LSS

Specifika villkor i kundvalet korttidsvistelse enligt LSS

Specifika villkor i kundvalet boendestdd fér personer med funktionsnedsattning
Specifika villkor i kundvalet familjebehandling

Specifika villkor i kundvalet familjerddgivning

Specifika villkor i kundvalet dppenvardsinsatser for personer med missbruksproblematik
Specifika villkor i kundvalet sysselsattning fér personer med psykisk funktionsnedsattning

Granskningen har tagit del av rutiner och processkartor i processen for att auktorisera
anordnare inom bade socialnédmnden och dldrendmndens kundval. Av intervjuer framgar att
det finns en ansvarig kvalitetsutvecklare for respektive kundval. Det ar kvalitetsutvecklaren
som utreder anordnaren samt tar fram férslag till beslut. Kvalitetsutvecklarna genomfér
intervjuer med anordnarna och enhetschefen fattar beslut om auktorisering pa delegation
fran ndmnden. Utdver att en kvalitetsutvecklare genomfdr granskningen infér beslutet och
enhetschefen fattar beslutet sker ingen ytterligare systematisk kontroll av underlaget,
exempelvis nagon form av kollegial granskning. Vid behov kan kvalitetsutvecklare lyfta
fragor till kollegor och gruppchef.

Auktorisationsvillkoren innehaller villkor med beddmning av tillrdcklighet eller kvalitet i
anordnarens rutiner och arbetssatt, exempelvis bedémning av rutiner fér hantering av social
dokumentation eller kvalitetsarbete. En annan bedémning kan avse om nagot finns eller inte,
exempelvis F-skattesedel. Utdver auktorisationsvillkoren och tilldmpningsbara lagar och
regler finns inga bedémningsmatriser eller vagledningar i beddmningsmoment.
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| enlighet med fullmaktiges riktlinjer gérs ingen skillnad mellan privata och kommunala
anordnare vid beddmning av ansdkningar. Det gérs inte heller nagon skillnad pa lokalt
etablerade foéretag och foretag etablerade utanfér Nacka kommun.

Vid auktorisation av en ny anordnare skrivs ett avtal. Av avtalet framgar att Nacka kommuns
auktorisationsvillkor ska gélla. Det framgar dven under vilka omstandigheter avtalet kan
avslutas.

Stickprovsgranskningen visar att det finns dokumentation kopplat till bade de generella och
specifika auktorisationsvillkoren. Mangden dokumentation varierar dock mellan de olika
anordnarna. Det finns ingen dokumentation av mer &n sjdlva beslutet och avtalet.
Intervjuanteckningar och liknande finns inte dokumenterat.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden kan auktorisera anordnare inom fdérskolor och pedagogisk omsorg.
Skolinspektionen ansvarar fér att godkanna privata utférare inom 6vriga skolformer som
grundskola och gymnasium och darfoér avgransas denna granskning till anordnandet av
forskola och pedagogisk omsorg. Utbildningsnamnden auktoriserar inte kommunala
anordnare.

Utbildningsnamnden faststdllde specifika auktorisationsvillkor for férskola och pedagogisk
omsorg 2021-09-23. De specifika auktorisationsvillkoren utgdrs av en vidareutveckling av
de generella villkoren. Auktorisationsvillkoren innehaller villkor med beddmning av
tillracklighet eller kvalitet i anordnarens rutiner och arbetssatt. En annan bedémning kan
avse om nagot finns eller inte, exempelvis F-skattesedel.

| auktorisationsprocessen ingar en intervju med nya anordnare samt vid behov med
anordnare som redan bedriver forskola i kommunen. Godkdnnande av anordnare inom
kundvalen sker av utbildningsexpert. Det &r samma medarbetare som genomfér utredningen
som fattar beslut om godkannande av anordnare. Uppgifter inom en utredning kan vid behov
fordelas till olika personer baserat pa kompetens, till exempel bedémning av ekonomiska
forhallanden.

| enlighet med fullméaktiges riktlinjer gors det inte nagon skillnad mellan privata och
kommunala anordnare vid uppféljning av anordnare. Det gors inte heller nagon skillnad pa
lokalt etablerade foéretag och féretag etablerade utanfér Nacka kommun.

Stickprovsgranskningen visar att det finns dokumentation kopplat till bade de generella och
specifika auktorisationsvillkoren men att det skiljer sig mellan hur utférliga beskrivningarna
av rutiner ar. Orsaken till denna variation ar inte klarlagd. |tva fall saknades dokumentation
av registreringsbevis utfardat av bolagsverket samt registerutdrag som visar att anordnaren
har F-skatt. Enligt intervjuade kan detta bero pa att en anordnare har dessa uppgifter
sparade i en annan ansdkan eller att olika internetbaserade kallor har anvéants. Agar- och
ledningsprévningen samt intervjuanteckningar dokumenteras i arbetsdokument som inte
arkiveras och det finns ingen samlad dokumenterad bedémning utéver beslutet. Hur det
egna arbetsmaterialet hanteras ar upp till respektive handlaggare.
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Beddmning

Det finns till dvervagande del en tillrdcklig intern kontroll vid auktorisation av anordnare. De
auktorisationsvillkor som finns ar tydliga samt utférliga.

Det saknas dock specifika beddmningskriterier till vissa av auktorisationsvillkoren viket kan
medfdra risk for ojamn bedémning av vad en godkadnd Idgstaniva ar, exempelvis anordnarnas
arbete med kvalitet.

Det férekommer att de som godkanner anordnare diskuterar arenden de sjdlva anser vara
svarbedémda. Det &r dock upp till tjanstepersonen att sjalv lyfta sddana &renden. Den
interna kontrollen skulle starkas i auktorisationsprocessen om det fanns tydligare riktlinjer
avseende bedémningsnivaer.

Inom utbildningsndmnden férekommer att medarbetare ensamt ansvarar fér bedémning av
anordnare, dven om det i intervjuer sdags att det brukar vara flera personer som ar
involverade i utredningen. Den interna kontrollen skulle starkas om fler involveras pa ett
systematiskt satt.

Dokumentationen av beddmningar och prdvningar kan utvecklas i syfte att starka
mdjligheten till uppfdéljning. | stickprovet har underlag som ligger till grund fér auktorisation
granskats och det saknas dokumentation av bedémningar och intervjuer med anordnare
eftersom det anses utgdra arbetsmaterial. Alla underlag som underbygger ett beslut ska
dokumenteras, arkiveras och utgér allman offentlig handling. Det finns dessutom ett varde i
att spara sadan dokumentation i ldrande och jamférande syfta. Genom att f6lja
dokumentation kan likvardiga bedémningar sdkras.

De intervjuade uppfattar att kundvalen med tillndrande auktorisationsvillkor ar utformade
pa ett konkurrensneutralt satt men det finns anledning att diskutera vad
konkurrensneutralitet innebar eftersom Nacka kommun saknar egen definition.

Nagra exempel pda definitioner av konkurrensneutralitet kan daskadliggoras med
nedanstaende referenser till SKR, Konkurrensverket samt Upphandlingsmyndigheten.

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

"En grundldggande princip dr att alla utférare i ett valfrihetssystem ska behandlas lika,
oavsett om verksamheten drivs i offentlig eller privat reqi. Detta &r framfér allt &r ett politiskt
ansvar.”

"En kommun eller region ska behandla utférarna som ingar i ett valfrihetssystem lika sa langt
det &r mojligt och om det inte finns skal fér nagot annat. Hur langt likabehandlingen stracker
sig &dr inte entydigt i gdllande lag, utan blir ett politiskt ansvar.”

"Att behandla alla utférare lika kan beréra en mdngd olika omraden, till exempel att alla
utférare far tillgang till information av betydelse fér utférarens verksamhet, far maéjlighet att
ldmna synpunkter pa forslag infér beslut, foljs upp pa lika satt.”

"Likabehandling innebdr att ocksa de ekonomiska villkoren ska vara réttvisa, vilket inte &r det
samma som att alla utférare ska fa samma erséattning. Ersdttningen kan vara olika for olika
patienter eller brukare, beroende pa att férutséttningar &r olika som till exempel avstandet
till brukarens bostad (glesbygd), grad av funktionshinder, behov av insatser, vardtyngd, alder
och socioekonomiska férutsdttningar med mera.”



"De ekonomiska villkoren kan ocksa vara olika beroende pa regiform - offentlig eller privat
regiform. Sadan ersédttning kan kompensera den offentliga eller privata utféraren for deras
respektive sdrdrag.”

Konkurrensverket

Myndigheten  har inte definierat  konkurrensneutralitet men  beskriver  sitt
konkurrensframjande arbete pa foljande satt:

"Konkurrens &r ett allmanintresse som bidrar till 6kad nytta fér konsumenterna. Pa en
marknad med effektiv konkurrens finns aktiva, kritiska och vdlinformerade konsumenter. Om
konsumenterna inte har mdéjlighet att vdlja, inte klarar av att vélja eller inte vill valja, kan de
positiva effekterna av konkurrens ga férlorad. Darfér arbetar vi med att frdmja konkurrensen
och upplysa om konsumenternas betydelse for konkurrensen.”

Upphandlingsmyndigheten

Myndigheten informerar pa sin hemsida om de grundldggande upphandlingsprinciperna vid
offentlig upphandling bland annat icke-diskriminering, likabehandling och 6ppenhet.

Nacka kommuns kundvalsmodell &r, som tidigare konstaterats, baserat pa EUF-férdraget och
inte LOV eller upphandlingsregler men det gar att jamféra dessa kring hur valfrihet och
konkurrens kan framjas.

Konkurrensverkets inspel om konsumenternas betydelse for effektiv konkurrens bor beaktas
da konkurrensen &r avhangig att medvetna och kunniga konsumenter gor aktiva och
valgrundade val. | Nacka kommuns kundvalsmodell "Jamfdraren” kan kunder jamféra de olika
anordnarna som stdd vid sina val. Granskningen har inte undersdkt om kunderna ar nojda
med "Jamfdraren” och hur medvetna, kunniga och aktiva konsumenter ar inom samtliga
kundval. Konsumenternas betydelse for kundvalsmodellen bodr darfér undersdkas och
framjas. Likasd ger SKRs och Upphandlingsmyndighetens aspekter kring konkurrens
intressanta och viktiga inspel till begreppet konkurrens.

| avsaknad av ett faststallt revisionskriterium har denna granskning svart att tydligt bedéma
om konkurrensneutralitet foreligger men konstaterar att kommunens intervjuade
representanter anser att konkurrensneutralitet rader och att det regelverk som finns framjar
konkurrens.

Konkurrens pa lika villkor har emellertid flera perspektiv, bland annat &r checken en
avgorande betydelse. Som framgar av SKR sa ar de ekonomiska villkoren olika beroende pa
regiform da offentlig eller privat har olika sardrag. Offentligrattsligt galler sjalvkostnad
(utover i verksamheter dar lagstiftaren medgett undantag) medan det privatrattsligt maste
prissattas med vinstmarginal. Om checkarnas vdarde dr samma for offentlig som privat
utférare kan den offentliga anvanda hela beloppet for att skapa verksamhet medan den
privata forst maste skapa en rimlig marginal och kan inte anvénda hela summan till
verksamhet. Det stéller hdgre krav pa effektivitet och produktivitet hos privata utférare an
hos offentliga. De privata har dessutom ett stérre ekonomiskt risktagande med egna medel
medan Nacka kommuns verksamheter inte kan ga i konkurs eller hamna pa obestand. De
privata utférarna maste hantera denna riskskillnad via en ekonomisk marginal som hamtas
ur checken.



For att konkurrensneutralitet ska sdkras ar bedémningen att det inte racker med att
kunderna sjalvstandigt valjer bland anordnarna och kan byta &r sa énskas. Det &r snarast ett
uttryck for valfrihet, inte konkurrensneutralitet. Kommunstyrelsen bér darfor tydliggdra vad
konkurrensneutralitet faktiskt innebdr och sdkerstdlla att en effektiv konkurrens
vidmakthalls. Granskningen omfattar inte kommunstyrelsen men da en av revisionsfragorna
som stélls "dr konkurrensneutralitet definierat?” och svaret ar nej rekommenderas
kommunstyrelsen att se dver begreppet kopplat till hela kundvalsmodellen.
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3.1.1

Kontroller och uppfdljning

Uppfdljning av anordnare sker utifran auktorisationsvillkoren

Enligt reglementet for kundval ska ndmnderna for varje kundval besluta om en modell fér
uppféljning av anordnare utifran de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen
ska:

sakerstalla en god kvalitet pa tjansten,
sakerstdlla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner, samt
verka for en enhetlig, transparant och forutsagbar uppfdéljning.

Av intervjuer framgar att kommunens kundval i sig &r uppbyggt for att sékerstalla kvalitet i
de tjanster anordnare erbjuder. Konkurrensen tillsammans med kundens mojlighet att byta
utférare vid upplevt missnéje sdgs fungera kvalitetshéjande. Vidare finns information om
anordnaren och erbjuden tjanst pa den digitala plattformen "jamféraren”. | jamforaren
presenteras bland annat information fran kundenkater. Detta uppges utgoéra ett incitament
for anordnare att sdkerstdlla kvalitet i verksamheten.

Aldrendmnden och socialndmnden

| de specifika auktorisationsvillkoren for respektive villkor finns noterat hur uppféljning och
kontroll ska ske. Genom granskningen av stickproven noteras att uppfdljning i hog
utstrdckning sker i enlighet med rutin. Uppfdljning sker dock inte arligen av samtliga
anordnare, vilket bekraftas av intervjuade. Uppféljningen utgar fran en arlig uppféljningsplan
med olika fokusomraden samt antal anordnare som ska fdljas upp. Uppfdljningsplanen
baseras pa identifierade riskomraden. Intervjuade uppger att det inte finns en flerarsplan for
uppfoljningar dar samtliga anordnare inkluderas i uppféljningen en gang inom en viss period.
Samtliga anordnare ska svara pa en avtalsenkat arligen bestaende av sjalvskattningsfragor.
Det kan férekomma att anordnare véljer att inte besvara enkaten trots paminnelser.

Uppfdljningarna bestar av kvalitetsdialoger samt granskning av dokumentation inom ramen
for det pa forhand bestdmda fokusomradet. Under 2022 genomfdérde barn- och
familjeenheten 20 kvalitetsgranskningar av verksamheter. Ett urval av verksamheter inom
kundvalen familjebehandling och familjeradgivning granskades. | kvalitetsberattelsen for
2022 skriver socialnamnden att kvalitetsgranskningarna visade att de granskade
verksamheterna i stort kan erbjuda god kvalitet till Nackas kunder. Ingen av granskningarna
resulterade i atgardsplan men nagra utforare fick komplettera vissa utvecklingsomraden.

Inom omsorgsenheten genomfdrdes granskningar av en anordnare inom kundvalet for
boendestdd, en anordnare inom kundval 6ppenvard missbruk samt tre granskningar inom
kundvalet for bostad med sarskild service enligt LSS (det finns totalt tre boenden inom
kundvalet). | granskningen av anordnare inom kundvalet fér boendestéd identifierades
brister och atgardsplaner begardes for att avhjalpa bristerna som kan leda till paverkan for
kund och sdkerstdlla kvalitet i verksamheten. Granskningarna inom bostad med sarskild
service enligt LSS visade pa att anordnare behdvde utveckla sitt arbete med dokumentation
och genomfdrandeplaner.

Stickprovet bekraftar informationen som framkommit av intervjuer, att det inte sker

regelbundna uppfdljningar. Flera av de granskade anordnare har inte féljts upp. Flertalet har
dock fyllt i sjdlvuppskattningar i en avtalsenkat.
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3.1.2 Utbildningsnamnden

3.2

Utbildningsnamnden beslutade om en modell fér uppféljning av anordnare utifran de
generella och specifika auktorisationsvillkoren for férskola och pedagogisk omsorg 2023-
12-05. Utbildningsnamndens modell for tillsyn och insyn tillampas for att fdlja upp
auktorisationsvillkoren. Tillsyn &r en granskning av fristaende forskolor som har till syfte att
kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som féljer av lagar och andra
foreskrifter som reglerar forskola och pedagogisk omsorg. | tillsynen ingar att fatta beslut
om atgdrder som kan behévas for att sdkerstdlla att huvudmannen uppfyller
auktorisationsvillkoren samt féljer lagar och andra foreskrifter. "Insyn” ar den uppfdéljning
som utbildningsenheten gér av de kommunala férskolorna. Den ar likvardig med den "tillsyn”
som utbildningsenheten gor for fristdende férskolor med den skillnaden att inga
foreldgganden utfardas, eftersom kommunen i lagens mening inte kan utdva tillsyn éver den
egna egen verksamheten.

| tillsynsbesluten anvdnds nedanstaende formuleringar:

Tillfredsstadllande - verksamheten uppfyller kraven

Tillfredstdllande men bodr utvecklas - verksamheten uppfyller kraven i tillrdcklig stor
omfattning for att inte en anmarkning ska ges, men verksamheten och/eller
dokumentationen inom omradet behdver utvecklas.

Anmaérkning - verksamheten har mindre brister som behéver atgardas inom angiven tid.
Foreldggande - verksamheten har allvarliga brister som behéver atgardas omedelbart.

Tillsyn och insyn genomférs med intervall om tva ar forutsatt att forskolan eller den
pedagogiska omsorgen uppfyller de krav som stalls. Vid identifierade brister f6ljs detta upp
inom en till sex manader. Om bristerna kvarstar vid uppféljningen ges huvudmannen en ny
anmarkning eller féreldggande. Om bristerna &r atgardade gors en ny tillsyn efter ett ar fran
uppfdéljningsdatumet.

Utbildningsnamnden har en arlig uppféljningsplan dar det &r specificerat vilka moment i de
generella och specifika auktorisationsvillkoren som ska foljas upp vid olika tillféllen. Fér 2023
ska utbildningsnamnden, férutom den regelbundna tillsynen, genomféra riktad tillsyn pa
anordnare av pedagogisk omsorg inom tvd omraden:

1. Visa utdrag ur belastningsregistret for alla som &r folkbokférda pa adressen dar
verksamheten bedrivs, mot bakgrund av att det tillkommit ny lagstiftning gdllande
detta.

2. Visa upp att verksamheten har tecknat ansvarsférsakring.

Av genomfért stickprov konstateras att tillsyn och insyn genomférs enligt beslutade
riktlinjer.

Vid avvikelser fran auktorisationsvillkoren finns médjlighet till
sanktioner

Enligt reglementet for kundval ska varje auktorisationsvillkor inkludera ett beslut om vilken
typ av sanktioner som ska vidtas om anordnare brister i uppfyllandet av det specifika

auktorisationsvillkoret. Bristens paverkan pa kund ska vara en avgdrande faktor for val av
sanktion.
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3.2.1

3.2.2

3.3

3.4

Enligt reglementet kan nedanstaende sanktioner tilldmpas:

Atgérdsplan
Varning

Vite
Avauktorisation

Aldrendmnden och socialndmnden

| de specifika auktorisationsvillkoren finns fér respektive villkor noterat vilken typ av atgard
som ska vidtas vid identifierad brist.

| stickprovet konstateras att sanktioner vidtagits vid identifierade brister. En av anordnarna
har blivit avauktoriserad. Vidare férekommer andra sanktioner, exempelvis att ta fram
atgardsplan.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden har i de specifika auktorisationsvillkoren for férskola och pedagogisk
omsorg andrat bendmningarna av sanktionsnivaerna i enlighet med skollagen och det
framgar forklaring av sanktionsnivaerna.

| stickprovet konstateras att sanktioner i enlighet med auktorisationsvillkoren férekommer.

Det saknas tillrackliga kontroller fér att upptacka valfardsbrott
vid auktorisation av anordnare

Det finns en rutin som syftar till att beskriva hur valfardsfusk kan upptdckas, utredas och
atgardas inom hemtjansten. Rutinen ska dven férhindra att oldmpliga aktorer etablerar sig
inom kundvalet hemtjanst, ledsagning och avldsning i Nacka kommun. Darutdver saknas det
rutiner och sdrskilda arbetssatt som syftar till att férhindra valdfardsbrott inom kundval.
Vissa kontroller som genomférs for att auktorisera anordnare inom kundvalen kan emellertid
bidra till att minska valfardsbrott.

Intervjuade uppger att arbetet med att férhindra valfardsbrottslighet inom kundvalen kan
utvecklas. Det finns behov av att utveckla rutiner samt att 6ka kunskapen kring férekomsten
av valfardsbrott. Det uppges &ven finnas viss otydlighet kring hur langtgdende kontroller
som ar mojligt och lampligt for kommunen att gbéra i samband med auktorisationen av
anordnare. Ansvarsfordelningen mellan kommunen och andra insatser i samhallet upplevs
otydlig. Flera intervjuade upplever dven otydlighet kring vilka kontroller de kan och far géra.

Kontroller som kan forhindra valfardsbrott dokumenteras pa samma satt som 6vriga steq i
auktoriseringsprocessen. Om nagot misstankt skulle upptackas uppger intervjuade att
ansokan avslas. Beroende pa situationen kan polisanmadlan goras.

Beddémning

Beddmningen ar att socialndmnden och dldrendmnden inte fullt ut sakerstallt en tillracklig
och rattvisande uppfdljning, utvardering och kontroll av anordnare. Det ar stor risk att
samtliga utforare inte féljs upp regelbundet da det saknas en flerarsplan som inkluderar alla
anordnare. Det finns arliga avtalsenkater i form av sjalvskattningsfragor som ska fyllas i av
anordnare men det fdrekommer att anordnare inte fyller i enkaten vilket maste anses vara
en brist.
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Det &r positivt att det finns en arlig uppféljningsplan som baseras pa identifierade
riskmoment men det inte ar tillrackligt eftersom flera kundval och anordnare inte alls féljs
upp. Utan systematisk uppféljning dver tid finns risk att kommunen inte far kdnnedom om
kvalitetsbrister, och det &r sarskilt vasentligt da vissa kundval riktar sig till personer som inte
alltid har mojlighet att framféra asikter och kan beratta om brister. Om kommunen inte
sakerstdller systematisk uppfdljning av samtliga anordnare finns risk fér personskada och
fortroendeskada.

Det a&r positivt att utbildningsndmnden tagit fram en tydlig och regelbunden
uppfoljningsstruktur. Granskningen kan med stickprov bekrafta att uppféljningen sker.

Det kan vara samma medarbetare som genomfdr uppféljningar som tidigare auktoriserat
anordnaren. Detta medfdr en risk och den interna kontrollen kan starkas ytterligare genom
att fler personer medverkar i kontroller och uppféljning.

Det saknas risk- och konsekvensbeddmningar avseende valfardsbrott men det finns vissa
kontrollmoment i auktorisationsvillkoren som kan minska risken foér foérekomsten av
valdfardsbrottslighet. Detta bedéms vara utvecklingsomrade fér samtliga granskade
namnder och risken for oegentligheter skulle minskas om det fanns mer utvecklade
kontroller avseende valfardsbrottslighet. Det ar en brist att medarbetare inte upplever sig
ha tillracklig med kunskap, att det saknas tydlig ansvarsfordelning samt otydlighet kring hur
langtgaende kontroller som bdr och kan gdras av medarbetare. Detta behéver tydliggoras i
syfte att starka den interna kontrollen bade avseende auktorisation av anordnare samt for
att férhindra valfardsbrottslighet.

14



4,

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Svar

Genomfdrs auktorisation av
anordnare pa ett
dndamalsenligt satt med
tillracklig intern kontroll?

Delvis.

Det finns tydliga och utférliga auktorisationsvillkor
men det saknas tillrdckliga bedémningskriterier som
stod i bedémningen vilket kan medfdra risk for ojamn
beddmning av vad en godkand Idgstaniva ar.

Genom stickprovsgranskning har underlag som ligger
till grund foér auktorisation granskats men det saknas
dokumentation av bedémningar och intervjuer.
Intervjuade beskriver det som arbetsmaterial.

Beddmningen ar att det som ligger till grund for beslut
ska arkiveras samt att det finns ett varde i att spara
sadan dokumentation i ldrande och jamférande syfte.
Genom att folja dokumentation kan likvardiga
beddmningar sakras.

Ar auktorisationsvillkoren
utformade sa att de:

Sakrar konkurrensneutralitet

mellan kommunens
anordnare och privata
anordnare?

Sakrar konkurrensneutralitet

mellan lokalt etablerade
foretag och foretag
etablerade utanfér Nacka
kommun?

Ar "konkurrensneutralitet”
definierat?

Delvis.

Nacka kommun har inte definierat
konkurrensneutralitet men det omnamns i samband
med beskrivningen av kundvalssystemet.

Konkurrensneutralitet uppges som sdkrat genom
kundens mdgjlighet att valja samt byta anordnare.
Detta enskilt bedéms vara otillrackligt for att sdkra
konkurrensneutralitet och da innebérden inte &r
definierad saknas det revisionskriterium att bedéma
utifran.

Auktorisationsvillkoren ar utformade fér anordnare
oavsett geografisk hemvist eller organisationsform
avseende kommunal eller privatutforare ska kunna bli
auktoriserade. Det finns faktorer i det enskilda
kundvalet som kan paverka att anordnaren maste
erbjuda tjdansten i vissa geografiska villkor. Det hindrar
dock inte utférare som inte ar placerad i Nacka
kommun att anséka om att bli auktoriserad.

Ar uppféljning, utvardering och

kontroll av anordnarna
tillrécklig och rattvisande?

Delvis.

Det sker regelbunden uppfdljning och kontroll inom
ramen for utbildningsnamndens kundval.

Inom socialndmnden och dldrendmndens kundval
saknas tillracklig systematik och det férekommer att
anordnare aldrig foljs upp eftersom uppféljning sker
genom en uppfdljningsplan baserad pa riskanalys som
avgransar uppfoljningen.
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| vilken omfattning vidtas
relevanta sanktioner och vad
leder dessa till?

| stickprovet bekraftas att sanktioner tillampas nar
anordnare inte lever upp till stallda krav. Sanktionerna
har lett till varningar, begdran av atgardsplan samt
avaktorisation vilket bedéms vara relevanta atgarder.

Finns risk- och
konsekvensbedémningar
avseende valfardsbrott och
genomférs dndamalsenliga
kontroller i syfte att férebygga
och upptéacka valfardsbrott?

Hur dokumenteras dessa
kontroller ochi
forekommande fall, vilka
atgarder vidtas?

Nej.

Det finns inga specifika risk- eller
konsekvensbeddmningar avseende valfardsbrott
kopplat till auktorisation av anordnade inom
kundvalen férutom inom kundval fér
hemtjanstutférare. Det finns dock kontrollmoment
som minskar risken for valfardsbrott.

Det saknas dokumentation av bedémning av
auktorisationsvillkoren annat an i beslut eller avtal.
Beddmningar ses som arbetsdokument som inte
arkiveras.

Nacka kommun 2024-01-17

Jan Darrell

Lina Hedlund

Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Direktér social- och dldreomsorg
Enhetschef barn och familjeenheten
Enhetschef omsorgsenheten

Enhetschef utbildningsenheten
Enhetschef dldreenheten

Gruppchef dldre och omsorgsenheten
Handlaggare forskola och pedagogisk omsorg (utbildningsexperter)
Kvalitetsutvecklare

Presidiet i socialnamnden

Presidiet i utbildningsnamnden

Presidiet i dldrenamnden

Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor

Dokument

Reglemente fér kundval

Auktorisationsvillkor samt specifika auktorisationsvillkor fér samtliga kundval inom
utbildningsnamndens, socialnédmnden och dldrendmndens verksamhetsomraden
Rutiner fér auktorisationsvillkor

Rutiner fér uppféljning av auktorisationsvillkor

Uppfdljningsplan 2023

Modell for uppfdéljning



Bilaga 2 - Generella auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Ekonomi och ledning

1.

10.

Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning eller
foremal for ackord eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad naringsforbud. Anordnaren far inte vara fdremal fér ansékan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande

Anordnaren och personer som har vasentligt inflytande dver verksamheten far
inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for brott som avser
yrkesutdévningen eller brottslighet som kan skada fértroendet.

Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Anordnaren ska fullgdra sina skyldigheter avseende socialférsdkringsavgifter
och skatt.

Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis.
Anordnaren ska vara godkand for F-skatt.

Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register eller pd annat
satt om anordnarens verksamhet ar nystartad, visa att den har erforderlig
ekonomisk kapacitet.

Anordnaren ska senast nar verksamheten startar ha erforderliga tillstand for att
bedriva aktuell verksamhet. | fdrekommande fall ska anordnaren ha
lokaler/utrustning som ar anpassad till verksamheten samt ha rutiner fér en
saker hantering av kundens egendom.

Auktorisationen far inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om
anordnaren ar en juridisk person och denne byter dgare ska ny anstkan ges in
och auktorisationen omprovas.

Anordnare som har av-auktoriserats efter att ha brutit mot eller bedémts inte
uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att atgarder
har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas.

Personal och verksamhet

11.

12.

13.

14.

15.

Det ska senast nar verksamheten startar finnas personal i sdédan omfattning och
med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for
verksamheten kan nas.

Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nas.

Anordnaren ska vara fortrogen med och f6lja inom omradet géllande lagar,
forordningar och féreskrifter som galler fér verksamhet som omfattas av
kundvalet.

Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha fér
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.
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16.

17.

18.

19.

Foérsakring

20.

Rutiner
21.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. Om
anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga ledningen av
verksamheten ska detta anmadlas till kommunen fér godkannande.

Utifran den individuella tjanstens forutsattningar och karaktar kan respektive
namnd stalla krav pa féljande i kundvalets specifika auktorisationsvillkor.
Ansvarig for verksamheten och samtliga personal som anstalls inom ramen for
anordnarens verksamhet inom kundvalet ska till anordnaren uppvisa ett
registerutdrag ur det register som férs enligt lagen om belastningsregister. Typ
av utdrag ur belastningsregistret beslutas av respektive namnd i de specifika
auktorisationsvillkoren. Utdraget far vara hogst ett ar gammalt. Vid
uppfoljning/tillsyn ska det finnas anteckning om uppvisade
belastningsregisterutdrag med information om ndr utdraget inhamtats samt dag
for anstallining om inte annat framgar av lag.

Anordnarens personal har ratt att till kommunen anmaéla missférhallanden i
anordnarens verksamhet. Anordnaren far inte efterforska vem som har gjort
sadan anmalan.

Anordnaren ska ta emot de kunder som valjer anordnaren. Anordnarens ratt att
neka kund foreligger enbart vid av namnden konstaterad platsbrist hos
anordnaren.

Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fortur for kund.

Anordnaren ska inneha ansvarsférsakring som sdkerstaller att kunden och
kommunen halls skadesl|ds for skada orsakad genom fel eller férsummelse av
personal anstalld hos anordnaren.

Anordnaren ska ha rutiner som sdkerstdller att personalen: - iakttar sekretess
och tystnadsplikt - féljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet
om missférhallanden. - hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och
avvikelser.

Information och uppféljning

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Kommunen har ratt till insyn i anordnarens verksamhet for uppfdéljning och
utvardering. Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfor.

Anordnaren ska kunna ta emot och Idmna information till kommunen pa ett
sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.

Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser till
kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hartill.

Anordnaren ska rapportera handelser av stérre betydelse avseende verksamhet
eller ekonomi till kommunen. Allvarlig eller extraordindr handelse samt hojd
beredskap

Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig handelse dar
kommunen behdver tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren ar auktoriserad for.

Anordnaren ska vid extraordindr handelse och hdjd beredskap eller annan
allvarlig handelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.
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