Utbildningsnimnden

2024-03-11
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: UBN-2023-00249

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av omsorg
pa obekvam arbetstid

Forslag till beslut
1. Utbildningsnimnden beslutar att inleda upphandling av ramavtal avseende omsorg pa
obekvam arbetstid i enlighet med tjansteskrivelse daterad den 7 mars 2024.

2. Utbildningsnimnden beslutar att ge utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor i

uppdrag att besluta om tilldelning av ramavtal avseende omsorg pa obekvim arbetstid.

3. Utbildningsnamnden beslutar att ge utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor i
uppdrag att teckna avtal med leverantor som tilldelats uppdraget omsorg pa obekvim
arbetstid.

Sammanfattning av drendet

Nacka kommun erbjuder omsorg pa obekvim arbetstid f6r barn 1 aldern 1-13 ar.
Omsorg pd obekvim arbetstid vinder sig till familjer som pa grund av sitt arbete har
behov av omsorg pa kvillar, nitter och helger. Omsorgen ges av en (1) leverantér.
Nuvarande avtal I6per ut 2024-12-31 och utbildningsenheten behdver nu upphandla
detta pa nytt. Ny avtalstid foreslas vara 2 ar med forlingningsoptioner 1+1ar. Avtalet kan
16pa pa som lingst till 2028-12-31. Avtalsstart planeras till 2025-01-01.

Upphandlingen foreslds genomforas genom ett annonserat enstegsforfarande enligt
kapitel 19 LOU.

Nacka kommun stiller krav pa yrkesmassig kapacitet, med krav pa kontinuerliga
registerutdrag for barnomsorgspersonal, kompetens, tillgdnglighet, rutiner f6r klagomal
och avvikelserapportering samt krav pd systematiskt kvalitetsledningssystem.

I utvirderingsskedet féreslas en modell som tar hinsyn till bade pris och kvalitet. En
utvirderingsmodell féreslas dar prisavdrag f6r uppfylld kvalitet gors mot ett inlimnat
timpris.
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Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Kommunen har idag ett ramavtal gillande omsorg pa obekvam arbetstid som l6per ut 31
december 2024. Samtliga forlingningsoptioner har utnyttjats. Utbildningsnimnden
foreslds dirmed besluta om att inleda en upphandling av ett nytt ramavtal som ska ta vid
nir nuvarande ramavtal 16per ut.

Nacka kommun erbjuder omsorg pa obekvim arbetstid f6r barn i aldern 1-13 ar.
Omsorg pa obekvim arbetstid vinder sig till vardnadshavare som pa grund av sitt arbete
har behov av omsorg pa kvillar, nitter och helger. Omsorgen ges av en (1) upphandlad

leverantor.

Nuvarande avtal

Nuvarande avtal borjade gilla 2020-01-01. Avtalet har f6ljts upp l6pande och den senaste
mer omfattade uppféljningen av avtalet genomfordes i juni 2023. Samtliga
vardnadshavare som hade barnomsorg pd obekvim tid fick dd méjlighet att besvara en
enkit. Av 49 familjer si svarade 29 pa enkiten och av dessa var det 93 procent som var
no6jda eller mycket n6jda med kontakten med avtalsleverantoren. Narmare 97 procent
angav att de var nojda eller mycket n6jda med den barnvakt som de hade.

Utbildningsenhetens bedomning ar att nuvarande avtal fungerar bra och uppfoljning
visar att vardnadshavarna dr mycket néjda med tjdnsten.

Omfattning

Ar 2023 fakturerades kommunen 11,9 miljoner kronor och det var i genomsnitt 52
vardnadshavare som nyttjade tjinsten. Antalet nyttjade timmar var cirka 2 800. Ersittning
betalas endast for nyttjade timmar.

Bestillaren avropar tjansterna efter behov. Avrop ska ske skriftligen. Beslut om beviljad
barnomsorg pa obekvim tid fattas av handliggare pa kommunen. Handldggare skickar
beslutet samt vardnadshavares kontaktuppgifter till leverantéren. Leverantoren ska
darefter inom tre arbetsdagar kontakta vardnadshavare for att paborja
matchningsprocessen av lamplig barnvakt. Leverantéren ska inom 10 arbetsdagar fran
det att kontakt tagits med vardnadshavare kunna presentera ett forslag pa barnvakt.
Ramavtal avses tecknas med en leverantor. Avtalstiden féreslas vara 2 4r och
forlingningsoptioner 1+1ér. Avtalet kan 16pa pa som lingst till 2028-12-31. Avtalsstart
planeras till 2025-01-01
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Mal med avtalet

Mailet med avtalet dr att sakerstilla tillgaingligheten av omsorg for virdnadshavare med

barn i dldrarna 1-13 ar som pa grund av sitt arbete har behov av omsorg pa kvillar, nitter

och helger.

Upphandlingsforfarandet

Upphandlingen foreslds genomféras genom ett annonserat enstegsforfarande enligt

kapitel 19 LOU.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Carina Legerius Enhetschef, Utbildningsenheten Avtalsigare
Annika Utbildningsexpert, Projektledare
Lotterberg Utbildningsenheten

Sara Countakis

Samordnare, Utbildningsenheten

Projektmedlem

Sara Samuelsson | Inkopare Inkopsansvarig
Tidplan

Process Klart

Behovsanalys november- december 2023

Marknadsanalys januari- februari 2024

Annonsering mars- april 2024

Utvirdering maj 2024

Tilldelningsbeslut | maj- juni 2024

Kontraktsskrivning | juni 2024

Avtalstid 1 januari 2025 t o m

31 december 2026 med méjlighet till forlingning 1+1 ar

Krav pa leverantdren och tjansten
Det foreslas stillas krav pa referensuppdrag gillande liknande uppdrag for att sdkerstilla

yrkesmissig kapacitet frain kommuner/uppdragsgivare som kopt tjdnsten av leverantéren

tidigare men dven referensuppdrag fran slutkund (vardnadshavaren). Foljande krav

toreslas stallas pa tjansten:

¢ Krav pa registerutdrag vid anstillning av barnomsorgspersonal




* Kirav pa personalens kompetens och erfarenhet
*  Personalkontinuitet

¢ Tillgianglighet

* Rutiner f6r klagomal och avvikelserapportering
¢ Kirav pa kvalitetsledningssystem

Det foreslas stillas krav pa att leverantoren ska limna underlag som specificerar
omsorgstid per dag och vardnadshavare De specificerade underlagen begirs in for att
underlitta vid férdjupad kontroll.

Leverantorsuppfoljning

Utbildningsenheten dr ansvarig f6r leverantorsuppfoljning. Detta foreslds ske genom
lI6pande dialog samt uppfoljningsméoten med leverantoren tva ganger per ar eller vid
behov.

Milj6 och hallbarhet

I upphandlingen foreslas inte krav stillas enligt ramverket f6r miljomassiga, sociala och
arbetsrittsliga villkor, antaget av kommunstyrelsen den 19 februari 2018, § 61 med dnr
KFKS 2017/1106.

Vid en bedémning enligt ramverket har inte nagra indikatorer funnits for att det ska vara
behovligt att stalla krav pa miljémissiga, sociala och arbetsrittsliga villkor.

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Nacka kommun har genomfort en marknadsanalys dir man tittat pa hur andra
kommuner upphandlat liknande tjanster men ocksa haft dialogméten med ett urval
leverantorer. Syftet med leverantorsdialogerna var att stimma av krav mot marknaden
infor upprittande av kravspecifikation samt undersoka hur marknadspriserna ser ut.
Marknaden bedéms vara begransad. Det finns fyra stora aktorer pa marknaden idag
varav tvd har avtal med kommuner.

Upphandlingen foreslas inte delas upp i olika delomraden da utformningen av tjansten
limpar sig bast for en leverantor. Detta f6r en sikrare uppféljning, men dven for att
kommunen vill ha en kontinuitet i bemanningen av omsorgen.

Utvardering

I utvirderingsskedet féreslas en modell som tar hinsyn till bade pris och kvalitet. En
utvirderingsmodell foreslds dir prisavdrag for uppfylld kvalitet gérs mot anbudspriset.
Det foreslas att leverantéren limnar ett anbudspris per timme. For att utvirdera kvalitet
foreslas leverantoren inkomma med beskrivningar av hur de jobbar med sin
rekryteringsprocess, matchningsprocess och personalkontinuitet. Detta bedéms vara av
vikt f6r kvaliteten pa uppdraget. Dessa ska sen utvirderas och poingsittas av en grupp
av representanter fran utbildningsenheten samt ansvarig ink&pare.
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Risker

Om upphandlingen inte genomfors har kommunen inget avtal for vardnadshavare som
ar 1 behov av barnpassning pa obekvima arbetstider. Det kan gilla virdnadshavare som
har samhillsviktiga yrken som exempelvis ambulansforare och polis men dven
ensamstiende forildrar som inte far ihop sin vardag.

En risk ar att det inkommer for fa anbud da marknaden ar begrinsad. Denna risk har
Nacka kommun f6rsokt stivja genom att bjuda in till leverantérsdialog med leverantorer

inom omridet.

Ekonomiska konsekvenser

Beriknat sammanlagt virde f6r kommande ramavtal, inklusive férlingningsoptioner, ar
60,0 miljoner kronor. Denna siffra dr en uppskattning utifran historiska kostnader samt
utférd marknadsanalys.

Uppskattat takvirde pa ramavtalet dr 66,0 miljoner kronor. Overskrider kommunen
gransvirdet blir ramavtalet verkningslost.

Konsekvenser for barn

Att vardnadshavare erbjuds barnomsorg pa obekvim tid mojliggor f6r dem att kunna
arbeta tider da férskola och fritidshem ar stingt. Det ér positivt att barnens
vardnadshavare kan ges goda mojligheter till forvarvsarbete och att familjen ar
vilmaende. Att erbjuda barnomsorg i hemmet innebir att barnen kan vistas och sova 1
hemmet dd en barnvakt finns narvarande. Det dr viktigt att skapa forutsittningar for att
savil virdnadshavare som barn ska kidnna trygghet da tjansten utférs i hemmet.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 11 mars 2024

Veronica Grimheden Myhrstrém Annika Lotterberg
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Utbildningsexpert
Stadsledningskontoret Utbildningsenheten
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