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Val-och demokratinämnden 

Vägledning för medborgardialog 
Politikerinitiativ den 8 februari 2021 från Anders Tiger (KD) och Emma Eide (C).  

Förslag till beslut 
Val- och demokratinämnden antar förslag till vägledning för medborgardialog. 
Val- och demokratinämnden beslutar att delge vägledningen till kommunens nämnder. 
Politikerinitiativet är därmed färdigbehandlat.  

Sammanfattning 
Anders Tiger (KD) och Emma Eide (C) har lämnat ett politikerinitiativ där det förslås att 
kommunen ska arbeta med medborgardialog/medborgarpanel i syfte att stärka 
Nackabornas möjlighet att delta i den politiska processen.  
 
Som ett led i att utveckla dialog och kommunikation med nackaborna har val- och 
demokratinämnden tagit fram en vägledning för medborgardialog. Vägledningen bygger på 
erfarenheter som nämnden inhämtat från andra kommuner och forskare. Vägledningen 
delges kommunens nämnder som kan använda den i sitt uppdrag att säkerställer en god 
kommunikation och dialog med dem som verksamheten riktar sig till och tillser att de får en 
allsidig information om verksamheten. 
 
Därmed är politikerinitiativet för färdigbehandlat. 

Förslagen i politikerinitiativet 
Anders Tiger (KD) och Emma Eide föreslår i korthet i politikerinitiativet att: 
 

• Tjänsteorganisationen utarbetar ett förslag till hur kommunen med hjälp av något 
verktyg/vägledning kan stärka Nackabornas möjligheter att delta i den politiska 
processen. 

Ärendet 
Val- och demokratinämnden har diskuterat olika sätt på vilka kommunen kan öka 
kommunikationen och dialogen med medborgarna. I alla nämnders reglementen finns 
inskrivet att nämnden ska säkerställa en god kommunikation och dialog med dem som 
verksamheten riktar sig till och tillser att de får en allsidig information om verksamheten.  
Detta kan ske i mer formaliserade former såsom samrådsförfarande i detaljplaner eller mer 
informellt i form av möten eller informationsinsatser digitalt eller analogt. 
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I sitt arbete med att hitta sätta att utveckla dialog och kommunikation med medborgarna 
har nämnden både lyssnat på forskare och tagit del av exempel från andra kommuner. I 
detta arbete har medborgardialog och medborgarpanel kommit fram som exempel på sätt 
att utveckla kontakten med medborgarna. Erfarenheterna har satts samman som en 
vägledning för hur medborgardialog kan genomföras. Denna vägledning kan vara till nytta 
för alla nämnder, varför förslaget är att den delges alla nämnder. 
 
Vägledning för medborgardialog 
 

• Medborgardialog används när en eller flera nämnder önskar inhämta Nackabornas 
synpunkter i en fråga. 

• Frågan kan vara väckt av kommunen själv eller genom ett medborgarförslag som 
inkommit. 

• Beslut att om genomföra en medborgardialog fattas av nämnd. 
• Medborgardialogen ersätter inte eventuella formella krav på hörande av Nackabor 

som exempelvis vid plansamråd. 
• Dialogen ska organiseras så att Nackabor kan lämna in synpunkter på flera sätt – 

fysiskt, digitalt. 
• Resultatet av medborgardialogen ger nämnden vägledning för hur en fråga kan 

hanteras.  
• Nackaborna ska kunna ta del av resultatet av medborgardialogen. 
• Medborgardialogen kan ledas av politiker och/eller av tjänstepersoner. 

Ekonomiska konsekvenser 
Inga direkta ekonomiska konsekvenser finns för framtagande av denna vägledning. 
Kostnader för genomförande av medborgardialoger hanteras inom ramen för den beslutade 
budgeten för respektive nämnd. 

Konsekvenser för barn 
Medborgardialog kan med fördel användas för att inhämta synpunkter från barn och unga i 
för dem relevanta frågor. 

Bilaga 
Bilaga 1 Politikerinitiativet 
 
 
Mats Bohman Anders Fredriksson 
Trafik- och fastighetsdirektör Enhetschef  
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten 
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