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Enkatfabriken har pa uppdrag av Nacka kommun genomfort en Undersokningen genomfordes under augusti-oktober 2018. Svaren
undersokning bland besokare pd Museet HAMN. Syftet med samlades in genom intervjuer péa plats pd museet med hjalp av en iPad
undersokningen var att méata hur nojda besokarna ar med Museet samt ansluten till Enkatfabrikens enkatverktyg. Respondenterna utgjordes av
varifrdn besdkarna kommer och vad som lockat dem till besoket. Frdgorna personer som precis besdkt museet. Totalt samlades 78 svar in.

i undersdkningen har tagits fram av Enkatfabriken och Nacka kommun

med avsikten att fdnga in de aspekter som ar mest relevanta att mata mot ANTALISVAR ANDEL
. . . Vecka 31 8 10%
bakgrund av verksamheten och férutsattningarna. oo
Vecka 33 44 56%
Vecka 34 16 21%
Kontaktperson hos Nacka Kommun har varit:
. ] Vecka 38 6 8%
Ulrika Westin
Vecka 41 4 5%
ulrika.westin@nacka.se Totalt 78 100%

Projektledare for undersokningen har varit:
Matilda Nilsson
matilda.nilsson@enkatfabriken.se

Analys och bearbetning av data har genomforts av:
Rasmus Hallén
rasmus.hallen@enkatfabriken.se
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Intervjuarna har upplevt att det har varit fa besokare pd museet, men att
majoriteten av de tillfrdégade anda vill delta i undersdkningen. De som
avbojer medverkan uppger ofta anledningen att de har brattom.

Nagot som har uppmarksammats under arets undersokning ar att det

hade varit till fordel att aven anvanda sig av pappersenkater i insamlingen.

Intervjuarna rapporterar att museets besokare ofta kommer i grupper
och att det da ar svart att hinna intervjua alla. Manga vill inte vanta

kvar medan gruppens medlemmar intervjuas en i taget. En intervjuare
sager att "ett sallskap pa fem personer genererar oftast bara ett svar’

| dessa situationer hade det underlattat for intervjuarna att kunna dela
ut pappersenkater till delar av sallskapet, medan en eller tva ur gruppen
blir intervjuade. Intervjuarna kan sedan utnyttja en lugn period med fa
besoOkare till att lagga in svaren frdn pappersenkaterna i webbenkaten.

Att ha pappersenkater till hands kan aven hjalpa med tanke pa att
besoksfrekvensen pad museet ofta gar i vagor. Till exempel gér ofta ett
storre sallskap ut samtidigt efter att en visning har avslutats och det ar da
mycket svart for intervjuare att hinna prata med alla, speciellt med tanke
pa att besokarna inte vill st och vanta pa sin tur. | dessa scenarion hade
intervjuaren istallet kunnat dela ut pappersenkater till alla som lamnar
samtidigt.
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Gallande vilka tider pa dagen som det har varit mest givande att vara pa
museet och samla in intervjuer, upplever intervjuarna inte att det har varit
nagra storre skillnader.



Enkatfabrikens dtgardsmatriser syftar till att ge kunskap om bade hur
de tillfrdgade ser pd museet och vad som har storst inverkan pa deras
generella uppfattning om detsamma. Genom att mata sambandet
mellan olika fragor i undersékningen och den generella néjdheten
skapas en bild av vad som har stdrst effekt pa besokarnas generella
uppfattning om museet och vad som darfor ar viktigast att prioritera i ett
foérandringsarbete.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det grona faltet finns de parametrar
med hog noéjdhet men lag pdverkan pa den generella nojdheten. Dessa
bor man strava efter att bevara pa en god niva, men de ar inte hogst
prioriterade. Det gra faltet inrymmer de parametrar som har lag nojdhet,
men liten paverkan pa den generella nojdheten. Dessa bor man strava
efter att forbattra, men de ar inte hdgst prioriterade.

Det gula faltet ar varden med hog ndjdhet och hdg paverkan pa den

generella ndjdheten. Dessa varden bdr man prioritera att bevara pa en god

niva alternativt utveckla for att hdja nojdheten ytterligare. Det roda faltet

inrymmer parametrar med |ag ndjdhet och stor paverkan pa den generella

ndjdheten. Det ar dessa som bor ges hdgst prioritet i ett eventuellt
férandringsarbete.

A\
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1. Om besokarna 1l

1.1 Alder

Inledningsvis stélldes en frdga om respondenternas alder, for att pa sa
vis skapa en bild av vilken aldersgrupp som framst besoker museet.
Som framgar i diagrammet nedan ar storst andel, 31 %, aldre &n 70 ar
och nast storst andel 41 - 50 &r, tatt foljt av 61 - 70 &r. Endast 4 % av
respondenterna ar 30 ar eller yngre.

Hur gammal dir du?

40% 1

31%

30% -

20% -

10% -

0% - T T T T T i
Yngre an30 31-403r 41-50&r 51-60&r 61-704&r Aldredn 70
ar ar
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1.2 Hemvist

Vidare fick respondenterna svara péa var de ar bosatta. 50 % bor i
Storstockholm och 40 % bor i Nacka kommun. De respondenter som
uppgav att de bor i Nacka kommun fick aven specificera sitt svar genom
att beratta var i kommunen de bor. Som framgar i det hégra diagrammet
bor storst andel, 35 %, i Boo, foljt av 26 % som ar bosatta i Vastra
Sickladn och 16 % i Ostra Sickladn.

Var i Nacka dir du bosatt?

v

Var dir du bosaltt?

60%
Alta

50%

Saltsjobaden

40% Fisksatra

Orminge

Boo 35%

20%

Ostra Sickladn

Vastra Sickladn

0%
Nacka kommun  Storstockholm  Ovriga Sverige Annat 0% 20% 40%
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1.3 Transport

Det stalldes aven en fraga om hur besdkarna tog sig till museet. 68 %
svarar att de akte bil, 22 % akte kollektivtrafik och 6 % cyklade eller gick
till museet. Endast 4 procent kom dit med chartrad buss.

Hur tog du dig till museet?

80% 7

68%

60%

40%

20%

0%
Bil Cykel eller gang Kollektivtrafiken =~ Med chartrad

buss (storre

sallskap)
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1.4 Sallskap

83 % av respondenterna besokte museet i ett mindre sallskap (vdnner
eller familj), 10 % var dar ensamma och 6 % i ett storre sallskap (forening,
skolklass och dylikt). De som svarat att de besdkte museet i ett mindre
sallskap fick aven foljdfrdgan om huruvida de hade med sig barn i
sallskapet. 55 % svarade ja och resterande 45 % svarade nej pa fragan.

Besdker du museet sjiilv eller i sillskap med andra? Barn (under 18 ar) i sillskapet
90% 1 83%
60% - >
L NE]
' Nej
30% -
10%
6%
0% -
Sjalv | ett mindre sallskap | ett storre séllskap (som
(vanner eller familj) en férening eller en

skolklass eller liknande)
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2. Anledning till besokel ol

Intervjuerna inleddes med en 6ppen frdga om vad som var huvudskalet Nast vanligaste skéalet var ett allméant intresse. 14 % har svarat att de ville
till besoket. Av svaren framkommer att det vanligaste skalet till besoket ar lara sig mer om Slaget vid Staket och ryssharjningarna och 12 % att det ar
nagot annat dn det som nadmns som svarsalternativ. Av de som svarade en bra aktivitet for barnen. 6 % besdkte museet pa grund av arsdagen.

"Annat” an ndgot av de pa forhand givna alternativen, forklarar de flesta
att de besokte museet i samband med att de antingen &t pa restaurangen
eller besdkte Leksaksmuseet. Ytterligare ett antal berattar att HAMN-
besdket var en del av en anordnad aktivitet/utflykt med en férening. Ett
fatal berattar att de besokt museet tidigare och darfor ville se vad som
hant sedan sist. Dartill svarar nagra att de ar intresserade av lokalhistoria
eller att de ville se en specifik utstallning.

Vad iir ert huvudsyfte med besiket idag?

40% 7
35%

33%

20% -

0% -
Ville lara mig Pga. Arsdagen Bra aktivitet Allmant Annat
mer om Slaget for barn intresse
vid Stdket etc.

ENKATFABRIKEN | Nacka kommun, Besokarundersdkning, Museet HAMN, november 2018 10



Besdkarna fick aven svara pa en frdga om hur de forst horde talas om

museet. Som framgar i diagrammet nedan svarar storst andel, 28 %, att
de fick tips fran vanner eller bekanta om museet. 17 % laste om museet

pa webben, medan ytterligare 15 % laste om museet i tryckt media.

Hur fick du forst hora talas om Museet HAMN?

Annat 23%

Vet ej/minns inte
Tips fran vanner eller bekanta 28%
Via en forening dar jag ar medlem

Last om museet pa webben 17%

Last om museet i tryckt media 15%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sett annons eller reklam
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Gick forbi bara

Leksaksmuseets hemsida

Sag museet nar de kom fram

Bor i Nacka

Genom spf

Akte baten Gustavsberg fick tips

Nar museet 6ppnade

Sen museet Oppnade

Bor har. Har foljt baggenstaket-projektet

Bor har. Vetat om det sedan museet startade.

Har egen verksamhet i samma hus

Genom leksaksmuseets hemsida

Jobbade forut pa Nacka kommun

Genom barnets skola

Nar jag kom hit till platsen och sdg museet

Nar vi kom hit och s&g att det fanns bredvid leksaksmuseet

Nar jag kom leksaksmuseet och sag att museet HAMN ocksa fanns har
Nar jag sokte pa leksaksmuseet péd internet och laste om att det flyttat.



Respondenterna ombads dven specificera pa vilket satt de fatt kdnnedom
om Museet HAMN, exempelvis var de sag reklamen, i vilken tryckt media,
vilka sociala medier, vilken férening osv.

e  Skulle ata lunch pa restaurangen och sdg museet.

e Nacka Varmdo posten

e Familj

e | eksaksmuseets hemsida

e Van paVarmdo

e Vannen sag i tidningen “Barn i stan”

e Hemsidan "Barn i stan” Aldrig hort talas om museet tidigare.

e  Slakttraff-aktivitet

e Nacka Varmdo Posten

e Facebook Nacka kommun

e Tidningsannons

e Var pd en barnaktivitetsdag under sportlovet

e |&ste pa Nacka.se vid museets 6ppning

e Via Facebook till en hemsida om vad som hander i Stockholm

e |okal tidning for Nacka

e  Stockholms pensionéarsforening

e Nacka Varmdo-posten for ca tre ar sen. Detta besdk gjordes pga ség en lapp
om arsdagen nar dom at pa restaurangen en vecka tidigare.

e Tips pd Facebook om aktiviteter

e Nvp eller mitt i nacka

e | |okaltidningen néar det 6ppnades

e Information fran pensionarsféreningen

e Pensionarsforening
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Info fran pensionarsféreningen

Minns ej vart

DN:s aktivitetskalender

SvD och DN

Minns ej. Nagon hemsida med tips.

Minns ej. Men det var vid museets Oppning
| tidningen barn i stan

Boo gard-skolan i Nacka

Artikel i dagens nyheter

Minns ej exakt tidning men lokaltidning
Tripadvisor

Farfar

Utflykt med farmor idag

Syster som bor i Fiskséatra

Kanske i Lokaltidningen Nacka

Minns ej

Sambo som hért om museet pé radion
Kalendarium i Nacka Varmdo Posten

Artikel i Nacka Varmdo Posten

Sokt information om leksaksmuseet och darigenom fatt info om museet hamn
Nacka Varmdo Posten

Sokt pa internet efter info om leksaksmuseet
Barn i stan
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Totalt 96 % instdmmer eller instammer helt i att de kan rekommendera
andra att besdka Museet HAMN och 100 % av de svarande ar generellt
sett ndjda med museet.

Hur viil instdiimmer du med foljande

Vet ej:
Jag kan rekommendera andra att besoka 17% 19%
Museet Hamn
Jag ar generellt sett n6jd med Museet 199% 1%
Hamn
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B [nstdmmer inte alls H Instdmmer inte Instdmmer B Instdmmer helt
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Nedbrytning pa vad besékarna tittade pa

Jag kan Jag ar
rel dera g ellt
NKI andra att sett nojd
- . - besoka Museet med Museet
For att ge ett samlat matt pa ndjdheten har Enkéatfabriken tagit fram ett HAMN HAMN
genomsnittsmatt for bada fragor som ar ett samlat Nojd Kund Index, NKI. Fiskséira - platsen och berdtielserna 570 578 579
. . . . . . . Vattenvagen (utsidan av filmrummet) 3,77 3,74 3,80
NKl'Vardet for Museet HAMN ar 3:78 pa Ska|a 1_4 dar 4 ar det hogSta Historierna om Slaget vid Staket och det omgivande samhallet 3,78 3,75 3,79
vardet. | tabellerna nedan och till hoger visas NKl-vardet, totalt och Under ytan - arkeologiska metoder och fynd 3.79 8,77 3.80
. . . o e P 5 ar utstallning pé plan 2 3,80 3,76 3,84
nedbrutet p& vad man har gjort p4 museet, om man varit dar tidigare och estens & (tempordr uistalining pé plan 2
Butiken 3,91 3,91 3,91
om man har haft barn i sallskapet. Hogst NKI méats hos de som har varit Annat 303 386 4,00
I butiken och de som angivit "Annat” NKI ar aven hogre bland de som . ) . . .
. . o . . . Nedbrytning pa om besokarna dellagil i en guidad tur
besdkt museet en gang tidigare an bland de som inte har gjort det eller de P Jag dr
g kan
som har besokt museet flera gadnger tidigare. De utan barn i séllskapet ar = fam ol
NKI andra att sett nojd
- A\ A besdka Museet d M t
nagot nojdare &n de med barn. A e e
Ja 3,78 3,73 3,83
Nej 3,78 3,79 3,77
NKI totalt
Nedbrytning pa om besiékarna varil diir lidigare
Jag kan Jag ar
rek dera g ellt
NKI NKI andra att sett nojd
besdka Museet med Museet
HAMN HANMN
NKI 3,78 .
Ja, flera ganger 3,63 3,63 3,62
Jag ar generellt sett ndjd med Museet HAMN 3,81 Ja, en gang 3,90 3,93 3,87
Jag kan rekommendera andra att beséka Museet HAMN 3,75 Nl R Rk 581
Nedbrytning pa om besékarna har haft barn i sdllskapet
Jag kan Jag ér
rek dera g ellt
NKI andra att sett nojd
besdka Museet med Museet
HAMN HANMN
Inga barn i séllskap 3,85 3,81 3,88
Barn i séllskap 3,70 3,68 3,71
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En mycket hog néjdhet mats dven i pastdendena nedan. Personalen

pa museet far ett sarskilt hogt betyg — 100 procent av de svarande
instdmmer i att personalen ger god service. Aven i pastaendet
"Utstéllningarna ar intressanta” haller 100 % med. Flest missnojda syns i
pastdendet "Det ar |att att hitta pd museet’ dar 7 procent har svarat att de
inte instdmmer. Hela 28 % har svarat "Vet ej” i pastaendet "Oppettiderna
passar mig"

| atgardsmatrisen pé foljande sida aterfinns frdgan om huruvida museet
erbjuder intressanta uppevelser, i det roda omradet, vilket indikerar att

Hur viil instimmer du med fioljande?

den har hog effekt pa den generella néjdheten och en nagot lagre nojdhet.
Samtidigt har frdigan om huruvida Utstallningarna ar intressanta placerat
sig langst till hoger, vilket innebar att det ar den frdgan som har allra storst
effekt pa besdkarnas generella ndjdhet.

Pa sida 14 framgar bland annat att de som har barn i séllskapet instdmmer
i hogre grad an de som inte har barn i att det ar latt att hitta pa museet och
att de som har gatt en guidad tur i hogre grad tycker att utstallningarna ar
intressanta an de som inte har gjort det.

Vet ej:

Oppettiderna passar mig 16% 28%

e arnomeddenmroduconimeseeti®t 4 ov NG
Informationen i utstallningarna ar latt att forsta 1% 13% _ 4%
Informationen i utstéllningarna ar tillracklig 1% 35% _ 0%
Utstallningarna ar intressanta 28% I

Det i 3t at hitta p3 museet 23% v

Miljén pd museet dr inspirerande och tilltalande 23% _ 1%
Museet Hamn erbjuder intressanta upplevelser 42% _ 1%

personalen pa museet ger god senvice | 4% |
T

0% 10% 20% 30%

B |[nstammer
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B Instammer inte

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Instammer B |nstammer helt

15



3.3 Atgérdsmatris
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Vad anser du om filjande:

© N o o »

Personalen pa museet ger god service

Museet HAMN erbjuder intressanta upplevel-
ser

Miljon pd museet ar inspirerande och tillta-
lande

Det ar latt att hitta pd museet

Utstallningarna ar intressanta

Informationen I utstallningarna ar tillracklig
Informationen i utstallningarna ar latt att forsta
Jag ar ngjd med den introduktion till museet
jag fick

Oppettiderna passar mig
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Nedbrytning pa vad man tittade pa

o Museet HAMN
Personalen pa

museet ger god erbjuder
? 9 intressanta
service

upplevelser
Fisksatra - platsen och berattelserna 3,96 3,50
Vattenvédgen (utsidan av filmrummet) 3,96 3,62
Historierna om Slaget vid Stéket och det omgivande samhallet 3,96 3,62
Under ytan - arkeologiska metoder och fynd 3,96 3,63
Pestens ar (temporér utstallining pa plan 2) 3,96 3,50
Butiken 4,00 3,65
Annat 4,00 3,67

Nedbrytning pa om man deltagil i en guidad tur

Personalen pa L LU

museet ger god erbjuder
q 9 intressanta
service
upplevelser
Ja 3,96 3,52
Nej 3,97 3,55

Nedbrytning pa om man varit diir tidigare

Personalen pa LUTEEL L L]

museet ger god erbjuder
? 9 intressanta
service
upplevelser
Ja, flera ganger 3,88 3,88
Ja, en gang 3,93 3,67
Nej 3,98 3,44

Nedbrytning pa om man har haft barn i siillskapet

Inga barn i séllskap

Barn i séllskap

ENKATFABRIKEN

Personalen pa
museet ger god
service
3,98
3,94

Museet HANMN
erbjuder
intressanta
upplevelser

3,50
3,67
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Miljén pa
museet ar
inspirerande
och tilltalande

3,65
3,67
3,64
3,64
3,63
3,65
3,71

Miljon pa
museet adr
inspirerande
och tilltalande

3,68
3,79

Miljon pa
museet ar
inspirerande
och tilltalande

3,88
3,67
3,63

Miljon pa
museet ar
inspirerande
och tilltalande

3,63
3,71

Det ar latt att
hitta pa museet

3,63
3,61
3,61
3,61
3,66
3,74
3,33

Det &r latt att
hitta pa museet

3,67
3,63

Det ar ladtt att
hitta pa museet

3,50
3,63
3,63

Det ér ladtt att
hitta pa museet

3,40
3,83

Utstdllningarna
ar intressanta

3,69
3,70
3,70
3,70
3,68
3,78
3,71

Utstéllningarna
ar intressanta

3,77
3,63

Utstéllningarna
ar intressanta

3,75
3,67
3,73

Utstillningarna
ar intressanta

3,79
3,63

Informationen i
utstéllningarna
ar tillracklig
3,64
3,66
3,62
3,65
3,60
3,76
3,33

Informationen i
utstallningarna
ar tillracklig
3,64
3,59

Informationen i
utstallningarna
ar tillracklig
3,63
3,73
3,59

Informationen i
utstdllningarna
ar tillracklig
3,61
3,64

Informationen i
utstillningarna
ar litt att forsta

3,82

3,82

3,83

3,84

3,88

3,95

4,00

Informationen i
utstéllningarna
ar latt att forsta
3,85
3,83

Informationen i
utstéllningarna
ar latt att forsta

3,75

3,80

3,87

Informationen i
utstdllningarna
ar latt att forsta
3,86
3,82
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Nedbrytning pa vad man tittade pa

Jag ar nojd
med den
introduktion till
museet jag fick

Fisksatra - platsen och berattelserna 3,88
Vattenvagen (utsidan av filmrummet) 3,87
Historjerna om Slaget vid Staket och det omgivande 286
samhéllet !

Under ytan - arkeologiska metoder och fynd 3,87
Pestens ar (temporar utstallning pa plan 2) 3,91
Butiken 3,95
Annat 4,00

Nedbrytning pa om man deltagit i en guidad tur

Jag ar nojd
med den
introduktion till
museet jag fick

Ja 3,90
Nej 3,81

Nedbrytning pa om man varilt diir tidigare

Jag ar nojd
med den
introduktion till
museet jag fick

Ja, flera ganger 3,80
Ja, en géng 3,85
Nej 3,88
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Oppettiderna
passar mig

3,82
3,83

3,83

3,83
3,89
3,95
3,33

6ppettiderna
passar mig

3,82
3,77

6ppettiderna
passar mig

3,83
3,77
3,81
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Jag kan
rekommendera
andra att
besdka Museet
HAMN

3,73
3,74

3,75

3,77
3,76
3,91
3,86

Jag kan
rekommendera
andra att
besdka Museet
HAMN

3,73
3,79

Jag kan
rekommendera
andra att
besdka Museet
HAMN
3,63
3,93

3,72

Nedbryitning pa om man har haft barn i sillskapet

Jag ar nojd
med den
introduktion till
museet jag fick

Oppettiderna
passar mig

3,89
3,85

Inga barn i sallskap 3,77

Barn i sallskap 3,85

Jag kan
rekommendera
andra att
besdka Museet
HAMN

3,81
3,68
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4. Besokarnas upplevelser av Museet HAMN ol

4.1 Kannedom

Av diagrammet nedan kan konstateras att Museet Hamns besodkare
Overlag ar relativt flitiga museibesokare. En tredjedel av respondenterna
besoker ndgot museum 2-3 ganger om aret. En fjardedel besoker
museum 4-6 ganger under ett ar och drygt en femtedel av
respondenterna, 22 %,bestker museum fler an 10 gdnger om aret.

Ungefiir hur ofta besiéker du nagot museum under ell ar?

40% 1

33%

30%

20%

10%

0% T T
En gang 2-3 ganger  4-6ganger 7-10ganger  Fler én 10
ganger
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4.2 Tidigare besok

71 % av respondenterna har inte besdkt Museet HAMN tidigare, medan 62 % av respondenterna deltog i en guidad visning under sitt besdk pa
totalt 29 % har gjort ett eller flera tidigare besok. | nedbrytningen péa Museet HAMN. 74 % av de som inte hade barn i sallskapet deltog i en
féljande sida framgar att det i synnerhet ar personer boendes i Nacka guidad visning, jamfort med 46 % av de som hade barn i sallskapet.

kommun som besokt museet tidigare.

Har du besokt Museet HAMN lidigare? Deltog du i en guidad visning?
80%
71%
60% -
40% - “la
" Nej
19%
20%
10%
0% -

Ja, flera ganger Ja, en gang Nej
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Hur néjd var du med den guidade visningen?

Hur ndjd var du med den guidade

0,
visningen? Lo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B |nte ndjd alls B |nte ndjd Nojd
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B Mycket nojd
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Har du besokt Museet HAMN tidigare?

Nedbrytning pa om man har haft barn i siillskapet

Ja, flera ganger Ja, en gang
Inga barn i sallskap 9% 21%
Barn i sallskap 1% 17%

Nedbrytning pa besokares hemvist

Ja, flera ganger Ja, en gang
Nacka kommun 10% 29%
Storstockholm 13% 13%
Ovriga Sverige 0% 0%
Annat 0% 33%

Nej
70%
71%

Nej

61%

74%
100%
67%
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Deltog du i en guidad visning?

Nedbrytning pa om man har haft barn i siillskapet

Ja
Inga barn i séllskap 74%
Barn i séllskap 46%

Nedbrytning pa besikares hemvist

Ja
Nacka kommun 58%
Storstockholm 62%
Ovriga Sverige 80%
Annat 67%

Nedbrytning pa om man besokt museel lidigare

Ja
Ja, flera ganger 50%
Ja, en gang 60%
Nej 64%

Nej
26%
54%

Nej
42%
39%
20%
33%

Nej
50%
40%
36%
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4.4 Besokta delar

Pa fragan om vilka delar av utstaliningen respondenterna tittade pa
framgar i diagrammet nedan ett relativt jamnt resultat, vilket innebar

att samtliga delar besokts i ungefar lika stor utstrackning. Delen med
historierna om "Slaget vid Staket och det omgivande samhallet” sticker
dock ut med nagot storre andel besokare, 95 %. "Pestens &r” hade farre
besokare (64 %).

Av diagrammet till hoger framkommer att en majoritet av besdkarna (59
%) uppskattade utstallningen “Slaget vid Staket” mest. Bland de som
svarade "Annat” ndmns ockséa guidade turer, exkursioner och féredrag.

Vilka delar av utstiillningen tittade du pa?

Annat

Butiken

Pestens ar (temporar utstéllning pa

plan 2)
Under ytan - arkeologiska metoder 91%
och fynd
Historierna om Slaget vid Staket och
. . 95%
det omgivande samhillet
Vattenvagen (utsidan av filmrummet) 90%
Fisksdtra - platsen och berattelserna 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Respondenterna fick ocksa fragan om varfér de uppskattade den del
av utstallningen de valde, och dessa svar finns sammanfattade pa
nastkommande sidor.

Flera slutsatser kan dras av det nedbrutna resultatet pa sida 22. De som
besoker museet tillsammans med barn ar mer benagna att besdka alla
olika delar fransett butiken. De med barn uppskattar dven utstaliningarna
"Fisksatra” och "Under ytan” i hogre grad an de utan barn. Vidare har de
som inte gatt ndgon guidad visning besdkt fler delar av museet an de som
gatt pa en visning.

Vilken del av utstiillningen uppskattade du mest?

80%

59%

60%

40%

20%

0%

Fisksdtra - platsen Historierna om Under ytan - Annat
och beréattelserna Slaget vid Stdaket  arkeologiska
och det metoder och fynd
omgivande
samhillet
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Vilken del av utstiillningen uppskattade du allra mest och varfor?

DEL AV UTSTALLNINGEN

Historierna om Slaget vid Staket och det omgivande

samhallet

ENKATFABRIKEN
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ANLEDNING
e [or att det kdnns ndra men andé langt bort

e Amatorhistoriker. Haller sjalv pad med historia. Kan ganska mycket

e Att lara sig allmant om slaget

e Bra avvagningen mellan de berattande rosterna, guidningen, féremalen

e Darfor bor dar

e Den stora modellen

e Det var huvuddelen

e Fantastiskt utstéllning gjort utifran den vanliga manniskan. Filmen. Inte perspektiv utifran

kungen utan utifrdan dom som stred, soldater och vanliga manniskor.
Fick en bra forstaelse for det pga fick personlig guidning.

For att jag brukar dka bat har och bor i omradet

For att jag fick lara mig nya saker jag inte kdnde till om slaget.
For att slaget skedde i den har den miljén

For att verkligen fa veta om hur det gick till

Intressant att f& veta hur det gick till. Att f& det visualiserat
Intresssant att det ar ndgot som skett just har pa plats.
Jattebra guidning med mycket info.

Kul med saker barnen kunde testa sjalva

Kvarlamningar

Lite annorlunda, inte uppbyggt som vanliga museer

Mycket information och historia

Nya fakta som jag ej visste

Overskadligt pedagogiskt uppbyggd och inte for mycket text
Pedagogiskt och modernt

Pedagogiskt upplagd, personalens information om Slaget

Sa pass mycket information om det. Snyggt.

Spannande och intressant

Tack vare de nya uppgifterna om vad somegentligen hande vid slaget
Valgjort. Uppvuxen i omradet darmed intressant
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DEL AV UTSTALLNINGEN

Under ytan — arkeologiska metoder och fynd

Fisksatra — platsen och berattelserna

Annat

ENKATFABRIKEN
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ANLEDNING

Fascinerande hur man kan bevara sa gamla fynd

Filmerna med bra beskrivningar, kul for barnen

Intressant att se fynden

Kul med skelettdelarna

Tycker om gamla féremal och att fa veta om hur de anvandes
Uppskattade sarskilt den gamla dolken, det var ovantat.
Valbevarade fina vapen att kolla pa.

Fint 60-talsrum
Gillar 60-tal som var temat
Pga bor har och har jobbat i hamnen

Traslagen. Knopar — Ville bli sjobefal. Nostalgi.

Att skjuta kulan pa tra. — Interaktiv.

Undersdkningsmetoder — Visste inget om det innan

Barnens guidning — Bra rolig guide, inlevelsefulloch anpassade sig efter malgruppen
Guidade turen — Mycket pélast och duktig guide

Filmen om slaget. Bilden av slaget. Vapen — Pga lokalhistoria. Upplagget ar lattillgangligt
snygga presentationer

Allting — Kul att kunna lyssna i utstallningen

Berattelsen som guiden gav — Valdigt kunnig guide. Fick klarheten i vad museet vill informera
om

Exkursionen — Mer oversiktlig an foredraget. Vart och varfor slaget skedde.

Foredraget och guidningen — Pga darfor vi kom. Mycket information

Foredraget — Nyanserad framstéalining

Pysslet (for dotterns skull) — For att dottern tyckte det var roligast

Interaktiva delarna — Kul att vara delaktig

Guidningen — Intressant att lyssna pa berattandet. Larde mig nytt

Filmen — Dragit den till sin spets i subjektiviteten. Ljudet och basen som kanns i marken.
Klippningen. Samspelet mellan nutid och datid.

Den tillfalliga utstaliningen Nacka forr och nu — Den lokala férankringen

Utstéllningen Nacka forr och nu — Intresserad av platsen hon bor pa
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Vilka delar av utstiillningen tittade du pa?

Nedbrytning pa om man har haft barn i siillskapet

Vattenvagen
(utsidan av
filmrummet)

Fisksdtra - platsen
och berattelserna

84%
89%

86%
94%

Inga barn i séllskap

Barn i séllskap

Nedbrytning pa om man dellagit i en guidad tur

Vattenviagen
(utsidan av
filmrummet)

Fisksatra - platsen
och beréttelserna

Ja 81%
Nej 93%

88%
93%

Vilken del av utstiillningen uppskattade du mest?

Nedbrytning pa om man har haft barn i sillskapet

Vattenvidgen
(utsidan av
filmrummet)

Fisksdtra - platsen
och berittelserna

Inga barn i sallskap 5% 0%

Barn i sallskap 1% 0%

Nedbrytning pa om man deltagit i en guidad tur

Historierna om
Slaget vid Staket
och det omgivande
sambhaillet
93%

97%

Historierna om
Slaget vid Stiket
och det omgivande

samhadllet
92%
100%

Historierna o

Slaget vid Stiket
och det omgivande

samhiillet
65%
51%

Fisksatra - platsen
och berittelserna

Ja 2%
Nej 17%

ENKATFABRIKEN |

Historierna om
Slaget vid Stiket
och det omgivande

Vattenvidgen
(utsidan av
filmrummet)

sambhiillet
0% 60%
0% 57%
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Under ytan - Pestens ar (temporar
arkeologiska utstillning pa plan Butiken
metoder och fynd 2)
88% 61% 33%
94% 69% 26%
Under ytan - Pestens ar (temporér
arkeologiska utstéllning pa plan Butiken
metoder och fynd 2)
88% 58% 35%
97% 73% 20%
m Under ytan - Pestens ar (temporar
arkeologiska utstéllning pa plan Butiken
metoder och fynd 2)
2% 0% 0%
17% 0% 0%
Under ytan - Pestens ar (temporar
arkeologiska utstillning pa plan Butiken
metoder och fynd 2)
6% 0% 0%
13% 0% 0%

Annat

12%
6%

Annat

15%
0%

Annat

28%
20%

Annat

31%
13%
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4.5 Sarskilt uppskattat

Vidare stalldes en frdga om huruvida det var ndgot som respondenterna
tyckte var sarskilt bra pd Museet HAMN. De 72 % som svarade ja pa
frdgan fick svara pa vad de tycker ar sarskilt bra.

En majoritet (58 %) har svarat "Annat” och definierat vad, vilket redovisas
pa nasta sida. 23 % har svarat den lokala historien/férankringen och 22 %
filmvisningen.

Finns det nagol som du tycker dr siirskilt bra pa Museet HAMN?

“Nej
" Ja
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Vad var siirskilt bra pa Museet HAMN?

Annat

Barnvisning och skapande aktivitet

Den lokala historien/férankringen

Personal/service

Miljon

Filmvisning

Introduktionen och den korta visningen
som gavs vid tavlan om slaget vid Staket

15%

58%

0%

20%

40%

60%

80%
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Annat som framkom som sarskilt uppskattat ar foljande:

e Tillgédngligheten. Fint gjord utstallning.

e (Glassi "caféet”

e Intressant att forsté vad ett krig var. Att kunna lyssna i “horlurarna”
som satt pa vaggarna, bade svenska och engelska

e | agom stort om man har barn

e Restaurangen bredvid

e Guidningen

e Guidningen

e (Guidade turen

e Blir levande for att personer namnges i utstéllningen.

e Guidad tur som var informativ och latt att forsta

e Pedagogiken. Att det inte ar sa traditionellt att bara titta pa en vagg

e  Rum "tvd" med filmerna om arkeologi

e Guiden. Byggde ihop allting bra

e Bilderna fran forr och nu

e Att museet hélls levande med temporara specialutstaliningar kring vad

museet bygger pa, som pesten-utstallningen

e Guidningen

e Kombinationen av att man kan ga runt och titta sjélv och fa guidning

e Faltskararrummet

e Bra variation i utstéllningarna och gott om sittplatser

e De interaktiva grejerna.

e Film-badsen i arkeologirummet

e Att det ar en blandning mellan att l1asa och lyssna. Interaktivt och
varierande.
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Tidsfilmen som ar animerad. Kartan som ar interaktiv.

Mojlighet till férdjupning (genom t.ex. bdcker som séljs i butiken)
Utnyttjat ytan pa museet bra, lagom utstélining

Interaktiva delarna

Utsikten (utanfor museet)

De interaktiva inslagen i utstéliningarna

Fri parkering

Allmant trevligt

Den interaktiva kartan 6ver hur stort Sverige varit genom tiderna.

De interaktiva delarna
De arkeologiska fynden
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4.6 Paverkan

P& frdgan om de skulle vilja paverka museets verksamhet svarar 78

% ja. Endast 18 % svarar dock att de har forsokt att paverka museets
verksamhet. Dessa fick ocksa svara pad frdgan om de upplever att de hade
mojlighet att paverka, pa vilken samtliga svarade ja.

Skulle du vilja paverka Har du forsokt att paverka museels Upplever du att du hade méjlighet att
museels verksamhet? verksamhet? paverka?

HJa
7 Nej

L NF]
7 Nej

H Ja

7 Nej
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4.7 Det som kan forbattras

Respondenterna fick aven svara pad om det finns ndgot som de tycker
saknas eller som skulle kunna bli battre pa museet, vilket drygt halften
tyckte.

Finns det nagol som du tycker saknas eller skulle kunna bli
béiittre pa Museel HAMN?

B3
" Nej
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v

Anvanda alla sinnen mer

Att ljudet dverrostade guidning

Byta ut foremal lite oftare. Ett mer rullande monster pa det man vill visa.
Battre marknadsforing

En tydlig tidslinje vid sjalva handelseforloppet av kriget och inte bara
bakgrundsbeskrivning. Svart att utlasa vilka som vann egentligen?

Ja dalig luft

Lite mer om Fisksatra varv. Tex en film eller modell. Tillgang och information
om vart man kan géasta/lagga till bdten i hamnen. Samt mer info om hur man
kan ta sig hit med bat fran stan. Guidad exkursion med bat till baggenstéaket
vore jattekul.

Mer information och personportratt

Mer reklam, s& mam vet att det finns!

Nacka &r sa pass stort att det borde finnas ett helt museum om Nacka med
storre perspektiv an vad som finns pd HAMN

Reklam och information om museet. Ingen kénner till museet.
Ryssharjningarna och tavlan dar man kan stalla in olika artal.

Rorigt att hitta i tidsordningen. Battre beskrivning i vart man borjar
Skyltning till restaurangen

Skyltning, hitta till museet, information om museet och dppettider, nar ges
guidade turer m.m. Och marknadsféring om museet.

Strukturen pé utstallningarna

Svart att forsta hur museet hangde ihop med Leksaksmuseet.
Textstorleken pa informationen bor vara storre (mer lattlast)
Tillgéngligheten, med nagot mer forenklat for barn

Tips péa vart man borjar ga i utstalining.

Annu mer interaktion

Oppettiderna stamde inte 6verens pa Facebook och pa hemsidan
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4. Jiamforelse mellan 2016, 2017 och 2018

Alder

Var &r du bosatt?

Vart i Nacka &r du bosatt?

Ungefir hur ofta besdker du nagot museum under ett ar?

Finns det nagot som du tycker dr sdrskilt bra pa Museet HAMN?

ENKATFABRIKEN

yngre an 30 ar
31-40ar
41-50 ar
51-60ar
61-70ar

aldre &n 70 ar

Ovriga Sverige
Storstockholm
Annat

Nacka kommun

Vastra Sickladn
Ostra Sicklasn
Boo

Orminge
Fiskséatra
Saltsjobaden
Alta

En gang
2-3 ganger
4-6 ganger
7-10 ganger

Fler an 10 ganger

Nej
Ja
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2018

4%
14%
22%

9%
21%
31%

6%
50%
4%
40%

26%
16%
35%
3%
3%
10%
6%

13%
33%
24%
8%
22%

22%
78 %

2017

4%

1%
18%
20%
27%
30%

5%
58%

37%

7%
7%
10%
3%
0%
72%
0%

%
35%
24%
9%
20%

28%
72%

2016

4%
3%
19%
18%
15%
41%

4%
66%

30%

14%
9%
14%
9%
9%

41%
5%

12%
26%
32%
8%
22%

16%
84%
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Finns det ndgot som du tycker saknas eller skulle kunna bli battre pa Museet HAMN?

Besdker du museet sjilv eller i sidllskap med andra?

Har du besékt Museet HAMN tidigare?

Hur tog du dig till museet?

Deltog du i en guidad visning?
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Nej
Ja

Sjalv
| ett mindre

séllskap (vanner
eller familj)

| ett storre sallskap
(som en forening
eller en skolklass
eller liknande)

Ja, flera ganger
Ja, en gang

Nej

Bil
Cykel eller gang
Kollektivtrafiken

Med chartrad buss
(storre sallskap)

Annat

Ja
Nej

2018

49%
52%

10%

83%

6%

10%
19%
1%

68%
6%
22%

4%

5%

62%
38%

2017

53%
47%

M %

73%

15%

15%
16%
68%

58%
3%
23%

1%

5%

59%
41%

2016

49%
51%

21%

73%

7%

14%
10%
77%

68%
10%
15%

5%

1%

82%
18%
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Vilka delar av utstillningen tittade du pa?

Barn i sdllskapet

Hur ser du pa féljande pastaenden?
Medelvirden skala 1-4, dér 4 @r hogsta
vardet

Fiskséatra - platsen och berattelserna
Vattenvéagen (utsidan av filmrummet)

Historierna om Slaget vid Stéket och det
omgivande samhéllet

Under ytan - arkeologiska metoder och fynd

Skargéarden i brand (temporér utstélining om
rysshérjningarna pa plan 2)

Pestens ar (temporar utstalining pé plan 2)
Annat

Butiken

Inga barn i séllskap

Barn i séllskap

Personalen pa museet ger god service

Museet HAMN erbjuder intressanta upplevelser
Miljén pa museet ar inspirerande och tilltalande
Det é&r Iatt att hitta pa museet

Utstallningarna &r intressanta

Informationen i utstaliningarna &r tillracklig
Informationen i utstéliningarna ar latt att forsta

Jag ar generellt sett n6jd med Museet HAMN
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2018

86%
90%

95%

91%

64%
9%
29%

45%
55%

3,96
3,53
3,66
3,60
3,72
3,62
3,84
3,81

2017

86%
92%

96%
90%

82%

85%

85%
15%

3,95
3,72
3,81
3,68
3,86
3,75
3,92
3,85

2016

80%
80%

97%

85%

80%

73%
27%

3,95
3,84
3,78
3,63
3,85
3,67
3,81
3,88
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