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	Mål


	Korta handläggningstider (kvalitetsmål 5)
	Beslutsförmåga


	Ömsesidigt förtroende



	
	
	
	

	Nyckeltal
	Genomsnittlig handläggningstid (kundorienterad kalendertid, medel/medianvärde) för

1. Bygglov

2. Nybyggnadskarta

3. Lantmäteriförrättning

4. Miljöärenden
Stadsbyggnadsprojekt

5. Detaljplan (från start-PM till antagande)

6. Genomförande (från antagande till slutbesiktning)

7. Projektet (från start-PM till projektavslut)
	1. Andel avslutade stadsbyggnadsprojekt (antalet avslutade projekt/ totala antalet projekt)

2. Andel delegationsbeslut (antalet delegationsbeslut/ totala antalet beslut under MSN)

3. Andel uppskjutna beslut (antalet beslut att återremittera eller bordlägga beslutsärenden/ totala antalet beslutsärenden)

4. Tydliga konsekvensbeskrivningar i beslutsunderlagen (miljömål 1 i politikerenkäten)

5. Arbetsbelastning för flaskhalskompetens (antalet stadsbyggnadsprojekt per exploateringsingenjör)

6. Kompetensutvecklingstid (% arbetstid som ägnas åt planerad kompetensutveckling)
	1. Andelen kommuninvånare som är nöjda med kommunens sätt att sköta samhällsplaneringen

2. Kundupplevd professionalitet (sammanvägt kvalitetsmål 3 i brukarundersökningarna)

3. Kundupplevd professionalitet (kvalitetsmål 3 i politikerenkäten)

4. Öppet och ifrågasättande arbetsklimat (medarbetarenkäten)

5. Uppfattning om Nackas grundläggande värdering (medarbetarenkäten)

6. Kundsynpunkter (antalet inrapporterade kundsynpunkter som lett till åtgärder)
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