NACKA KOMRWUN

Nacka kommun iZﬂj]] )1[] 017 Revisionsskrivelse
Revisorerna /1 P 2007-09-27

Dpi ............. Qa 7 ............

Till  Miljé- och samhéllsbyggnadsnimnden

Revisionsrapport nr 3/2007 — Granskning av styrning och planering av
livsmedelstillsyn

P& uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har Ernst & Young AB utfort en granskning
med syfte att belysa och bedoma omfattning och intensitet i livsmedelstillsyn samt hur
planer och atgirder foljer regleringar inom omradet.

Vir bedomning utifran den granskning som genomforts &r att kontrollplanen och 6vriga
styrinstrument haller en god kvalitetsnivé i forhéllande till regler och normer inom
omradet. Behovet av utveckling av kontrollplanen beror framst tidsaspekten — planen bor
hanteras i samband med budget.

Vi konstaterar ocksa utifrdn granskningen att tillsynsverksamheten stér infor stora
utmaningar. Olika faktorer gor att det finns en risk att livsmedelstillsynen &r 2007, i likhet
med situationen 4r 2006, inte kommer att uppné den omfattning som &r onskvérd. Vi

bedomer ocksa att det finns ett behov av att utveckla och forbéttra verksamheten sa att
kvalitetsmalen for livsmedelstillsynen ska kunna uppnas.

Rapporten dversinds hirmed till miljo- och samhéllsbyggnadsnémnden med 6nskan om
namndernas skriftliga kommentarer/svar till rapporten.

Svar dnskas senast till den 18 december 2007.

For Nacka kommuns revisorer
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1 Sammanfattning

Ernst & Young har p4 uppdrag av revisorerna i Nacka kommun genomfort denna
granskning med syfte att belysa och bedéma omfattning och intensitet i miljé- och
stadsbyggnadsnidmndens kontroll samt hur planer och atgérder foljer regleringar inom
omradet.

Det centrala styrdokumentet for livsmedelstillsynen &r den arliga kontrollplanen.

Var bedomning ér att kontrollplanen och évriga styrinstrument héller en god kvalitets-
nivA i forhallande till regler och normer. Behovet av utveckling av kontrollplanen berdr
framst tidsaspekten, eftersom kontrollplanen de tva senaste éren hanterats pa nimnd-
nivé i ett sent skede (mars/april). Istéllet bor den hanteras i samband med budget.
Vidare har kontrollplanen méjligtvis en for detaljerad utformning for att informations-
virdet p& nimndniva ska vara optimalt.

Tillsynsverksamheten stir infor stora utmaningar. Arbetsbordan har 6kat samtidigt som
den nodvindiga forstirkningen av personalstyrkan forsenades i jamforelse med
antagandena i kontrollplanen. Det finns en tydlig risk att livsmedelstillsynen ar 2007, i
likhet med situationen ar 2006, inte kommer att uppna den omfattning som &r dnskvérd.
Vidare finns det ett behov av att utveckla och forbattra verksamheten for att kvalitets-
malen for livsmedelsinspektionen ska kunna uppnas.

Vira dvriga forslag till fortsatt utveckling av styrning och ledning av livsmedels-
tillsynen kan sammanfattas enligt foljande.

o« Malstyrningen av livsmedelstillsynen bor utvecklas. Framforallt giller det att koppla
samman mél pa olika nivéer, gora vissa malformuleringar mer stringenta samt
utveckla anvindandet av nyckeltal i uppfoljningen.

o I vissa delar av det ledningssystem som &r kopplat till livsmedelsinspektionen finns
utrymme for forbittringar, frimst vad giller rutinbeskrivningarna.

2 Inledning

2.1 Bakgrund

Revisorerna i Nacka kommun har uppdragit &t Ernst & Young att granska livsmedels-
kontrollen (tillsynsverksamheten), som utfors av miljéenheten under miljs- och stads-
byggnadsndmnden.

Den kommunala tillsynsverksamheten har under en léng tid varit foremal for utveckling
och forindring. Inspektion och tillsyn har kompletterats med radgivning och
information. Nya bestimmelser i form av miljbalken och den nya livsmedelslagen
innebar tydligare krav pa inspektdrerna och nimndpolitiker att agera med sanktioner
mot niringsliv och privatpersoner som bryter mot miljobestdémmelserna, hérdare krav
pa anvindning av egenkontrollprogram, planering av tillsynsverksamheten och
framtagande av tillsynsplaner m.m.
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Den nya livsmedelslagstifiningen tridde i kraft inom EU frén den 1 januari 2006 och
lagstiftningen i Sverige dndrades fran 1 juli. Utdver lagstiftningen finns tillimpnings-
foreskrifter fran Livsmedelsverket.

Revisorerna har i sin revisionsplanering bedomt att det finns dels en risk att kraven och
tillgéingliga resurser inte star i relation till varandra och dels en risk att kontrollverk-
samheten inte fullt ut uppfyller lagens krav.

2.2 Syfte och avgrinsning

Syftet med granskningen &r att belysa och bedoma omfattning och intensitet i miljo-
och stadsbyggnadsnimndens kontroll samt hur planer och atgérder foljer regleringar
inom omradet.

2.3 Tillviigagangssitt

I granskningen har information inhémtats genom intervjuer med chefen vid miljé-
enheten och de tre hilsovirdsinspektorerna. Detta har kompletterats med en genom-
ging av centrala styrdokument som érlig tillsynsplan, budget och arsredovisning.

I granskningen belyses huvudsakligen foljande omréden:

e Den 4rliga planeringen av tillsynsinsatser (korrelationen mellan behov och resurser,
riskbedomningar avseende tillsynsobjekten)

o GenomfSrandet av viisentliga aktiviteter avseende den planerade tillsynen

e Genomforandet av tillkommande tillsynsaktiviteter i fsrekommande fall, t.ex.
utredning av klagomal och missténkta matforgifiningar eller sérskilda tillsyns-
insatser tillsammans med olika samarbetspartners

o Intern utveckling, bl.a. avseende tillsynsmetodik, tekniska hjélpmedel.

3 Regler for planering av livsmedelskontroll

Eftersom lagstiftningen inom omradet har foréndrats finns det anledning av kortfattat
klargora vilka krav som miljéenheten och miljo- och samhillsbyggnadsnamnden
forvantas uppfylla avseende planeringen av livsmedelskontrollen.

Kravet pi kommunerna att planera tillsynsverksamheten baseras iden nya
lagstiftningen pa ett EU-direktiv.

Artikel 2.20 i forordning (EG) nr 882/2004:

Kontrollplan:

En av den behiriga myndigheten upprdttad beskrivning med allmdn information
om hur dess offentliga kontrollsystem dr uppbyggt och organiserat.

Granskning av Nacka kommuns styrning och planering av livsmedelstillsyn 2
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Direktivet ar allmant hallet och det &r salunda upp till varje land att specificera kraven
p4 hur kontrollverksamheten ska bedrivas. Enligt artikel 41 i samma fSrordning ska
iven varje medlemsstat utforma den nationella kontrollplanen.

Artikel 41 i forordning (EG) nr 882/2004:
Flerdriga nationella kontrollplaner

For att sdkerstélla att artikel 17.2 i férordning (EG) nr 178/2002,
bestimmelserna om djurhdlsa och djurskydd, och artikel 45 i den hdr
forordningen genomfors effektivt, skall varje medlemsstat utforma en samlad
flerdrig nationell kontroliplan.

Livsmedelsverket har i december 2006 med anledning av detta faststillt dokumentet
“Sveriges fleririga kontrollplan for livsmedelskedjan 2007-2009”. I dokumentet, som
ar vigledande for kontrollverksamheten, sigs foljande:

Avsnitt 4.2.2 Organisation av kontrollen

Varje kontrollmyndighet planerar sin egen offentliga kontroll. Denna planering
ska ske sé att den offentliga kontrollen dr riskbaserad.

Vidare i samma dokument faststiller Livsmedelsverket de mél som ska gélla inom
omrédet.

Malet for den offentliga kontrollen av livsmedel i Sverige 4r bl.a. att livsmedels-
kontrollen ir riskbaserad, dndamalsenlig, effektiv och professionell.

Livsmedelsverket ger ocks3 ut vagledningsskrifter, en sddan &r "O ffentlig kontroll av
livsmedel”. Dir slas fast att offentlig kontroll ska vara riskbaserad, utforas regelbundet
och kontrollfrekvensen ska std i proportion till riskerna i aktuell verksamhet och med
hénsyn tagen till resultaten av livsmedelsforetagarens egenkontroll. Kontrollen ska
alltsi vara bade riskbaserad och behovsanpassad, d.v.s. séttas in dar behovet dr storst.

Vidare sager Livsmedelsverket att kontrollmyndigheten bdr uppritta en kontrollplan i
vilken varje enskild livsmedelsforetagare kan identifieras och att denna kontrollplan
bér omfatta aktuellt verksamhetsér, samt en flerérig plan (tre-fem ar). Upprattande av
kontrollplan bor grundas pa:

o klarlagda risker i samband med livsmedelsverksamheten

e erfarenheter, information och tidigare kontrollresultat

e befintliga resurser for livsmedelskontroll inom myndigheten.

Vid upprittande av kontrollplan kan faststélld kontrolltid fordelas pa de olika kontroll-
metoderna. Av kontrollplanen bor det framgé vilka insatser av olika typer som dr
planerade att genomftras. Det star ocksa att planen bor innehélla information om

planerad utbildning for kontrollpersonalen samt ge utrymme for oforutsedda héndelser
som kan paverka kontrollbehovet.
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Avslutningsvis skriver Livsmedelsverket att kontrollplanen ldmpligen faststalls i
samband med faststillande av den arliga verksamhetsplanen.

3.1 Kommentar

Regelverket for livsmedelstillsyn &r mycket sammansatt och innehéller en rad olika
begrepp som innebér ldngtgiende krav pd kommunernas tillsynsverksamhet och
planering — begrepp som riskbaserad, dndamdlsenlig, effektiv och professionell.
Samtidigt 4r regelverket inte tvingande, det star t.ex. bor istallet for ska.

4 Ledningssystem for kontrollverksamhet

Miljsenheten 4r en av de sex enheter i kommunens organisation for myndighets-
utdvning och huvudmannauppgifter (processen Miljo & Stadsbyggnad), som &r
certifierade enligt det ledningssystem som nyligen inforts. Kommunens revisorer har
under varen 2007 fitt information om systemet.

Ledningssystemet syftar fréamst till att sikerstilla att verksamheten uppfyller de krav
som stiills av kunder och andra intressenter. Detta innebir att verksamheten ska utforas
pa ett effektivt och rattssékert sétt samtidigt som kunderna ges god service. Dartill &r
ledningssystemet “ett verktyg som sporrar ait stindigt forbéttra verksamheten och hélla
kvalitets- och miljoarbetet levande” som det uttrycks pd kommunens hemsida.
Ledningssystemet ir certifierat enligt ISO-standard 9001 och 14001. I ledningssystemet
ingér 4ven arbetsmiljofragorna. Denna del &r dock inte certifierad.

4.1 Vision och mal

Ledningssystemet utgar frén den vision och de mal som formulerats for verksam-
heterna. Utifrén dessa formuleras sedan gemensamma méal och handlingsplaner.

Visionen stiller begreppet “grundmurat fortroende” i centrum. Brukare, allménheten
och fortroendevalda politiker ska kénna fortroende for tjansteménnen och vice versa.
(Tjansteminnen ska ocksa ha ett grundmurat fSrtroende for varandras kunskap,
forméga och vilja att ta ansvar.)

Baserat pa denna vision har en detaljerad policy for verksamheten faststillts. Policyn
omfattar bl.a. riktlinjer som att verksamheten “p4 ett professionellt och service-
orienterat sitt” ska tillhandahalla den kompetens och information “som efterfrigas av
kommunledning, nimnder, kommuninvénare och ovriga intressenter”. Det ska vidare
vara “enkelt” att na forvaltningen och att “alla” ska motas med “intresse och
engagemang”. Tjinstemannen ska uttrycka sig pa ett satt s att “kunden forstér och fir
mojlighet att paverka”. Dirtill ska verksamheten utvecklas genom omvirldsorientering,
uppfSljning och standiga forbattringar. Lagar och andra regelverk ska efterlevas.
Slutligen ska arbetsmiljon “kénnetecknas av ett 6ppet och stodjande klimat som
stimulerar samarbete” och det ska finnas “utrymme for lérande”.

Granskning av Nacka kommuns styrning och planering av livsmedelstillsyn 4
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Baserat pa policyn har mal formulerats fr verksamheten. Malen &r uppdelade pa
omradena kvalitet, miljé och arbetsmiljo. Till varje mal kopplas atgarder och/eller
handlingsplaner. En del av dessa mél dr gemensamma for all verksamhet som ingdr i
systemet, medan andra giller enbart ndgon av enheterna.

For livsmedelstillsynen har tre kvalitetsmal och ett miljomal antagits (se avsnitt 5).

4.2 Rutinbeskrivningar

ISO-standarden innebér 14ngtgiende krav pé skriftlig dokumentation av mal och
rutiner. All dokumentation avseende ledningssystemet finns samlad i ett datoriserat
system, kallat KompassN. For detta specifika omréade har hittills tre rutiner lagts in:

e Matforgifining och livsmedelsklagomal
e Kalibrering av livsmedelstermometrar

o Offentlig kontroll av livsmedelsanlédggning.

Rutinen for Matforgiftning och livsmedelsklagomél motsvarar den verksamhet som
redovisas som hindelsestyrd”. Rutinbeskrivningen “Offentlig kontroll av livsmedels-
anliggning” ger riktlinjer for hur en livsmedelsanldggning ska kontrolleras, vilket
motsvarar den verksamhet som i kontrollplanen betecknas som “planerad tillsyn”.

4.3 Kommentar

Ledningssystemet inom miljo- och stabsbyggnad innehéller flera delar av det som
brukar ingé i begreppet intern kontroll (exakta beskrivningar av vad som ska goras, nar
och pa vilket sitt).

De bakomliggande principerna for ledningssystemet framgar tydligt och innehallet i
policyn &r omfattande och detaljerad. Rutinbeskrivningarna &r &verlag vilformulerade,
men kan forbittras. Vissa moment dr dversiktligt beskrivna, vilket minskar nyttan av
rutinbeskrivningarna i termer av insyn och transparens. Dessutom bor rutinbeskriv-
ningarna vara detaljerade och nedbrutna for att vara funktionella. Mot denna bakgrund
framstar t.ex. ”Offentlig kontroll av livsmedelsanléggning” mer som en &vergripande
verksamhetsbeskrivning. Flera delar i denna beskrivning skulle kunna brytas ut och
behandlas som separata rutiner.

[ kontrollplanen for r 2007 finns 80 timmar avsatt for kvalitetsarbete, vilket bl.a.
omfattar rutinbeskrivningar och utveckling av verktyget KompassN. Ledningssystemet
innehaller dven rutiner for sterkommande 6versyner och forbattringar, som att rutin-
beskrivningarna revideras tva ganger per &r. Forutsittningar finns ddrmed att lednings-
systemet kommer att kunna forbéttras ¢ ver tiden.

Granskning av Nacka kommuns styrning och planering av livsmedelstillsyn 5
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5 Mal for livsmedelstillsynen

Malen for verksamheten livsmedelstillsyn har hittills angetts samlat i kontrollplanen
(se avsnitt 6) och har omfattat nationella mal, kommungemensamma mal samt mal for
miljdenheten. T och med kommunens omorganisation av némnderna var inte malen for
livsmedelstillsynen faststillda nér kontrollplanen togs fram. Istéllet refererades till de
tidigare omrddesndmndernas mélformuleringar.

De nationella malen omfattar de nationella folkhilsomalen, som ”Goda matvanor och
sikra livsmedel” samt “Gott skydd mot smittspridning”. I den nationella handlings-
planen for nutrition ingar ett delmal avseende frimmande dmnen eller smittdmnen.

Den nya mélhierarki som arbetats fram enligt budget 2007-2009 innehéller foljande
mal som beror livsmedelstillsynen.

Overgripande mal/Effektmadl Nyckeltal

God kommunal service Genomsnittlig handlaggningstid for tillsynsdrenden
enligt Livsmedelsbalken
Kundné&jdhetsindex for miljé
Effektivt resursutnyttjande Antal tillsynsirenden per handliggare (Miljd)
Starkt medborgarinflytande Andel invinare som anser att de har mojlighet att

framfora sina asikter. Malvirde 2007: 80 %

Antal drenden som hanterats via Kontaktcenter (Miljd).
Malvirde &r 2007: Félja utvecklingen.

Lagsta mojliga skattesats och Nettokostnad per invanare (Milj&)

paverkbara avgifter

Kommunal ekonomi i balans Ekonomiskt utfall i forhallande till budget.
Malvirde ar 2007: Halla budget.

God livsmiljs och langsiktigt Andel fértroendevalda som anser att beslutsunderlaget

hallbar utveckling inom samhillsbyggnad visar allt tydligare
konsekvenser for hilsa, en god livsmilj6 och héllbar
samhillsutveckling.

Malvirde 2007: 80 %

Malen i kvalitets- och miljoledningssystemet
KompassN ska ha bidragit till en god utveckling
avseende bl.a. kundupplevelse av god vigledning,
tillganglighet, professionellt bemotande samt
konsekvenser for livsmiljé och ekonomi. (Méts genom
Ja/Nej pa pastéendet enligt effektmélet.) *

Malvirde 2007: Ja

Planeringsprocessen ska effektiviseras bl.a. genom
nya rutiner och uppfoljning av handlédggningstider,
kommunalekonomi och réttssdkerhet.

* Se nedanstiende redovisning av dessa mél.

Granskning av Nacka kommuns styming och planering av livsmedelstillsyn
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Som beskrivits i avsnitt 4 s innehaller dven ledningssystemet mal, varav foljande fyra
giller miljpenheten (K och M stér for kvalitets- resp. miljomal):

o KI: Allt fler kunder upplever att de fatt god végledning for att tillgodose sina mal
och behov.

o K2: Vara kunder/kommuninvénare ska uppfatta oss som tillgangliga (latta att fa
kontakt med)

o K3: Allt fler av vara kunder ska uppfatta oss som professionclla i vart bemotande

o MI: Allt fler fortroendevalda anser att beslutsunderlaget inom samhéllsbyggnad
visar allt tydligare konsekvenser for hilsa, en god livsmiljo och hallbar
samhéllsutveckling.

Malen f51js upp med hjélp av kundenkiter dér svaren differentieras mellan de olika
verksamheterna pa miljdenheten (livsmedelstillsyn, miljobalkstillsyn samt enskilda

avlopp).

Avslutningsvis anges i kontrollplanen de mal som miljenheten satt upp for sin
verksamhet, enligt féljande:

o Arbeta for en siker livsmedelshantering och en offentlig miljo fri fran cigarettrok
for att skydda konsumenterna och allménheten mot hélsorisker och oredliga
forfaranden samt medverka till ett gott skydd mot smittspridning.

o Besdka alla livsmedelsanliggningar i kommunen och prova deras verksamhet enligt
de nya lagkraven.

e Handligga en ansokan eller anmilan inom 4 veckor.
e Inventera och prova de vattentikter som berdrs av dricksvattenforeskrifterna.

o Inventera alla nya branscher som ska provas enligt nya lagstiftningen, hemtjénst,
dagmammor, mindre forskolor m.m.

5.1 Kommentar

Det kan konstateras att kommunen befinner sig mellan olika system for sin malstyrning
och har dessutom genomgatt en omorganisation av nimnderna. Detta avspeglar sig i de
olika mal som giller for livsmedelstillsynen.

Milen 4r ménga och foljer olika formuleringsprinciper. Det ér inte sjalvklart vilken
inbordes rangordning malen har, dvs. hur man i en situation med resursbrist ska
forhalla sig mellan interna produktionsnira mal (att besoka alla anlag gningar, att
genomfbra inventeringar etc.) och kvalitetsmal gentemot brukare och den egna
politiska organisationen.

Vidare ar kvalitetsmalen i ledningssystemet formulerade utifran hur livsmedels-

tillsynens “kunder” upplever kvaliteten i verksamheten. I en kontrollerande och
myndighetsutévande verksamhet som livsmedelstillsyn &r, kan den typen av subjektiva
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bedomningar tendera att paverkas av andra orsaker 4n de objektiva professionella
variablerna i genomforandet av tillsynen. Frigan ar i sa fall om dessa mal méter rétt
saker.

En fortsatt utveckling av malstyrningen &r dérfor angeldgen. Det behovs mer stringent
formulerade mal och en béttre samordning mellan mal pa olika nivéer.

6 Arlig kontrollplan

Kontrollplanen for livsmedelsprogrammet avseende ar 2007 har beslutats av miljo-
och stadsbyggnadsndmnden i slutet av mars ménad (2007-03-28). Aven 4r 2006
behandlades kontrollplanen for livsmedelstillsynen vid denna tidpunkt pé aret (de
tidigare omrddesnimndernas moten i mars och april).

Kontrollplanen visar hur miljéenheten kommer att anvénda tillgéngliga resurser for
offentlig kontroll inom de arbetsomraden som ingar i Livsmedelsprogrammet, dvs.
enligt Livsmedelslagstifiningen, Smittskyddslagen och Tobakslagen.

Planen har foljande innehall:

1. En sammanfattning som tar upp de centrala jakttagelserna avseende resursbehovet
och antalet tillsynsobjekt, krav och forvéntningar frin mottagarna (brukarna),
finansiell och personell resurstillging samt behov av resursforstérkningar.

2. Redovisning av principer for den riskbaserade planeringen, vilka malgrupper som
prioriteras samt principer for prioritering mellan planerad och hindelsestyrd
verksambhet.

3. Genomgang av berord lagstifining och hur den paverkar kontrollverksamheten
(Livsmedelslagstifining med EG fSrordningar samt ny livsmedelslag och ny
livsmedelsforordning, Smittskyddslagen och Tobakslagen).

4. Genomgang av mal pa olika nivéer livsmedelprogrammet och hur malen &r
kopplade till varandra (se avsnitt 5).

5. Principer for berikning av personalresurser, diskussion om framtida forstarkningar
av personalstyrkan samt berakning av tillgénglig operativ arbetstid

6. Sammanstillning av resursbehov inom livsmedelprogrammet &r 2007 inom
verksamhetens olika arbetsomraden (6vergripande tid, planerad kontroll samt
hiindelsestyrt)

7. Former och rutiner for 16pande uppfSljning av kontrollplanen inom miljéenheten
(avstimningsmoten varje manad) samt mer omfattande utvérderingar av namndens
controller (sker varje tertial).

Till kontrollplanen redovisas en bilaga med de tabeller som anvénts for berdkningen av
tillgingliga resurser, den operativa arbetstiden (total arbetstid minus tid for ver-
gripande uppgifter, t.ex. vidareutbildning, méten etc.), samt det resursbehov som finns
(behov av operativ arbetstid for planerad kontroll och hindelsestyrd verksamhet).
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6.1 Kommentar

Den kontrollplan som nimnden arbetar utifran dr strukturerad och fS}jer en tydlig
disposition. Den tar upp samtliga delar som krévs enligt den praxis som utarbetats inom
omrédet pa basis av det regelverk som finns samt de rad och végledningar som
publicerats av Livsmedelsverket.

En viktig princip 4r att de externa kraven pé kontrollplanen ska utgéra en grund-
laggande niva och att det ddrutdver &r ndmndens eget behov av intern kontroll som ska
styra genomfbrandet av planeringsarbetet. Var genomgéng visar att kontrollplanen
uppenbarligen utfors som en integrerad del av miljéenhetens system for styrning och
redovisning. Planeringsarbetet utfors inte enbart for att uppfylla de externa kraven, det
utfors for att planera och styra arbetet pé ett strukturerat sétt. Kontrollplanen &r kopplad
till ett tidredovisningssystem och de styrkort som anvénds for att f5lja upp
livsmedelsinspektdrernas arbete.

Ett planeringsdokument av den hér typen bor dock hanteras av ndmnden i samband
med budgeten for miljdenheten, innan ingdngen av éret som dokumentet avser.

Kontrollplanen kan sigas ha ett dubbelt syfte — dels uppfylla de krav som stalls pa
planering av tillsynsverksamhet (och dérigenom tjdna som ctt planeringsverktyg for
forvaltningen), dels vara ett underlag for nimnden som stod vid beslut om resurs-
tilldelning och inriktning. Det 4r dérfor viktigt att kontrollplanens utformning (och
inte enbart innehall) fortlopande diskuteras mellan nimnd och forvaltning.

7 Genomforande av tillsynsverksamhet

Tillsynsverksamheten kan delas i tva arbetsomréden (vilket ocksa framgéar av ovan-
stiende beskrivningar av kontrollplan och ledningssystem):

e planerad tillsyn, t.ex. drliga inspektioner och de aktiviteter som kopplas till detta

e hiindelsestyrd tillsyn, nir enheten reagerar pa t.ex. inkomna klagomal eller nér
foretagare pa eget initiativ inkommer med begéran om provning i enlighet med den
nya lagstiftningen (se nedan).

Dirutver finns dvergripande arbetsuppgifter som omfattar kvalitetsarbetet (t.ex. i form
av forbittringar av ledningssystemet), kompetensutveckling, administration etc.

De nya lagkraven innebir att alla foretag som har livsmedelshantering ska godkédnnas
av kommunen utifran delvis nya bedomningsgrunder. Den fasta avgiften for livs-
medelskontrollen for de fSretag som &nnu inte godkants pa detta dr satt dr mycket hogre
4n tidigare (upp till 300 procent enligt miljoenhetens berdkningar). Déremot har fler-
talet av de foretag som provats och godkants under ar 2006 fatt en sankt avgift pa néira
25 procent i jimforelse med tidigare ars kontrollavgifter eftersom avgiftens storlek ar
kopplad till tillsynsobjektets lagefterlevnad.
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7.1 Omfattning

I arsbokslutet &r 2006 och kommentarerna till detta beskrivs att fordelningen av
tillgAngliga resurser inte fordelats mellan de olika arbetsuppgifterna pa det sétt som
planerades. Infor &r 2006 var ambitionen att halla ned arbetstiden for s.k. 6vergripande
arbetsuppgifter till forméan for inspektioner. Detta lyckades dock inte eftersom
miljoenheten gjorde omprioriteringar under ret och istéllet satsade tid pA vad man
uppfattat som Ingsiktiga och nddvéandiga arbetsmiljofragor och kvalitetsarbete.

En f5ljd av detta blev att man inte kunde genomftra inspektionsverksamheten i den
omfattning som kravdes for att mélet om 100 godkénda objekt skulle kunna uppnés.
Behovet av information och aterbesok hade underskattats vid planeringen, detta da i
stort sett samtliga besokta objekt behdvde ett eller flera aterbesok for att kunna
godkénnas. Under &r 2006 genomforde enheten 139 inspektioner, vilket innebar att
77 objekt kunde godkénnas.

Omfattningen 139 inspektioner dr ndgot ligre 4n vad som skedde &r 2005. Over en
langre period kan man se en trend med minskat antal inspektioner (&r 2003 lag antalet
inspektioner dver 200 st).

Samtidigt har antalet delegationsbeslut dkat kraftigt (frdn 100 bestut ar 2002 till 6ver
300 beslut ar 2005). Ar 2006 steg antalet delegationsbeslut kraftigt beroende pd 349
avgiftsbeslut som var tvungna att fattas innan ingangen av det nya aret, i enlighet med
den nya lagstifiningen. En foljd av denna koncentrerade insats blev att det under det
sista tertialet ar 2006 fanns 21 andra drenden som inte handlagts inom den stipulerade
gransen pé 4 veckor.

I bokslutskommentaren redovisas endast nyckeltal for & 2006 — antal delegationsbeslut
per handliggare (246 st) och antal inspektioner per handléggare (62 st). Utan jamfor-
elsetal och analys 4r dock informationsvérdet av nyckeltalen begrénsat.

7.2 Resurser i verksamheten

Livsmedelstillsynen finansieras dels av skattemedel, dels av de avgifter som tas ut av
brukarna i enlighet med forordning (SFS 2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll
av livsmedel. Merparten av dessa avgifter 4r fasta. Totalt forfogade livsmedelstillsynen
over 1,6 miljoner kronor ar 2006.

Det nya regelverket innebir en dkad avgiftsfinansiering av tillsynsverksamheten genom
hogre taxor och en hogre debiteringsgrad. Samtidigt innebir det ocksa ett Skat krav pé
att livsmedelsinspektioner dven utfors inom en viss tid. I bokslutskommentaren ar 2006
aterfinns foljande figur 6ver utvecklingen av de tva finansieringssétten. I kommentaren
beskrivs detta som “en utveckling som foljer kommunens tillvaxt i form av fler
verksamheter och en hogre taxefinansiering av tillsynsverksamheten”.
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Skatteintdkter och avgifter, livemedelslagen

m Avgifter
@ Nettointdkter

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

I budgeten ar 2007 har den nya miljo- och samhillsbyggnadsnamndens ram tillforts
medel fran de tidigare omradesndmnderna samt kommunstyrelsen. Totalt ligger
nimndens ram pa 21,7 miljoner kronor, varav 4,4 miljoner kronor avser verksamheten
miljo- och hilsoskydd. I forhdllande till tidigare &r har den nya ndmnden bl.a. fatt
ytterligare 1 miljon kronor for att ticka kostnader for “en utkad ambitionsnivé inom
verksamhetsomradet milj6- och hélsoskydd”. En del av dessa medel anvénds inom
livsmedelstillsynen for att forstérka personalresurserna.

Redan 4r 2006 fick miljdenheten en viss personalforstirkning och infor &r 2007 var det
en tydlig ambition att personalen maste forstarkas ytterligare for att kunna klara
tillsynen enligt den nya livsmedelslagstiftningen. Rekryteringen av ytterligare en
livsmedelsinspektdr var en av utgangspunkterna i kontrollplanens berdkningar av
tillganglig tid. Daremot har rekryteringen blivit forsenad. Vid revisionstillfillet
uppskattade forvaltningen att en ny inspektdr troligen kunde vara i drift” tidigast under
sommaren.

I kontrollplanen for ar 2007 gors foljande uppskattning av tillgéngliga arbetsresurser i
tillsynsverksamheten

Kemsbioie Totalt antal Planerad Hindelsestyrd ~ Overgripande
timmar kontroll verksamhet arbetsuppgifter
3,05 4a 4920 tim 2 180 tim 825 tim 1915 tim

I beriikningen inkluderas en nyinrittad tjanst samt en deltidsforstirkning fran miljo-
tillsynen. Enligt planeringen ska den nyanstillde svara for den storsta enskilda arbets-
insatsen i den planerade kontrollen &r 2007 (860 timmar jamfSrt med 660 timmar for
vardera tva 6vriga inspektorer som arbetar med denna del).
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7.3 Kbvalitet

Kvaliteten mits genom brukarunders6kningar vartannat ar. Den enkét, som skickas till
samtliga som varit foremal for tillsyn under &ret, innehaller ett tjugotal fragor om vilka
variabler som #r viktigast for kvaliteten i livsmedelstillsynen samt hur man som brukare
beddmer kvaliteten i dessa variabler.

Brukarundersokningens resultat for livsmedelstillsyn summeras i nedanstaende figur.
Figuren visar korrelationen mellan enskilda fragors vikt och betyg. For att ligga i linje
med brukarnas forvintningar ska punkten hamna inom det markerade omradet, inte till
vinster om det.

4
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Utifran det hir undersokningsresultatet kan konstateras att brukarna har hogre krav pa
snabb handliggning 4n de fyra veckor som miljoenheten satt upp som ett mal. Enligt
redovisningen av handliggningstiden klarade man av att hélla tidsramen for merparten
av drendena. Samtidigt visar resultatet att brukarna inte tycker att handldggningstiden ar
rimlig, stillt i relation till hur viktigt man anser att den variabeln &r. Ovriga variabler
hamnar inom det kritiska omradet.

I bokslutskommentaren &r 2006 aterredovisas ocksa kvalitativa matt utifrdn brukar-
undersdkningen som omfattar de mal som ingér i ledningssystemet (se avsnitt 5).

e KI: Allt fler kunder upplever att de fitt god vigledning for att tillgodose

sina mal och behov.
Grundvirde 2004: 77 % Mal 2006: 80 % Resultat 2006: 65 %

e K2: Vara kunder/kommuninnevénare ska uppfatta oss som tillgéngliga.
Grundvirde 2004: 78 % Mal 2006: 80 % Resultat 2006: 58 %

o K3: Allt fler av véara kunder ska uppfatta oss som professionella i vart bemotande
Grundvirde 2004: 83 % M4l 2006: 85 % Resultat 2006: 73 %

Genomgéende mirks en forsamring av den upplevda kvaliteten i livsmedelstillsynen i
jimforelse med tidigare ar. I samtliga tre fall 4 man lingt ifrAn de mal som satts upp.
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(For att komplettera denna bild ska namnas att i métningen ”Stockholmsregionens mote
med néringslivet — En studie av foretagares uppfattningar” hamnar Nacka kommun i
topp tre av 40-talet kommuner utifrén ett framrdknat Nojd-Kund-Index for miljotillsyn,
vilket inkluderar livsmedelstillsyn — resultat 73, snittresultat alla medverkande
kommuner 66. Métningen gors av Stockholm Business Alliance, ett regionalt samarbete
i vilket Nacka ingar.)

7.4 Kompetensutveckling

Tillgdngen pé inspektorer 4r en viktig aspekt av genomforandet av tillsynsverksam-
heten, en annan ir hur vil inspektérernas kompetens underhalls och utvecklas.

I kontrollplanen talas ocksa i termer av "nddvandiga effektiviseringar” av inspektions-
verksamheten for att klara det Skade antalet tillsynsobjekt. Kompetensutveckling — pé
individniva och pa organisatorisk niva — &r pa det sittet en central del av styrningen av
tillsynsverksamheten.

Kompetensaspekten tillgodoses pé olika sétt:

o Den ovanstiende beskrivningen av ledningssystemet inom Miljo och Stadsbyggnad
bygger pa en strukturerad dokumentation av de rutiner och arbetssitt som tillimpas
i verksamheten. Rutinbeskrivningarna revideras tva ganger per ar.

o Regelbundna brukarundersékningar genomfors som ett led i att folja upp verk-
samheten. Informationen fran dessa undersokningar 4r en integrerad del av
ledningssystemet.

o Fran den totala arbetstiden avsitts &rligen 5 procent for kompetenshdjande
verksamhet. Det kan réra sig om olika typer av kurser for att utveckla inspektors-
rollen, som inte bara innebir att vara expert inom livsmedelshantering, utan &ven pa
ett bra sitt kunna informera och utbilda brukarna. Ar 2006 uppnaddes mélet.

7.5 Kommentar

Den situation som avspeglas i de ovanstéende iakttagelserna innebér en tillsynes
svarlost ekvation for nimnden och de ansvariga i forvaltningen.

P2 kravsidan finns den nya lagstifiningen som inneburit en kraftigt okad arbets-
belastning i form av omprévning av samtliga verksamheter med livsmedelshantering
samt dartill horande informations- och utbildningsinsatser.

Samtidigt talas det i planeringsdokument och resultatredovisningar i tydliga ordalag om
behovet av arbetsmiljdinsatser och en okad satsning pé kompetens- och kvalitets-
utvecklande arbete. Detta behov bekriftas till viss del av resultatet av genomforda
kvalitetsmiitningar som genomgaende uppvisar ett negativt resultat.

Det ir vidare nddvindigt att hitta viigar att effektivisera inspektionsverksamheten.
Dessutom, som dven framhalls i miljéenhetens riskanalyser, ar hilsoskyddsnivdn
avseende livsmedel direkt beroende pa hur ofta livsmedelsinspektioner kan
genomforas.
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P4 resurssidan har den nya lagstifiningen samt nagot 6kade anslag mojliggjort en
forstarkning av personalstyrkan. Daremot har denna forstirkning inte realiserats i tid
for att forutsattningarna i kontrollplanen ska kunna uppfyllas.

Sammantaget finns alltsd en tydlig risk att de berékningar av tillgangliga resurser som
kontrollplanen baseras pé inte hller. Dérigenom finns en risk att livsmedelstillsynen
inte kommer att kunna genomfbras i erforderlig omfattning eller uppné de kvalitetsmal
som finns.

8 Analys och slutsatser

Utvecklingen 6ver &ren har inneburit en starkare fokusering pé information och
samarbete, men tillsynsverksamheten utgor alltjamt kdrnan i miljo- och hilsoskydds-
arbetet.

Kvaliteten i tillsynsverksamheten ligger till sin storsta del i det personliga métet mellan
inspektdren och den ansvarige for den verksamheten som tillsynen giller (tillsyns-
objektet). Detta gor att varje inspektionstillfdlle &r en unik situation som i sig innehéller
ett flertal variabler som pa olika sitt paverkar kvaliteten i inspektionen. Dessa variabler
omfattar organisatoriska frégor som det stod som inspektdren har 1 sitt arbete i form av
bla. checklistor och teknisk utrustning, den politiska styrningen av verksamheten samt
de resurser (den tid) som avdelats. Darutover finns sjélvklart en personlig dimension
omfattandes den enskilde inspektorens kunskap om sakomradet och kénnedom om det
aktuella tillsynsobjektet, social kompetens samt inspektdrens administrativa kapacitet 1
Ovrigt.

I detta sammanhang #r kontrollplanen ett av de viktigaste verktygen for att ndmnd och
forvaltning ska kunna dimensionera och inrikta tillsynsverksamheten pé bista sitt.

Vir beddmning ir att kontrollplanen (och ledningssystemet) héller en hog kvalitetsniva
i forhallande till de regler och normer som finns. Berakningar av tillsynsbehov — och
dartill horande riskvardering — samt redovisning av tillgéngliga resurser fSljer en tydlig
struktur.

Granskningen visar dock pa ett behov av utveckling betriffande tidsaspekten. De
senaste ren har kontrollplanen behandlats p& nimndniva i ett sent skede. Kontroll-
planen bor istéllet hanteras i samband med budget. Vidare har kontrollplanen mojligtvis
en for detaljerad utformning for att informationsvardet pa namndniva ska vara optimalt.

Granskningen visar ocksé pa ett behov av att utveckla mélstyrningen. Framforallt géller
det att koppla mal pa olika nivaer, gora vissa malformuleringar mer stringenta samt
utveckla anviindandet av nyckeltal i uppfoljningen.

I vissa delar av det ledningssystem som ér kopplat till livsmedelsinspektionen finns
utrymme for forbattring. De rutinbeskrivningar som ingér i systemet kan fortydligas i
vissa delar. Samtidigt 4r ledningssystemet som helhet foremal for regelbunden dversyn
och forbittringsinsatser, s det finns goda méjligheter att komma till ratta med detta.
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Tillsynsverksamheten stér infor stora utmaningar. Arbetsbordan har dkat samtidigt som
den nddvindiga forstirkningen av personalstyrkan har forsenats i jamforelse med
planen. Det finns en tydlig risk att livsmedelstillsynen &r 2007, i likhet med situationen
&r 2006, inte kommer att uppnd den omfattning som 4r 6nskvird. Vidare finns det ett
behov av att utveckla och forbittra verksamheten for att kvalitetsmalen for livsmedels-
inspektionen ska kunna uppnés.

Stockholm den 27 september 2007

Marten Levin
Manager
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