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	Miljö- och stadsbyggnadsnämnden


Miljö- och stadsbyggnadsnämndens årsbokslut 2008 (reviderad)
Förslag till beslut

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden godkänner årsbokslut för år 2008 och överlämnar bokslutet till kommunstyrelsen.

Ärendet

Årsbokslutet för Miljö- och stadsbyggnadsnämnden är upprättat enligt den modell för ekonomistyrning samt de strategiska mål och nyckeltal som beslutades av kommunstyrelsen 2007. 

	Verksamhetsresultat
	Läge
	OK


Analys

Miljö- och stadsbyggnadsnämndens (MSN) andra år har fungerat mycket väl. Nämnden har haft 12 sammanträden under året. Ärendevolymen i nämnden är fortsatt stor, i medeltal behandlas drygt 30 ärenden vid varje nämnd. 

	Ärendetyp
	Antal ärenden

	
	2006
	2007
	2008

	Antagna planer (normalt förfarande)

Antagna planer (enkelt förfarande)

Inkomna bygglovärenden

Bygglovbeslut

Separata bygganmälningsärenden

Ärenden miljötillsyn

Ärenden livsmedelstillsyn
	7

18

1259

1545

101

1030

721
	12

31

1191

1960

141

1075

779
	5

15

1074

2188

130

1037

524


Antalet planer som nämnden tillstyrkt till antagande eller antagit - de allra flesta med enkelt planförfarande - har dock varit betydligt lägre än under motsvarande period förra året. Endast 20 hittills i år mot 43 i fjol. Möjligen kan detta förklaras med att många lågprioriterade projekt nu hamnat i ett vänteläge som en följd av prioriteringsmodellen och att ett omfattande arbete nu läggs ner på att höja ambitionen i förnyelseplaneringen. Även arbetet med att införa en ny arbetsmodell för stadsbyggnadsprocessen - NYAST (NY Arbetsmodell för Stadsbyggnadsprojekt) har påverkat produktiviteten på kort sikt. 

Viktiga principiella frågor som behandlats i nämnden i år är bl.a. riktlinjer för plank, riktlinjer för marklov för trädfällning, riktlinjer för takkupor och riktlinjer för krav på situationsplan. Andra strategiskt viktig frågor som nämnden behandlat under tertial två är "Ny arbetsmodell för förnyelseplaneringen" och projektstarten för "Entré Sickla" .

Korta handläggningstider
I Miljö & Stadsbyggnads kvalitetssystem ingår att utveckla metoder för att kontinuerligt följa upp handläggningstider. Utfallet för året visar på stora förbättringar i förhållande till föregående år. Den genomsnittliga handläggningstiden för bygglov har minskat från 11,6 veckor till 8,9 veckor och uppfyllde därmed målet för 2008. Det politiska målet om en halvering av handläggningstiderna för bygglov under mandatperioden, från drygt 14 veckor (2006) till 7 veckor (2010) är fortfarande en realistisk målsättning. 

Inom lantmäteriverksamheten har den genomsnittliga handläggningstiden för både lantmäteriförrättning och nybyggnadskarta minskat markant och ligger väl inom marginalen för årets uppsatta mål. Liknande resultat uppvisar även miljöenheten vad gäller handläggningstider. Under året har det även pågått ett arbete med att slutföra äldre ärenden för att skapa en bra ärendebalans. Förutsättningarna för fortsatta förbättringar av handläggningstiderna under 2009 är goda som en följd av de förändringar som redan införts eller är under utveckling. 

Eftersom endast ett fåtal detaljplaner (5 st. normalt förfarande, 15 st. enkelt förfarande) antagits så kan inga säkra slutsatser dras om handläggningstider för detaljplaner. Troligen kommer den prioritering vi gör av förnyelseplaneringen under de närmaste åren innebära svårigheter att få statistiken över tiderna för detaljplaner med normalt förfarande att bli bättre. Förnyelseplaner tar ju normalt betydligt längre tid än andra planer. De omfattande investeringar som nu görs i en effektivare arbetsmodell för stadsbyggnadsprojekt och IT-stöd för projektstyrning och uppföljning (NYAST) kan därför behöva följas upp på annat sätt. 

Ömsesidigt förtroende

I den senaste och omarbetade attitydundersökningen som genomfördes hösten 2008 ställdes frågan om hur nöjda medborgarna var med kommunens sätt att sköta samhällsplaneringen på en 10-gradig skala. 33 % av de svarande gav kommunen ett icke godkänt betyg (1-4), 52 % godkänt (5-7) och 25 % väl godkänt (8-10). Det är inte säkert att Nackas höga ambitioner när det gäller bostadsförsörjning och satsningar på infrastruktur till 100 % sammanfaller med alla kommuninvånares uppfattning om vad som är en bra samhällsplanering. Målet för 2008 (70 %) baserades på utfallet i tidigare genomförda attitydundersökning och är inte helt jämförbart med utfallet av den senaste undersökningen då svarsskalorna inte är utformade på samma sätt. 

I den föregående attitydundersökningen fanns även en fråga om hur nöjd man är med informationen om samhällsplanering och byggande tagits med - utfallet blev här 62 % nöjda och 33 % missnöjda. Denna fråga finns inte med i den senaste undersökningen. I en undersökning som genomfördes i slutet av 2007 (Folkopinion) svarade sammanlagt 34 % att de skaffar sig information om samhällsbyggandet i Nacka via kommunens hemsida. Flest svarande, totalt 66 %, skaffar sig information genom att läsa Nacka Värmdö Posten. Att notera är att detta är en generationsfråga där yngre (35-64 år) i allt högre grad använder sig av hemsidan för information. 
Satsningar på att förbättra den externa kommunikationen har inletts. Ett mycket viktigt inslag i detta arbete blir att presentera planer och projekt på ett mer begripligt och åskådligt sätt. Här finns behov av ett omfattande utvecklingsarbete. 
I årets politikerenkät har uppfattningen om tjänstemännens professionalism ytterligare förbättrats vilket kanske inte är så konstigt då samarbetet mellan tjänstemän och förtroendevalda i den nya politiska strukturen nu lagt ytterligare ett år bakom sig.  
Förmågan att använda kundsynpunkter för ständiga förbättringar är en grundläggande del i Miljö & Stadsbyggnads kvalitetssystem. Under 2008 finns totalt 64 inrapporterade kundsynpunkter varav 41 bedöms ha lett till förbättringar. En betydande ökning i inrapporterade kundsynpunkter har skett i förhållande till föregående år men målet om 50 inrapporterade kundsynpunkter som skulle ha lett till förbättringar uppnåddes inte. 
	Insatta resurser
	Läge
	OK


Analys

Produktiviteten för ett antal ärendetyper är tillfredsställande vid jämförelser med andra kommuner. Lantmäterienheten och bygglovsenheten deltar i benchmarkingprojekt som pågått under flertalet år. Även miljöenheten deltar i benchmarkingverksamhet. Under året har det även pågått ett arbete för att förstärka vissa kompetensområden och öka produktiviteten med ambitionen att detta ska få genomslag i verksamheten under 2009.  Det saknas dock fortfarande i viss mån relevanta mått för produktiviteten inom stadsbyggnadsprojekten. Under T3 år 2008 gav dock de prioriterade resurserna till projektavslut resultat. Andelen avslutade stadsbyggnadsprojekt uppgick till 24 % och målsättningen om 20-30 projektavslut under året uppfylldes med råge (totalt 40 projektavslut 2008). 

Under 2008 fattades 4 439 delegationsbeslut vilket motsvarade 93 % av det totala antalet beslut i nämnden. Totalt har endast 9 beslutsärenden uppskjutits. Detta motsvarade väl nämndens målsättning när det gäller effektiviteten i beslutsfattandet. 

De förtroendevaldas uppfattning om kvaliteten i beslutsunderlagens konsekvensredovisning när det gäller god livsmiljö, hälsa och hållbar utveckling är svårtolkad i den senaste mätningen som gjordes i mars/april 2008. I den detaljerade redovisningen som är uppdelad på redovisning i detaljplaner, mål & budget och annan sektorplanering är det genomgående förbättringar. I det sammanfattande omdömet är det dock en viss försämring i förhållande till 2007 års resultat. Möjligen kan detta spegla att dessa perspektiv rent allmänt har fått en ökad uppmärksamhet och betydelse bl.a. i samband med klimatfrågan. Samtidigt som svårigheten att finna självklara lösningar och göra kraftfulla åtgärder skapar en känsla av otillräcklighet. De sämsta värdena i politikerenkäten gäller redovisningen av konsekvenserna för hälsan. Nya rutiner för hur vi ska arbeta med detta har införts och bör på lite sikt ge förbättringar.

Ekonomi

	Verksamhet, tkr

Kostnader (-) Intäkter (+)
	Utfall 2008 (tkr)
	Budget 2008 (tkr)
	Avvikelse jmf. budget (tkr)

	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto
	
	

	Nämnd och nämndstöd
	
	-3 683
	-3 683
	-3 060
	-623

	Myndighetsproduktion (löpande verksamhet) 
	
	-16 550
	-16 550
	-16 550
	0

	Projektverksamhet
	
	-4 319
	-4 319
	-4 319
	0

	Summa
	
	-24552
	-24552
	-23 929
	-623


Årets resultat för Miljö- och stadsbyggnadsnämnden är ett negativt resultat på -623 tkr i förhållande till budget. Detta underskott är ett resultat av högre kostnader för nämndverksamheten än vad som budgeterats. Utfallet för personalkostnader för nämnden blev -403 tkr jämfört med budget. Även kostnader för administrationen var överlag allt för lågt budgeterade år 2008 men även omfattningen av utbildning och konferenser samt gemensamma IT- kostnader har bidragit till underskottet. I budget för 2009 års verksamhet har en genomgång av kostnader skett och budgen har justerats i linje med de faktiska kostnadsnivåerna. 

Projektverksamheten och myndighetsproduktionen har erhållit medel i linje med budget. Att notera är emellertid att den faktiska kostnaden för projektverksamheten som redovisas under Miljö & Stadsbyggnads resultat visade på ett underskott på -574 tkr som ett resultat av oförutsedda prioriterade projekt som tillkommit under året (bl.a. "konsten i den offentliga miljön", "områdesplan Fisksätra", "Entré Sickla) samt högre kostnader för "Kustplanen" och "Grönplanen" än budgeterat. 
	Projektbeskrivning
	Resultat 2008 tkr
	Intäkter
	Kostnader
	Budget 2008 tkr

	Trafikutredningar kollektivtrafik OST
	189
	400
	-211
	400

	Trafikutredningar, trafikprognoser
	-328
	0
	-328
	0

	Kundanpassad miljötillsyn
	-127
	300
	-427
	300

	Ny kommunkarta (Nackakarta)
	130
	441
	-311
	440

	Grönplan
	-1106
	400
	-1 506
	400

	Konsten i offentliga miljön
	-185
	0
	-185
	0

	Trafikutredningar Skurubron/Boo trafikplats
	278
	300
	-22
	300

	Utredning, energieffektivisering
	439
	439
	-62
	500

	Entré Sickla
	-91
	0
	-91
	0

	Översiktspl. Områdesplan Fisksätra
	-167
	300
	-467
	300

	Översiktspl. Kustplan
	-376
	800
	-1 176
	800

	 Översiktspl. Kulturmiljöprogram
	500
	500
	0
	500

	Övriga projekt
	272
	493
	-159
	379

	Total
	-572
	4373
	-4945
	4319


Ska ambitionerna om en mer strategisk planering och en kontinuerlig översiktplanering som under nästa mandatperiod leder fram till en ny och utvecklad översiktsplan infrias, kommer betydligt mer medel krävas i 2010 och 2011 års budgetar.
Strategiska mål och nyckeltal MSN

	Övergripande mål
	Strategiskt mål/nyckeltal
	Målvärde 2008
	Utfall 

2008
	Läge

	Verksamhetsresultat
	
	
	
	OK

	Korta handläggningstider
	Bygglov 
	9 v
	8,9 v
	

	
	Fastighetsbildning 
	150 dgr
	118 dgr
	

	
	Nybyggnadskartor
	42 dgr
	27 dgr
	

	
	Livsmedelsärende
	90 %
	90 %
	

	
	Enskilda avlopp

	30 dgr
	50 dgr
	

	
	Värmepump
	10 dgr
	7 dgr
	

	
	Stadsbyggnadsprojekt detaljplaner (normala)

	30 mån
	21 mån
	

	
	Stadsbyggnadsprojekt genomförande

	36 mån
	69 mån
	

	
	Stadsbyggnadsprojekt hela Projektet

	90 mån
	113 mån
	

	Ömsesidigt förtroende
	Andel kommuninvånare som är nöjda med samhällsplaneringen
	70 %
	77 %
	

	
	Kundupplevd professionalitet – Brukare
	70 %
	75 %
	

	
	Kundupplevd professionalitet – Politiker
	75 %
	77 %
	

	
	Öppet och ifrågasättande arbetsklimat 

	
	68 %
	

	
	Stödjer Nackas grundläggande värdering

	
	74 %
	

	
	Antal inrapporterade kundsynpunkter som lett till förbättringar
	50 st.
	41 st.
	

	Insatta resurser
	
	
	
	OK

	Beslutsförmåga
	Ackumulerad avvikelse mot budget, tkr
	0 tkr
	-623 tkr
	

	
	Kompetensutvecklingstid
	5 %
	5,1 %
	

	
	Andel avslutade stadsbyggnadsprojekt
	20 %
	24 %
	

	
	Andel delegationsbeslut
	91 %
	93 %
	

	
	Andel uppskjutna beslut
	< 5 %
	2,4 %
	

	
	Tydliga konsekvensbeskrivningar i beslutsunderlagen
	55 %
	51 %
	

	
	Arbetsbelastning för flaskhalsprojekt
	10 st.
	11 st.
	


Anders Ekengren


Eleonore Stangenberg

Stadsbyggnadsdirektör


Verksamhetscontroller

� Handläggningstiden mäts från inkommen ansökan till expedierat ärende. Målet för 2008 uppnåddes inte.   Vid en granskning av handläggningstiderna framkommer att starkt bidragande orsak är att ett antal ärenden har behövts kompletterats. Det pågår ett kontinuerligt utvecklingsarbete för att förbättra informationen till sökande och därmed minska behovet av kompletteringar.   


�  Nyckeltalet avser den genomsnittliga handläggningstiden i antal månader för stadsbyggnadsprojekt avseende detaljplan beräknat från start-PM till antagande.


�  Nyckeltalet avser den genomsnittliga handläggningstiden i antal månader för stadsbyggnadsprojekt avseende genomförande beräknat från antagande till slutbesiktning.


�  Nyckeltalet avser den genomsnittliga handläggningstiden i antal månader för stadsbyggnadsprojekt avseende hela projektet baserat på tiden mellan start-PM till projektavslut inklusive garantitid.


� Förändringar har gjorts i årets medarbetarenkät. Utfallet baseras på delindex Drivande medarbetare (drivande medarbetare, organisationsklimat) i 2008 års medarbetarenkät.


� Förändringar har gjorts i årets medarbetarenkät. Utfallet baseras på andelen medarbetare som instämmer i påståendet att Nacka kommun grundläggande värdering genomsyrar min arbetsplats.
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