Bilaga

Social- och dldrenamndens vasentlighets- och riskanalys med mal och nyckeltal 2015

Véasentligt omrade Risk/mdjlighet Strategi Strategiskt mal Nyckeltal Malvarde |Utfall | Overgripande
mal
Ratt stod
Svarigheter att utvardera | Socialtjansten bygger pa Kunderna ska fa ratt | Andel kunder som >=80% God kommunal
effekterna av insatserna forskning och beprévad insats med basta uppger att de ar ndjda service
erfarenhet samt den enskil- -
Brister i tillgangen till en | des delaktighet mojliga resultat Andelen kunder som >80%
mangfald av insatser och upplever gott bemo- 0
stéd som motsvarar kun- Identifiera malgrupper som | Kunderna ska vara tande God kommunal
dernas behov och svarar foljs upp systematiskt nojda med den insats service
mot lagstiftning . som de har fatt. Andelen medarbetare >70%
Fortsatt utveckling av kva- som uppger att den
Felbedomning av behovet | litetsarbetet grundlaggande vérde-
av insats ringen styr arbetet
Socialtjansten ska ha ett
Brister i tillgangen till en uppdaterat ledningssystem | Sakra behovet av Andel nyproducerade >2 % God livsmiljo
mangfald av insatser och for kvalitet med IT-stod ar A lagenheter som social- och langsiktigt
stéd som motsvarar kun- 2015 enligt SOFS 11:9 ade.kve.l.t. boende f_or tjé?nsten erhéller hallbar ELJJtvecE-
dernas behov och svarar SoglaltjanStens olika ling
mot lagstiftning Kunden ska ha starkt infly- | malgrupper.
tande i sin utredning och Andel hemldsa (enligt <42 per
Vérdegrunden &r inte for- | val av insats Socialstyrelsens defi- 10000 invé-
ankrad hos medarbetare nition) i forhallande nare
och chefer Socialtjanstens verksamhet till totalt antal med-
ska bygga pa fortroende borgare
Svarigheter att méta upp och respekt for manniskors |
kundernas férvantansnivd | kunskap och egen férmaga | Okad mojligheterna | Andel kunder som >80% Stor valfrihet

Brist p& bostader och kost-
samma boendealternativ

Manga malgrupper konkur-
rerar pa bostadsmarknaden

Avsaknad av valmojlighe-
ter

samt deras vilja att ta an-
svar

Aktiv medverkan i plan
och byggprocessen och
samverkan med fastighets-
kontoret och andra aktérer

for kunden att gora
val

uppger att de far till-
racklig information
om vilka valmgjlighe-
ter som finns
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Otillracklig information
och végledning for att
kunderna ska kunna géra
egna val

Boendeplanering och be-
folkningsutveckling for
béattre prognoser och analy-
ser om behov

Utveckla nya och befintliga
kundval alternativt upp-
handla for att skapa mark-
nad med valfrihet

Utveckla arbetet med in-
formation och végledning
till kunderna
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Rattsaker handlaggning
Svarigheter att rekrytera Utvecklad och forbattrad Myndighetsutdv- Medarbetarindex >77 God kommunal
handl&ggare med ratt kom- | rekryteringsprocess ningen skall vara service
petens . e o Andel &renden med
Behalla och rekrytera che- effektiv och rat’_tsaker rattssaker 100 %
Behalla kompetenta med- | fer och handlaggare med | Mmed kundernaifo- | handlaggning
arbetare ratt kompetens kus (granskning)
Skapa alternativa karriar-
mdjligheter inom organisa- Myndighetens utred- Andelen som &r ndjda >80 % God kommunal

Brister i handl&ggningen
utifran gallande lagstiftning

Avsaknad av funktionalitet
i verksamhetssystemet

Avsaknad av gemensamma
verktyg for likvérdig be-
démning

tionen, chef, specialist,
spjutspetskompetens, pro-
jektledare

Uppfdljning av rattssaker
handl&aggning

Utveckla och forenkla
handlaggningen

Implementera nytt verk-
samhetssystem for réattséker
handlaggningsprocess samt
uppféljning

Implementera och vid
behov utveckla gemen-
samma verktyg for likvar-
dig bedémning

Granskning av &renden

>2 arenden per handlagga-
re(2 ggr per ar)

ningar och beslut ska
vara valgrundade,
korrekta samt latta
att forsta for kunden

med myndighetsutov-
ningen

service




Véasentligt omrade Risk/mdjlighet Strategi Strategiskt mal Nyckeltal Malvarde |Utfall | Overgripande
mal
FOrebyggande arbete
Medborgarna far inte till- | Socialtjansten ska stodja Medborgarna ska ha Antal personer som Faststélla God livsmiljo
gang till tidiga den enskildes initiativ samt | ks nedom och till- nas via icke bistands- nulaget och langsiktigt
[férebyggande insatser tilltro till den enskildes 0 . bedémda insatser ska hallbar utveck-
eqen forma gang till ett brett ut- | . :
gen formaga o Oka ling
Medborgarna kanner inte bud av tidiga och
till vad som finns i form av forebyggande insat- | Andel elever som gar 100 %
stdd, service, insatser mm ser ut grundskolan med
godkénda betyg
Svart att folja upp och mata Faststall
effekt av det férebyggande Andel medborgare nuldget.
arbetet med en positiv attityd Oka i for-
till socialtjansten i hallande till
Risk for ett 6kat missbruk, Nacka nu.
vald och utanforskap (medborgarenkaten)
Medborgarna far tillgang
till stod i ett tidigt skede Medborgarna ska ha Nyckeltal ? God livsmiljo
en god hélsa pa lika Folkhalso- och langsiktigt
Svart att etablera samver- | Socialtjansten ska aktivt villkor rapport? héllbar utveck-
kanslésningar med andra initiera samverkan med ling
aktorer andra aktorer
Andel kunder som 80 %

Genom att bedriva ett
strukturerat forebyggande
och hélsoframjande arbete
kan kostnaderna pa lang
sikt minska

Genom att aktivt verka for
god halsa pa lika villkor for
alla medborgare mojliggors
en god hélsa for fler med-
borgare

Risk for ett 6kat missbruk,
vald och utanforskap

Utveckla arbetet pa halso-
framjande arenor for att na
alla malgrupper genom att
bl.a. utveckla samarbetet
med de idéburna organisa-
tionerna

Utveckla det forebyggande
ANDT-arbetet

Utveckla socialtjanstens
arbete kring medborgarnas
delaktighet och inflytande i
syfte att stdrka en god hélsa
for den enskilde

uppger att de ar ndjda
med sin delaktighet.
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Service

Brister i tillgdnglighet och
service till medborgaren

Brister i system-
stod(verksamhetssystem,
telefoni, hemsida mm)

Gap mellan kundernas
forvantan och vad social-
tjansten kan erbjuda

Risk att rattsakerheten inte
uppfylls enligt lagstiftning

Det ska vara enkelt och latt
att komma i kontakt med
socialtjansten

Forenklad handldggning,
lattare att ansoka etc.

Utveckla IT-I6sningar som
ar anpassade till social-
tjanstens verksamhet

Utveckla webbaserade
tjanster

Medborgarna ska ha
en hog tillganglighet
och service.

Andelen personer som
&r nojda med social
tj&nstens tillgénglighet

Andel personer som ar
néjda med socialtjans-
tens service

Antal webbaserade
tjanster

>80 %

>80 %

>4

God kommunal
service
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Volym — och kostnadskontroll
Svarigheter att hlla fast- | Tillampa och vidareutveck- | Halla budgetram Avvikelse mot budget >=0 Kommunal
stallda budgetramar la metoder/modeller for en ekonomi i ba-
kostnadseffektiv verksam- lans
Antal kunder i behov av het
stod kan inte forutses
Andra verksamheter upp- | Tillampa och vidareutveck-
fyller inte sin férebyggande | la verktyg for verksamhets- Socialtjansten ska Arskostnadsprognoser +/- Kommunal
verksamhet/tidiga insatser | och ekonomisk uppféljning ka for effekti med hog traffsakerhet | 20mkr= ekonomi i ba-
ger dkade kostnader for pa kund- och handléggar- ver __a Otj erextiv mot namndens &rs- T1 lans
socialtjénsten niva pa alla enheter inom | @nvandning av bokslut
socialtjénsten kommunens skatte- +-
medel 15mkr=
Gemensam modell for och T2

Brist eller avsaknad av
korrekt utdata ur verksam-
hetssystem

Implementeringen/
inférandet av nytt verk-
samhetssystem

aktivt arbete och standig
utveckling av malstyrning

Anpassat verksamhetssy-
stem med korrekt utdata
och som mojliggor upp-
foljningar

Socialtjansten kénneteck-
nas av hog volym — och
kostnadskontroll samt
kostnadsmedvetenhet




