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§ 13

Anhörigstöd

Beslut

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Ärendet

Greger Bengtsson och Maud Aggebäck informerade i ärendet. Under senaste åren har behovet av att stödja anhöriga/närstående som vårdar sjuka eller funktionshindrade uppmärksammats i olika sammanhang. Ett exempel på detta är det tillägg i Socialtjänstlagen som trädde i kraft den 1:a januari 1998. Detta tillägg gäller sista meningen i SOL § 5 som lyder

"Socialnämnden bör genom stöd och avlösning underlätta för dem som vårdar närstående som är långvarigt sjuka eller äldre eller som har funktionshinder."

För att stimulera kommunerna till att utveckla och förbättra stödet till anhöriga har även ett statligt stimulansbidrag på 100 miljoner kronor beviljats för tre år (1999-2001). Bidraget benämns "Anhörig 300" och största delen av bidraget betalas ut till kommunerna för att de i samverkan med frivilligorganisationerna skall utveckla anhörigstödet. 

Inom Nacka kommun har frågor om anhörigstöd bl.a. diskuterats i Äldrenämnden som under våren 2000 träffade en överenskommelse med socialtjänsten om att det skulle göras en kartläggning och analys av anhörigstödet i Nacka.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 16 mars 2001.

- - - - -

§ 14

Verksamhetsuppföljning 2000

Beslut

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Ärendet

Eva Jobring, Eva Lindgren och Ulla Hedman informerade i ärendet.

Utvecklingsenheten 4U påbörjade år 2000 arbetet med verksamhetsuppföljning utifrån Nacka modellen gällande särskilda boenden för äldre. Den första rapporten sammanställdes hösten 2000 och avsåg 1999 års verksamhet. Verksamhetsuppföljningen 1999 visade att vårdgivare i stort sett uppfyllde det som avtalats och överenskommits. Fungerande säkerhet, ökat intresse för kvalitetssäkring samt intresse för verksamhetsutveckling var sammanfattande intryck av rapporten. Speciellt roligt var den samstämmighet kring det goda samarbetet med handläggare i Nacka kommun som vårdgivare gav uttryck för. 

Under år 2000 har Nacka modellen för uppföljning förbättrats och utvecklats. Uppföljningen för år 2000 består av information som framkommit i dialog under året. Dialogen har bestått av besök hos och möten med vårdgivare samt en hearing. Information har insamlats via kontakter med brukare samt handläggare inom socialtjänsten. Skriftlig information rörande verksamheterna har inhämtats via frågeformulär som skickats till vårdgivare samt från LOGG böcker. 

De områden enheterna har arbetat särskilt med under år 2000 och skapat rutiner för är

· läkemedelshantering

· vård i livets slutskede

· avvikelsehantering

· medicintekniska produkter

· dokumentation

Sammanfattningsvis är bedömningen att samtliga enheter, såväl kommunala som privata äldreboenden följer sina åtaganden från avtal och överenskommelser. De har en mycket god kvalitet på sin omvårdnad som de flesta kunder är nöjda med. Samtliga enheter visar att man vill arbeta med att utveckla verksamheten i samverkan med kommunens socialtjänst. 

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 20 april 2001.

- - - - -

§ 15

Bokslut kvartal 1 år 2001

Beslut

Äldrenämnden beslutade godkänna bokslutet för 1:a kvartalet år 2001.

Ärendet

Enhetschef Greger Bengtsson redovisade ärendet. Äldrenämndens verksamhet beräknas ge ett underskott på 2,5 miljoner för år 2001. Fastställd budget per verksamhet bygger på det prognostiserade utfallet för år 2000 som gällde vid budgeteringstillfället. Budgeten fastställdes med hänsyn tagen till ökade behov utifrån befolkningsprognos och beräknade kostnadsökningar med anledning av ytterligare differentiering av hemtjänstchecken (service-, omvårdnads-, kvälls-, och helgcheck) och kundvalssystemet för särskilt boende för äldre.

Äldrenämnden fick för 2001 en utökad ram med 31 Mkr, underskottet år 2000 på       11 Mkr hänförde sig till volymförändringar samt kostnadsökningar för de kommunala äldreboendena. För årets verksamhet återstår 20 Mkr för volymförändringar och kostnadsökningar. Överenskommelserna med de kommunala boendena kommer även i år att ge kraftiga kostnadsökningar, ca 10 Mkr, vilket är betydligt mer än beräknat. Utrymmet för ytterligare placeringar i särskilt boende är begränsat. De behov av ytterligare placeringar som finns kommer att medföra att Äldrenämndens ram överskrides. Ytterligare ca 15 personer beräknas komma att placeras i särskilt boende under året.

Kundvalssystemet för särskilda boenden har för första kvartalet inneburit en kostnadsökning på ca 300 Tkr jämfört med tidigare system.

Avtal är klart för 2001 med två av de tre privata boenden för personer placerade före den 1 januari 2001, dessa avtal innebär en kostnadsökning på 2-4%.

Färdigbehandlade på sjukhus avser personer som avvaktar att få komma hem alternativ få en plats i särskilt boende. Kostnaderna för dessa personer fortsätter öka och är för första kvartalet ca 8% högre än under 1:a kvartalet år 2000. Det beräknade underskottet för särskilt boende och färdigbehandlade kommer att uppgå till ca 3 Mkr för år 2001.

De uppskattade kostnaderna för hemtjänsten kommer att rymmas inom fastställd ram. Anslagsfinansieringen av kvällspatrullverksamheten har för 2001 ersatts med en kvällscheck. Vi kan konstatera att kostnaderna för kvällschecken under 1:a kvartalet ryms inom den ram som tidigare gällde för kvällspatrullen.

Dagverksamhet för äldre beräknas ge ett mindre överskott på ca 500 Tkr, i övrigt räknar vi med att verksamheterna kommer att hållas inom budgeterad ram.

Upphandling av trygghetslarm och resor sker under året.

Forts § 15

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Socialtjänstens tjänsteskrivelse.

Handlingar i ärendet 

Socialtjänstens tjänsteskrivelse dnr 261/2000, den 18 april 2001.

- - - - -

§ 16
Dnr 6/2001 ÄN

Förslag till förändrad taxa för äldre

Beslut

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

Ärendet

Ulf Wester, Nämndkontoret, informerade i ärendet. 

Äldrenämnden beslutade den 12 december 2000 att uppdra till socialtjänsten att arbeta fram ett förslag till enhetstaxa för hemtjänsten. Förslaget skall innehålla låginkomstskydd och ha en högsta avgift på 2.000 kronor alternativt 2.500 kronor per månad. Den nya taxan skall ge en ökning av intäkterna med 3 procent i förhållande till intäkterna år 2000. 

Vid avstämning av förslag till taxa i enlighet med nämndens direktiv den 23 april 2001 beslutades om nya direktiv för en ny taxa. Taxeförslaget skall enligt de nya direktiven bygga på:

1. En enhetstaxa på 100 kronor per timma

2. En fördelning på sex inkomstklasser som i den gällande taxan för äldre.

3. En taxerabatt innebärande att personer i

· Inkomstklass 1 betalar 15 procent av taxan

· Inkomstklass 2 betalar 25 procent av taxan

· Inkomstklass 3 betalar 50 procent av taxan

· Inkomstklass 4 betalar 75 procent av taxan

· Inkomstklass 5 betalar 95 procent av taxan

· Inkomstklass 6 betalar 100 procent av taxan

4. Ett avgiftstak motsvarande 25 timmar, vilket för de olika inkomstklasserna ger följande maximala avgiftsuttag

· Inkomstklass 1
   375 kronor

· Inkomstklass 2
   625 kronor

· Inkomstklass 3
1.250 kronor

· Inkomstklass 4
1.850 kronor

· Inkomstklass 5
2.375 kronor

· Inkomstklass 6
2.500 kronor

5. Ett oförändrad högkostnadsskydd

Nytt förslag till taxa för äldre

Förslaget till taxa bygger på följande.

1. Den är inkomstrelaterad och indelad i samma 6 inkomstklasser som i den gällande taxan och definieras på samma sätt. Inkomstklasserna är följande:

Mindre än 5000 per månad

5001 –      6500 per månad

6501 –      8000 per månad

8001 –      9500 per månad

9501 –   11.500 per månad

Mer än   11500 per månad 

2.  Den utgår från en timtaxa på 100 kronor och har ett inbyggt låginkomstskydd som ger till effekt att:

· Inkomstklass 1 betalar 15 procent av taxan

· Inkomstklass 2 betalar 25 procent av taxan

· Inkomstklass 3 betalar 50 procent av taxan

· Inkomstklass 4 betalar 75 procent av taxan

· Inkomstklass 5 betalar 95 procent av taxan

· Inkomstklass 6 betalar 100 procent av taxan

3.  Ett avgiftstak införs motsvarande 25 timmar, vilket för de olika inkomstklasserna ger följande maximala avgiftsuttag:

· Inkomstklass 1
   375 kronor

· Inkomstklass 2
   625 kronor

· Inkomstklass 3
1.250 kronor

· Inkomstklass 4
1.850 kronor

· Inkomstklass 5
2.375 kronor

· Inkomstklass 6
2.500 kronor

4.  Ett oförändrad högkostnadsskydd

Den nya avgiftstaxan har jämförts med den nu gällande. Kalkylmässigt kommer den nya taxan att ge mellan 3 och 4 procent högre intäkter. Detta stämmer då med uppdraget att taxan skall ge en intäktsökning på 3 procent

Äldrenämnden kommer vid ett extra insatt nämndsammanträde den 17 maj återigen ta upp ärendet om taxa för äldre, denna gång som ett beslutsärende.

Handlingar i ärendet

Nämndkontorets tjänsteskrivelse dnr 6/2001, den 25 april 2001. 

- - - - -

§ 17

Granskning av kvalitetssystem inom äldreomsorgen

Beslut

Äldrenämnden bordlade ärendet till sammanträdet den 17 maj 2001.

Ärendet

Ernst&Young har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en granskning kommunens och en utförarenhets arbete med att skapa kvalitetssystem inom äldreomsorgen. Revisorerna skriver i sin rapport att äldrenämndens system för arbete med kvalitetssystem har en tydlig koppling till Socialstyrelsens krav. Utförarenheterna har också inlett ett positivt arbete med att ta fram kvalitetssystem.

De förbättringsområden som lyfts fram redovisas och kommenteras här.

- Kommunen behöver förbättra styrningen av önskad kvalitet i verksamheterna.  

Kommentar: Nacka har infört ett kundvalssystem för särskilda boenden där den enskilde i högre utsträckning ska styra önskvärd kvalité genom val av boende samt efter inflytt i dialog med boendet. För att säkerställa bl.a. den medicinska säkerheten ställs krav på att utföraren har kvalitetssystem i enlighet med Socialstyrelsens krav

- Kommunens uppföljningsarbete behöver kompletteras med oanmälda inspektioner.

Kommentar: En översyn av Nackas uppföljningsmodell pågår nu för att anpassa den till kundvalssystemet. Denna fråga kommer att beaktas i översynen.

- Tydliga mål bör formuleras av äldrenämnden, exempelvis i enlighet med de kvalitetskriterier som finns i förfrågningsunderlagen för den senaste upphandlingen av särskilt boende.

Kommentar: Ett underlag för diskussion om kvalitetsmål, som komplement till nuvarande mål, planeras redovisas för äldrenämnden i juni. 

- Äldrenämndens stöd för tillskapande av kvalitetssystem bör förstärkas.

Kommentar: Revisorerna uttrycker här att nämnden i sin auktorisationskrav ska styra kvalitetsnivån och kräva redovisning av arbetssätt och metoder på en nivå som är betydligt mer detaljerad än de antagna auktorisationsbestämmelserna. Med en sådan detaljeringsgrad blir relationen mellan nämnden och utföraren snarast att betrakta som avtal. 

- Äldrenämnden bör ta fram en mall för bedömning huruvida utförare som ansöker om auktorisation har ett kvalitetssystem som överensstämmer med Socialstyrelsens krav.

Kommentar: En mall finns idag som underlag för den rutinmässiga verksamhetsuppföljningen. Frågor om kvalitetssystem är en del av detta.

Yrkanden 

Ordförande Birgitta Westman yrkade på bordläggning av ärendet, då ledamöterna inte fått tillfälle att läsa rapporten från Ernst & Young.

Forts § 17

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med ordförandes yrkande.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 11 april 2001.

- - - - -

§ 18

Anmälningar

Beslut

Äldrenämnden noterade anmälningarna till protokollet

Anmälningar

· Inbjudan till konferens från Svenska Kommunförbundet, "Styrformer som ökar brukarens självständighet och inflytande?".

· Inbjudan till seminarium om "Lokal demokrati i UK eller 'The York Experience'" den 28 september 2001.

· Inbjudan till invigning av VÄXAHUSET Vård & Omsorg 7 maj.

- - - - -

§ 19

Övriga frågor

Seminarium 

Inga-Lisa Dahlbäck och Ingemar Berthelsen deltar på kursen "Styrformer som ökar brukarens självständighet och inflytande?" 17 maj 2001.

- - - - -
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