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§ 21
Dnr KFKS 2003/62 001

Yttrande över förslag till utgångspunkter och principer för utveckling av kommunens organisation

Beslut

Äldrenämnden beslutar att tillstyrka Kommunstyrelsekontorets förslag till utgångspunkter och principer för utveckling av kommunens organisation.

Äldrenämnden beslutar om omedelbar justering.

Ärendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott har utan eget ställningstagande skickat förslag på remiss till samtliga nämnder för att yttra sig över utgångspunkter och principer för utveckling av kommunens organisation. Förslagen är: 

· Socialnämnden, Biblioteks- och kulturnämnden och Tekniska nämnden blir finansieringsnämnder.

· Personalansvaret för samtliga anställda läggs under KS

· Verksamhetsansvaret för alla delar av kommunens egenregiproduktion läggs under Kommunstyrelsens verksamhetsutskott.

· Kommunens organisation om fattar tre delar – politik, huvudmannauppgifter och myndighetsutövning respektive produktion.

· Kännetecknande för uppgifter inom området huvudmannauppgifter och myndighetsutövning är att de inte kan konkurrensutsättas.

· Det ligger i stadsdirektörens uppdrag att organisera området huvudmannauppgifter och myndighetsutövning.

Bakgrunden till förslagen framgår av Kommunstyrelsekontorets tjänsteskrivelse i ärendet. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med nämnddirektörens förslag till beslut.

Reservation

Vänsterpartiet lämnar följande reservation till protokollet: 

”Vänsterpartiet ställer sig inte bakom förslaget till förändring av kommunens organisation. Det främsta skälet till detta är att vi nu liksom vid tidigare omorganisationer anser att det är fel att skilja på finansiering och produktion av kommunens verksamhet. Förslaget innebär bland annat att man går vidare i den riktningen. Vi menar att det leder till utarmning av det politiska inflytandet. De förtroendevalda får dålig insyn i hur verksamheterna fungerar och tappar kontrollen över hur kommunala resurser används. Genom uppdelning av det politiska ansvaret på flera organ, tappar man samordningen samt initiativkraft. Viktiga politiska frågor kommer inte upp till behandling och kommuninvånarna får svårt att påverka och att utkräva politiskt ansvar. 

Förslaget är ytterligare ett steg i utvidgning av Nacka kommuns kundvalssystem. Därmed är det ett led i majoritetens politik att konkurrensutsätta allt fler verksamheter 
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för att möjliggöra ytterligare privatiseringar. Det leder inte till bättre verksamhet, bara till minskat demokratiskt inflytande och sämre personalpolitik. Enligt vårt sätt att se är detta inte till gagn för medborgarna.”

Protokollsanteckning

Socialdemokraterna lämnar följande protokollsanteckning: ”Den kommunala organisationen har två viktiga funktioner. Dels att säkerställa att medborgarna får del av den service som kommunen erbjuder medborgarna. För detta ändamål krävs en organisation som är effektiv och ändamålsenlig så att medborgarna får del av gemensamma nyttigheter när dessa efterfrågas. Dels har organisationen att säkerställa den demokratiska kontrollen och insynen såväl för medborgare som förtroendevalda. Vi har politiskt valda representanter för att säkerställa att allmänheten intressen kommer till sin rätt på bästa sätt.

Socialdemokraterna känner en viss oro att en centralisering av fler frågor till kommunstyrelsen och kommunstyrelsekontoret leder till minskad insyn i verksamheten och minskad effektivitet i produktionen av service och tjänster.”

Handlingar i ärendet

Nämnddirektörens tjänsteskrivelse den 7 april 2003.

Kommunstyrelsekontorets tjänsteskrivelse den 18 mars, dnr KFKS 2003/62 001.

- - - - -

§ 22
Dnr ÄN 2003/12

Yttrande om äldreboende i Fisksätra

Beslut

Äldrenämnden godkänner redovisningen och beslutar att lämna ärendet till kommunstyrelsen.

Ärendet

I en motion till kommunfullmäktige den 10 december 2002 av Gunnel Nyman Gräff (s) och Suzie Vondracek (s) efterlyses konkreta åtgärder från kommunens sida för att ordna nya äldreboendeplatser. Motionärerna påtalar behovet av ett äldreboende i Fisksätra och yrkar att fastighetskontoret och områdesnämnden i Fisksätra/Saltsjöbaden ges i uppdrag att ”snarast starta ett planarbete...”. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade att remittera ärendet till äldrenämnden.

Det pågår ett arbete inom kommunen med att kartlägga behov av omsorg och inventera möjliga lokaliseringar av verksamheter som kan tillgodose sådana behov. Arbetet sker i samverkan med berörda intressenter och aktörer inom området. Ett viktigt underlag för arbetet är befolkningsprognosen, som indikerar framtida behov av äldreomsorg.

Önskemål om ett äldreboende i Fisksätra har framförts i olika sammanhang de senaste åren, bl.a. har några pensionärsorganisationer uttryckt sådana önskemål. Äldrenämnden har uppmärksammat dessa synpunkter och ser för närvarande över förutsättningarna att etablera ett äldreboende i Fisksätra inom ramen för kundvalet.  

Möjligheten för äldre att välja äldreboende i andra stockholmskommuner har ökat det senaste året. Ett framtida äldreboende i Fisksätra skulle också kunna bli ett alternativ för äldre i andra kommuner om inte Nackabornas efterfrågan inom kundvalet skulle visa sig vara tillräckligt stor.

Den inventering som har gjorts av tomter och fastigheter i Nacka har visat att det finns några alternativa tomter i Fisksätra som kan vara lämpliga för äldreboende. Diskussioner förs för närvarande med nämnddirektör, ordföranden i områdesnämnden Fisksätra/Saltsjöbaden, fastighetskontoret och andra intressenter om förutsättningarna för en etablering av äldreboende i området. 

Äldrenämnden deltar även i plan- och projekteringsarbetet för Fisksätra centrum tillsammans med områdesnämnd och huvudägaren Stena Fastigheter där bl.a. byggande av mindre lägenheter för äldre diskuteras. Det arbete som pågår kan på sikt leda fram till att fler äldreboenden etableras i Nacka kommun.

Yrkande

Gunnel Nyman Gräff (s) yrkar bifall till motion.

Ordförande Birgitta Westman (fp) med instämmande av Ingegerd Thorngren (m) tillstyrker förslaget i tjänsteskrivelsen.
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Beslutsgång

Ordförande ställer de båda yrkandena mot varandra och finner bifall till förslaget i tjänsteskrivelsen.

Handlingar i ärendet

Nämnddirektörens tjänsteskrivelse den 20 februari 2003, reviderad 5 maj 2003.

Motion ”Bygg äldreboende i Fisksätra nu!”.                            

- - - - -

§ 23
Dnr ÄN 2003/5

Bokslut tertial 1 år 2003 

Beslut

1. Äldrenämnden beslutar att notera rapporten.

Ärendet

Jämförelse mellan tertialbokslut 1 och budgetram 2003.

	Verksamhet
	Budget 2003
	Prognos 2003
	Förslag 

till

besparingar
	Differens budget/

prognos efter besparingar
	Bokfört t.o.m april
	Andel bokfört av budget

	Hemtjänst
	88,8
	96,7
	-1,0
	-6,9
	25,2
	28,4%

	Särskilt boende
	231,7
	228,9
	-4,1
	+6,9
	66,4
	28,7%

	Dagverksamhet
	10,9
	10,9
	0
	0
	2,7
	24,8%

	Övrig verksamhet
	20,6
	20,6
	0
	0
	4,8
	23,3%

	TOTAL
	352,0
	357,1
	5,1
	0
	99,1
	28,2%


Bedömningen efter årets fyra första månader är att äldrenämndens budgetram på 352,0 mkr kommer att visa ett underskott på 5,1 mkr med dagens kostnadsnivå. Underskottet avser köp av hemtjänst som visar ett underskott om 7,9 mkr. Av underskottet täcks 2,0 mkr av ett överskott för färdigbehandlade. 

Den kostnad som betalades för hemtjänst i april, vilket avsåg mars utförda timmar, var nära 1,2 mkr högre än föregående månad. Hemtjänstens kostnader har fortsatt att öka. Äldreenhetens bedömning är att det i huvudsak beror på ett ökat vårdbehov hos dem som har hemtjänst. Ökningen av antalet personer har varit måttlig. En annan orsak är sannolikt införande av maxtaxan från 1/7 2002.

För att täcka underskottet om 5,1 mkr föreslås följande besparingar:

Minskning av 5 korttidsplatser                                         1,7 mkr



Minskade kostnader för färdigbehandlade                        0,5 mkr

Minskning av volymökning för permanentboende           1,9 mkr 


Skärpt biståndsbedömning inom hemtjänst                      1,0 mkr

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med nämnddirektörens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Nämnddirektörens tjänsteskrivelse den 15 maj 2003.

- - - - -

§ 24
Dnr ÄN 2003/7

Verksamhetsuppföljning 2002 - Särskilt boende och hemtjänst

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Ulla Hedman, MAR, och Nils Edsmalm, planerare/utvecklare, informerade i ärendet. Äldrenämnden följer årligen upp privata och kommunala verksamheter inom nämndens ansvarsområde med utgångspunkt från auktorisationsbestämmelser, lagar, föreskrifter och äldrenämndens kvalitetsmål.

Underlag

Underlag för uppföljningen av särskilda boenden år 2002 utgörs av MAS och MAR´s tillsynsrapporter, äldreboendenas egen redovisning, samtal med biståndshandläggare, SKOP´s brukarenkät samt hearing om äldreboendet Sjötäppan.

Uppföljningen av hemtjänsten år 2002 bygger på möten med anordnarna, anordnarnas skriftliga redogörelser, samtal med biståndshandläggare och SKOP´s brukarenkät.

Särskilt boende

Kommunala som privata äldreboenden inom äldrenämndens verksamhetsområde följer lagar, föreskrifter, auktorisationsbestämmelser och arbetar i enlighet med äldrenämndens kvalitetsmål. De har en god kvalitet på sin omvårdnad som de flesta boende är nöjda med. Samtliga enheter uppfyller kraven på hälso- och sjukvård inom kommunens ansvarsområde.

Verksamhetsuppföljningen har uppmärksammat några utvecklingsområden:

- Ledningen på flera enheter behöver systematisera och dokumentera sitt kvalitetsarbete i ett överskådligt dokument. En god förbättring kan dock konstateras sedan föregående verksamhetsuppföljning.

- Personalförsörjningen är fortfarande ett problem på vissa enheter. Även om vårdkvaliteten har kunnat upprätthållas, vore en lägre personalomsättning önskvärd för ökad kontinuitet för den boende. 

- Möjligheterna till utevistelser bör förbättras.

Hemtjänst

I vilken omfattning hemtjänstens anordnare följer auktorisationsbestämmelser, lagstiftning, föreskrifter och äldrenämndens kvalitetsmål kan inte bedömas på samma sätt som när det gäller äldreboenden. Underlaget är mer begränsat och uppföljning har inte gjorts tidigare av hemtjänsten. Intrycket är emellertid att de flesta anordnare, inom de flesta områden, arbetar i överensstämmelse med lagstiftningens intentioner och äldrenämndens mål.

De flesta hemtjänstkunder är nöjda eller mycket nöjda med kvaliteten på de tjänster som utförs. Kunderna är något nöjdare med de tjänster som privata anordnare utför. De flesta kunder känner sig trygga eller mycket trygga med den hjälp de får.
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Verksamhetsuppföljningen har uppmärksammat flera utvecklingsområden:

- Dokumentationen av arbetet hos kunden bör förbättras hos vissa anordnare.

- Personalförsörjningen är ett problem för kommunala hemtjänsten och flera privata anordnare, vilket bl.a. kan leda till bristande kontinuitet för kunden. 

- De flesta anordnare saknar rutiner för anmälan av missförhållanden enligt Lex Sarah.

- Behov av utökad och fortlöpande dialog med anordnarna när det gäller utvecklingsområden.

De auktorisationskrav som gällde 2002 innebar att anordnarna var tvungna att vara verksamma alla tider och i geografiska områden och inte kunde tacka nej till uppdrag. Endast den kommunala hemtjänsten uppfyllde detta krav. För att behålla mångfalden av anordnare togs kravet bort 2003.

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 6 maj 2003.

- - - - -

§ 25
Dnr ÄN 2003/8

Översyn av biståndsbedömning inom äldreenheten

Beslut

Äldrenämnden noterar med intresse informationen till protokollet.

Ärendet

Med anledning av Komrev´s rapport om biståndsbedömningsfunktionen inom äldreomsorgen i Nacka har äldreenheten getts följande uppdrag:

- Sammanställa giltiga styrdokument inom området.

- Se över biståndsbedömningen och utforma den så att den är styrande för vad som utförs och därmed för det ekonomiska utfallet.

- Utforma biståndsbedömningen så att en uppföljning görs inom två månader efter biståndsbeslutet.

- Utforma riktlinjer med hjälp av schabloniseringar för insatserna inom hemtjänsten.

- Ta fram metoder för rutiner för att kvalitetssäkra att bedömningarna sker på likartat sätt.

Uppdraget skall rapporteras till äldrenämnden den 21 maj.

Hur uppdraget skall genomföras 

Pågående arbete

Behovet av en översyn av nuvarande metoder och riktlinjer för biståndsbedömning har uppmärksammats av äldreenheten. Sedan en tid pågår ett arbete inom enheten med att utveckla arbetsmetoder och nya riktlinjer och bedömningsmanualer för biståndsbedömning inom hemtjänsten. Med anledning av äldrenämndens uppdrag kommer detta arbete att intensifieras. Arbetet är en del av en övergripande översyn av riktlinjer och rutiner som även innefattar särskilt boende, ledsagning, LSS, dokumentation mm. 

En handlingsplan har upprättats där det framgår vilken typ av förändring som skall genomföras och vem som ansvarar för vad. Förbättringsåtgärder har rangordnats efter prioriteringsgrad. Översyn och komplettering av befintlig bedömningsmanual (riktlinjer) för biståndsbedömning av hemtjänst har högsta prioritet. Utgångspunkten är att åstadkomma högre grad av likartad bedömning samtidigt som bedömningen utgår från det individuella behovet. Arbetsgrupper har tillsatts och skall redovisa tidsplan för arbetet. Arbetsgrupperna kommer fortlöpande att redovisa sitt arbete för enhetens personal.

Sammanställning av styrdokument

En kartläggning har gjorts av vilka styrdokument som finns, vilka som saknas och vilka som behöver uppdateras. Gällande styrdokument har lagts in i en särskild mapp som samtlig personal inom enheten kan ta del av.

Uppföljning av biståndsbeslut/biståndsbedömning i förhållande till vad som utförs

En genomgång kommer att göras av samtliga ärenden där avvikelser beviljat bistånd – utförd insats kan urskiljas med syfte att anpassa biståndsbeslutet till behovet. 

Forts § 25

Genomgången kommer till en början att avse den kommunala hemtjänsten och inledas före sommaren, därefter kommer genomgången att omfatta privata anordnare. 

Omprövning av biståndsbeslut kommer fortsättningsvis att ske efter maximalt två månader om hjälpbehovet bedöms föränderligt. Omprövning kommer i övriga fall, t.ex. när kunden har trygghetslarm, matdistribution och serviceinsatser, att omprövas minst en gång per år.

Kvalitetssäkring 

De nya riktlinjerna och bedömningsmallarna skapar bättre förutsättningar för att bedömningarna sker på ett likartat sätt. Arbetet med utveckling av rutiner och riktlinjer görs i arbetsgrupper där alla biståndsbedömare är delaktiga.

Ett viktigt komplement är de veckovisa möten där handläggarna diskuterar principiella ärenden för att uppnå likartade bedömningar. Erfarenheterna av dessa möten har varit goda och de kommer att fortgå.

Ytterligare metoder för kvalitetssäkring är att delegation att fatta beslut normalt ges efter tre till sex månader efter anställningens påbörjande. Utbildning i bland annat dokumentation genomförs också för enhetens handläggare. S.k. kollegiegranskning övervägs också. Det innebär att kollegor inom eller kommunen granskar varandras handläggning.

Konsekvenser

Översynen och ett ökat antal uppföljningar beräknas innebära ökad arbetsbelastning för enhetens personal. Det är emellertid svårt att i dag bedöma i hur hög grad personalen och bemanningsbehovet kommer att påverkas. Vi återkommer i denna fråga.

Problem i översynen är bl.a. otillräckliga administrativa och ekonomiska rutiner inom hemtjänsten och IT-system som inte är anpassade för kontroll och uppföljning.

Tidsplan

Nya bedömningsmallar (riktlinjer) för biståndsbedömning för hemtjänst beräknas vara klara år 2003. Uppföljning av rutiner och riktlinjer skall fortsättningsvis ske när det är påkallat, dock minst en gång per år. En årsplan för uppföljning av rutiner, riktlinjer och andra dokument kommer att läggas fram hösten 2003.

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 13 maj 2003.

- - - - -

§ 26
Dnr ÄN 2003/12

Delegationsbeslut - Bidrag till folder för trygghet och säkerhet

Beslut

Äldrenämnden har tagit del av informationen om att ge ett bidrag på 15 000 kr till folder för trygghet och säkerhet.

Ärendet

Nämnddirektör Catharina Mann har enligt tjänstemannabeslut beviljat 15 000 kronor till framtagandet av en folder för trygghet och säkerhet.

Brottsförebyggande rådet, Räddningstjänsten och folkhälsoarbetet i Nacka har tagit initiativ till att ta fram en folder för trygghet och säkerhet en s.k. ”säkerhetshandbok” som ska distribueras till samtliga ca 35 000 hushåll i Nacka. Målet med en säkerhetshandbok är att medborgarna i Nacka ska bli medvetna om de risker som finns i hemmet och i samhället. Den ökade medvetenheten ska leda till att hushållen vidtar åtgärder för att öka den egna säkerheten. Studier har visat att samverkan och förebyggande arbete kan minska skador och olyckor med upp till 30 procent. 

Tidplan och budget

Foldern ska enligt plan distribueras till alla hushåll i Nacka i samband med skolstarten i augusti 2003. Kostnaden beräknas till 285000 kr inklusive bl.a. kostnader för tryck ca 135000 kr och kostnader för distribution ca 65000 kr. Hitintills har flera finansiärer gått in med bidrag, bland finansiärerna finns exempelvis områdesnämnderna, Räddningstjänsten, Kommunstyrelsekontoret och Brottsförebyggande Rådet i Nacka.

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Nämnddirektörens tjänsteskrivelse den 6 maj 2003.

- - - - -

§ 27
Dnr ÄN 2003/6

Slutrapport Socialtjänstprojektet

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Socialtjänstprojektet har haft följande uppdrag:

A. Kartlägga bakgrundsförutsättningarna

B. Utreda förutsättningar för att bilda en nämnd med ansvar för mål, finansiering, uppföljning och myndighetsprövning inom hela socialtjänstens område.

C. Skapa förutsättningar för att särskilja produktion och myndighetsprövning med en myndighetschef med tillhörande team. 

D. Utreda olika sätt att organisera produktionen inom socialtjänstens område

E. Utreda om viss myndighetsprövningen av individuell karaktär kan göras mer generell. Det kan exempelvis avse hjälp till missbrukare samt barn och ungdomar. Dessutom utreda möjligheterna att öka samordningen i regionen avseende myndighetsprövning oavsett samtycke.

F. Utreda förutsättningar för att införa kundvalssystem inom socialtjänstens område i syfte att ge individen möjlighet att t ex välja vårdgivare.

I projektet har tidigare redovisats två delrapporter, en i november 2002 och en i februari 2003. I båda dessa har bakgrundsförutsättningarna belysts. Frågan om att bilda en nämnd var inte aktuell att arbeta vidare med eftersom majoriteten kom överens om att ha kvar två nämnder. Den tredje punkten behandlades i delrapporten som kom i februari 2003. Efter att ha bordlagt ärendet fattade socialnämnden beslut den 9 april om de principer som ska vara vägledande för utvecklingen av socialtjänsten. Nämnden återremitterade ett förslag om organisation av myndighets- och huvudmannagrupper samt hur grupperna ska samordnas kontorsmässigt. Det återremitterade ärendet med utvecklade förslag hanteras i särskild ordning vid socialnämndens sammanträde den 20 maj. I denna slutrapport belyses resterande punkter i projektuppdraget. Dessutom finns en konsekvensbeskrivning redovisad. 

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Kommunstyrelsekontorets tjänsteskrivelse den 9 maj 2003.

- - - - -

§ 28
 

Rapport Surrey

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Catharina Mann, nämnddirektör, informerar nämnden om samarbetet med Surrey. Catharina Mann tillsammans med Ingegerd Ångström, internationell samordnare, besökte i mars Surrey. Surrey är ett ”county” strax utanför London. Denna vecka, vecka 21, är Alan Warren och Vincent O´Connell från Surrey på besök i Nacka för att studera kommunens verksamhet, framförallt inom sociala frågor. Syftet med studiebesöken är att om möjligt finna viktiga samarbetsprojekt. Den skriftliga rapporten från besöket i Surrey kommer att delas ut vid nästa nämndsammanträde.

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet

- - - - -

§ 29

Anmälningar

Beslut

Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Anmälningar

· Medieutskick från Socialstyrelsen den 16 maj ”Att arbeta med äldres rehabilitering”.

· Beslut tagna på delegation av äldrenämnden 2003-04-01—2003-04-30, delegationslista uttagen från Procapita den 19 maj.

· Svarsbrev från nämnddirektören till PRO.

- - - - -

§ 30

Övriga frågor

Tallidsgården

Jan Kjellberg (s) undrar om det stämmer att det är personalnedskärningar på Tallidsgården. Och om det i sådana fall beror på Alleatoprojektet? Enhetschef Greger Bengtsson svarar att flertalet av boenden går med underskott och ett arbete pågår för att minska underskottet. Nedskärningarna är inte ett resultat av det teknikprojektet som finns på Tallidsgården. 

KPRs protokoll

Ett förslag från nämnden är att KPRs (kommunala pensionärsrådet) protokoll får en egen punkt på föredragningslistan.

Anmälningsärende

Utifrån ett brev i anmälningspärmen uppkommer frågan om hur lång tid det ska ta att få hjälp för äldre personer utskrivna från sjukhus. Ett problem har varit att socialtjänsten inte informerats om att personer skrivits ut från sjukhus. Ny lagstiftning är på gång, benämningen medicinskt färdigbehandlad ska ersättas av utskrivningsklar. I det nya lagförslaget kan den utskrivningsklara patienten inte skrivas ut förrän läkaren förvissat sig om att kommunen tar över ansvaret. 

- - - - - 
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