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§ 47
Dnr ÄN 2003/35

Information om utvecklingsprojekt för socialtjänstens administrativa stöd

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Karin Bengtsson, planerare/utvecklare, informerade i ärendet. Äldrenämnden informerades under sammanträdet i september om det pågående arbetet med att planera för förbättrat IT-stöd inom socialtjänstens område. Arbetet har bedrivits i projektform med hjälp av arbetsgrupper, en inom IFO och en gemensam för Äldre- och handikapp. Arbetsgrupperna har nu identifierat och beskrivit sina processer. 

Utifrån processbeskrivningarna och de problem som identifierats har styrgruppen fattat beslut om dels kortsiktiga lösningar och dels prioriteringar för det långsiktiga arbetet. Prioriterat område är den ekonomiska hanteringen och kommunikationen mellan myndigheten och produktionen. Aktuellt för projektet är att ta fram en teknisk systemstrategi samt att göra en kravspecifikation på datastöd. Det kommer även att göras en analys över tidsåtgång och kostnader för handläggning av ärenden. Hanteringen av fotvårdskuponger är ett pilotprojekt över hur självservice kan fungera. 
- - - - -

§ 48
 

Riktlinjer för biståndsbedömning

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Harriet Holmgren, samordnare på äldreenheten, informerade i ärendet. Rätten till bistånd regleras i Socialtjänstlagen. Biståndsbedömningen är alltid individuell samtidigt som bedömningen ska vara enhetlig biståndsbedömare emellan. För att få en så enhetlig biståndsbedömning som möjligt finns en bedömningsmanual som hjälp vid bedömning av insats. Bedömningsmanualen beskriver ett normalt biståndsbeslut. Mindre avsteg kan göras utan diskussion, större avvikelser tas upp till biståndsbedömargruppen för diskussion. En översyn av manualen håller på att göras. 

- - - - -

§ 49
 

Redogörelse för korttidsboende

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Greger Bengtsson, chef äldreenheten, informerar i ärendet. I huvudsak är korttidsboende till för tre olika kategorier, för äldre som inte kan vara i hemmet efter sjukvårdsvistelse, för äldre i väntan på särskilt boende samt som avlastning för anhöriga. För att få plats på korttidsboende är kraven i stort sett de samma som att få plats på särskilt boende vilket innebär att den äldre måste ha ett omfattande vårdbehov. Från och med 1 september har Nacka avtal med tre leverantörer av korttidsboende, den 1 mars tillkommer ytterligare en leverantör. Sammanlagt finns det 40 abonnemangsplatser med tre olika inriktningar, för dementa, för äldre med stora medicinska behov samt som avlastning. Idag finns ca 50 personer på korttidsboende, en tredjedel av dessa väntar på särskilt boende. För att hantera den ekonomiska situationen är målet att minska antalet personer boende på korttidsboende som väntar på särskilt boende och att genom att ha en gemensam nivå på biståndsbedömningen minska antalet dygn. 

- - - - -

§ 50
Dnr ÄN 2003/5

Mål för år 2004

Beslut

Äldrenämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att fastställa följande mål för äldrenämnden år 2004:

Inriktningsmål

1. Äldre som får insatser i hemmet, i särskild boende eller övrigt skall känna att de kan åldras i trygghet.

2. Effektivt resursutnyttjande skall främjas genom samverkan med andra välfärdsaktörer – bland andra inom sjukvården, frivilligorganisationer, anhöriga, närstående och försäkringskassan.

3. Äldreomsorgen skall bygga på respekt för individens integritet och rätt till självbestämmande.

4. Vid biståndsbedömning skall information om riktlinjer för kvalitetsnivåer lämnas.

5. Äldrenämnden skall arbeta för att Nacka kommun alltid är ett intressant alternativ för anordnare att utveckla och nyetablera verksamhet inom äldreomsorgen.

6. Mångfald inom äldreomsorgen genom såväl kommunala som privata anordnare skall motsvara de äldres preferenser.

Effektmål

1. Andelen nöjda personer och närstående skall för varje mätområde inom äldreomsorgen vara minst 75 %. (Mäts genom brukarundersökning)

2. Kommunens resurser skall utnyttjas effektivare genom samverkan med andra aktörer. (Mäts genom samverkansbokslut)

3. Samtliga utskrivningsklara från sjukhus som behöver hemtjänst eller hemsjukvård ska ha aktuell vårdplanering. 

4. Individens delaktighet i biståndsbedömningen skall mätas genom brukarundersökning.

5. Andelen personer som fått sitt förstahandsval tillgodosett skall mätas genom brukarundersökning.

6. Beslut skall vara välgrundade och korrekta och inte behöva föranleda ändring om det överklagas. (Mäts genom att följa upp besvärsärenden) 

7. Nyckeltalen för 65 + ska inte försämras i förhållande till jämförelsekommunerna.

8. Nya auktorisationer skall motsvara den efterfrågan de äldre har. (Mäts genom brukarundersökning)

Äldrenämnden beslutar att föreslå Kommunfullmäktige att besluta om ny taxa för äldre- och handikappomsorg enligt följande; Avgiften för hemtjänst höjs för de första åtta timmarna till 100 kronor per timme och till 85 kronor per timme för timmar utöver de första åtta timmarna upp till maxtaxan samt att avgiften för snöskottning höjs till 100 kronor per tillfälle.

Forts § 50

Yrkande

Ordförande Birgitta Westman yrkar att målen formuleras enligt följande:

Inriktningsmål

1. Äldre som får insatser i hemmet, i särskild boende eller övrigt skall känna att de kan åldras i trygghet.

2. Effektivt resursutnyttjande skall främjas genom samverkan med andra välfärdsaktörer – bland andra inom sjukvården, frivilligorganisationer, anhöriga, närstående och försäkringskassan.

3. Äldreomsorgen skall bygga på respekt för individens integritet och rätt till självbestämmande.

4. Vid biståndsbedömning skall information om riktlinjer för kvalitetsnivåer lämnas.

5. Äldrenämnden skall arbeta för att Nacka kommun alltid är ett intressant alternativ för anordnare att utveckla och nyetablera verksamhet inom äldreomsorgen.

6. Mångfald inom äldreomsorgen genom såväl kommunala som privata anordnare skall motsvara de äldres preferenser.

Effektmål

1. Andelen nöjda personer och närstående skall för varje mätområde inom äldreomsorgen vara minst 75 %. (Mäts genom brukarundersökning)

2. Kommunens resurser skall utnyttjas effektivare genom samverkan med andra aktörer. (Mäts genom samverkansbokslut)

3. Samtliga utskrivningsklara från sjukhus som behöver hemtjänst eller hemsjukvård ska ha aktuell vårdplanering. 

4. Individens delaktighet i biståndsbedömningen skall mätas genom brukarundersökning.

5. Andelen personer som fått sitt förstahandsval tillgodosett skall mätas genom brukarundersökning.

6. Beslut skall vara välgrundade och korrekta och inte behöva föranleda ändring om det överklagas. (Mäts genom att följa upp besvärsärenden) 

7. Nyckeltalen för 65 + ska inte försämras i förhållande till jämförelsekommunerna.

8. Nya auktorisationer skall motsvara den efterfrågan de äldre har. (Mäts genom brukarundersökning)

Ordförande Birgitta Westman yrkar att Äldrenämnden föreslår Kommunfullmäktige att besluta om ny taxa för äldre- och handikappomsorg enligt följande; Avgiften för hemtjänst höjs för de första åtta timmarna till 100 kronor per timme och till 85 kronor per timme för timmar utöver de första åtta timmarna upp till maxtaxan samt att avgiften för snöskottning höjs till 100 kronor per tillfälle.

Gunnel Nyman Gräff (s) yrkar avslag på förslaget om ny taxa inom äldre- och handikappomsorgen.

Forts § 50

Beslutsgång

Ordförande ställer proposition på eget yrkande om målen och finner bifall. Socialdemokraterna deltar inte i beslutet med hänvisning till eget mål- och budgetförslag i fullmäktige. Vänsterpartiet deltar inte i beslutet med hänvisning till eget mål- och budgetförslag i fullmäktige.

Ordförande ställer proposition på yrkandet om ny taxa mot yrkande om avslag och finner bifall till yrkande om ny taxa inom äldre- och handikappomsorgen.

Protokollsanteckning

Gunnel Nyman Gräff lämnar för Socialdemokraterna, med instämmande med Vänsterpartiet, följande protokollsanteckning ”Till att börja med är det mycket otillfredsställande att det gång efter annan ’dyker upp’ ärenden direkt på nämndsammanträdet som s-gruppen inte har haft möjlighet att diskutera och se konsekvenserna av. Detta ärende har rubriken Mål för 2004, och att det då dyker upp ett förslag om förändring, höjning av taxan är inte rimligt. Dessutom finns ingen konsekvensbeskrivning med. Majoriteten har själva ingen aning om vad förslaget skulle ge i ökade intäkter. Inte heller hur det påverkar och vilka brukare det drabbar.

När det gäller själva sakärendet kan s-gruppen inte tillstyrka en taxehöjning. En höjning med 100 % de första 8 timmarna och med 70 % de resterande kommer självfallet att drabba de kommunmedborgare med lägre inkomster. Majoriteten valde tidigare att gå ifrån den inkomstrelaterade taxan, och de negativa effekterna för de med lägre/medelinkomst förstärks naturligtvis med en höjd enhetstaxa.”

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 21 oktober 2003.

- - - - -

§ 51
Dnr ÄN 2003/36

Yttrande om handikappolicy för Nacka kommun

Beslut

Äldrenämnden antar förslaget till handikappolicy för Nacka kommun.

Äldrenämnden avser att årligen utvärdera resultatet av gjorda insatser inom bokslut och den verksamhetsuppföljning som årligen avrapporteras till Äldrenämnden.

Ärendet

Den 4 mars 1997 beslutade kommunstyrelsens arbetsutskott, § 69, avslå hemställan om upprättande av handikapplan för Nacka kommun, med hänvisning till den handlingsplan för handikappinsatser som handikapprådet lade fram 1993 och som kommunstyrelsen överlämnade till områdesnämnderna. Inom kommunen har därefter diskussioner förts om framtagande av en handikapplan, diskussioner som dock inte lett till beslut.

Stadsledningskontoret har nu lagt fram ett förslag till handikappolicy, som behandlades av kommunstyrelsen 22 september 2003. Kommunstyrelsen beslutade att remittera handikappolicyn till handikapprådet, socialnämnden och äldrenämnden för yttrande och till övriga nämnder för kännedom.

I det nu framtagna förslaget till handikappolicy anges bl.a. följande. Syftet med policyn är att verka för att nå lika delaktighet, jämlikhet och jämställdhet för personer med funktionshinder som för andra medborgare och samma rättigheter och skyldigheter, att ange ett förhållningssätt och en grundläggande värdering i synen på funktionshinder, samt att vara vägledande för kommunens verksamheter i införlivandet av FN:s standardregler och den Nationella handlingsplanen i det ordinarie arbetet.

För att framgångsrikt uppnå programmets mål och närma sig Nacka kommuns vision om ”Öppenhet och mångfald” anges i policyn att det är ett ansvar för varje nämnd att inom sitt ansvarsområde verka för att de faktorer som kan vara handikappande för personer med funktionshinder belyses.

Alla kommunala nämnder har till uppgift att utforma egna verksamhetsmål utifrån handikappolicyn. Mål och måluppfyllelse skall redovisas i bokslut. Nämnderna skall även årligen utvärdera resultatet av gjorda insatser i en särskild rapport.

Handlingar i ärendet 

Kommunstyrelsens beslut 22 september 2003 

Starkt medborgarinflytande – stor valfrihet. Handikappolicy för Nacka kommun.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Forts § 51

Protokollsanteckning

Ingemar Berthelsen (m) antecknar följande till protokollet:

”Snedstreck!

/- används ibland. Det har minst två betydelser:

1. division (matematik)

2. och/eller (skiljetecken)

I löpande text är det inte ovanligt som skiljetecken, men det är ofta inte lätt att förstå vad författaren då menat. Jag vill mena att a/b betyder ’(a och b) eller (a eller b)’ exempel: ’planeras en serviceanläggning/allaktivitetshus’.

En följd av detta är att snedstreck i löpande text är svårhanterat. Det bör inte användas. Jag vill nästan gå så långt, som att säga att snedstreck i löpande text tyder på en slapphet hos författaren, som inte tänkt efter vad han menat.”

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 10 oktober 2003.

Protokollsutdrag från kommunstyrelsens sammanträde den 22 september 2003 § 175 ”Handikappolicy för Nacka kommun”.

Förslag till handikappolicy ”Starkt medborgarinflytande – stor valfrihet”, Handikappolicy för Nacka kommun.

- - - - -

§ 52
Dnr ÄN 2003/37

Sammanträdesdagar år 2004

Beslut

Äldrenämnden beslutar att sammanträda på följande dagar år 2004: 18 februari, 31 mars, 26 maj, 16 juni, 22 september, 27 oktober, 8 december.

Ärendet

Förslaget till sammanträdesdagar är anpassat till den tidplan som fastställts för hantering av bokslut, tertialbokslut samt budget. Jämfört med årsplaneringen för 2003 har sammanträdet som behandlar tertialbokslut 2 och budgetramar flyttats en vecka framåt, vilket innebär att handlingarna till ärendena tertialbokslut och budgetramar kan skickas ut i samband med övriga handlingar. Sammanträdestiderna är kontrollerade gentemot kommunfullmäktiges sammanträdestider för att inte kollidera.

Yrkande

Ordförande Birgitta Westman yrkar att mötet den 19 maj flyttas till onsdag den 26 maj. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med ordförandes ändringsyrkande och i övrigt i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 22 oktober 2003.

- - - - -

§ 53
Dnr ÄN 2003/5

Ekonomisk uppföljning

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet

Prognosen är densamma som föregående månads prognos. Besparingar som ligger sedan tidigare beslut är att minska antalet hemtjänsttimmar och minska antalet köpta platser på korttidsboende. Prognosen, efter besparingarna, är ett budgetunderskottet för år 2003 på 2,4 miljoner kronor. 

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Protokollsanteckning

Gunnel Nyman Gräff lämnar för socialdemokraterna följande protokollsanteckning 

”Vi kan i det ekonomiska utfallet se att det s.k. kundvalssystem som Nacka kommun tillämpar gör att äldrenämnden inte har kontroll över ekonomin. Genom att t.ex. inte upphandla den del av hemtjänsten som är privat har nämnden inte möjlighet att bromsa en ökning av kostnaderna. 

När det gäller förslag om besparingar vad gäller korttidsplatser förutsätter s-gruppen att de uppgifter om att detta inte kommer att drabba några av våra äldre som behöver dessa, stämmer. Enligt uppgift handlar det om att byta dyra platser mot billigare, samt att en del av de personer som idag nyttjar korttidsplatser istället får en permanent plats på ett äldreboende. I så fall har vi inte något att invända mot denna besparing. Korttidsplatserna behövs, både för de äldre som bor hemma men som inte klarar sig själva, men kanske framför allt för de anhöriga som vårdar sin make/maka.”

Handlingar i ärendet

Uppföljning 2003, Äldrenämnden. Baserat på förbrukningen t.o.m. september.

- - - - -

§ 54
 

Anmälningar

Beslut

Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Anmälningar

· Pressmeddelande från Svenska kommunförbundet den 6 oktober 2003 ”Hur ska vi klara framtidens äldrevård”.

· Nämndnyheter i korthet för september och oktober.

· Skrivelse till patientnämnden och önskan om yttrande i ärendet. Skrivelse från medicinskt ansvarig sjuksköterska och skrivelse från Bikupans äldreboende. Skrivelse från patientnämnden och kommentarer av anmälaren. 

· Tillsynsrapport från Länsstyrelsen i Stockholms Län den 2 oktober 2003 ”Uppföljning av verksamheten på Solbacken”. 

· Brev till länsrätten angående överklagande av beslut.

- - - - -

§ 55
 

Övriga frågor

Skrivelse från anhörigföreningen

Ingrid Moberg efterlyser svar på den skrivelse anhörigföreningen skrev angående anhörigkonsulent.

Arbetsmiljö

Lotta Sjöman ställer frågan om äldrenämnden får reda på de synpunkter personalen har på arbetsmiljön.  

Äldre i centrum

Birgitta Westman erbjuder intresserade i äldrenämnden att prenumerera på skriftserien ”Äldre i centrum”. Intresserade kontaktar nämndsekreteraren. 

Inbjudan till dialogkonferens

Inbjudan till dialogkonferens kring närsjukvårdsutredningen den 7 november. Suzanne Holmgren deltar på förmiddagen.

- - - - -
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