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	Äldrenämnden


Mål för år 2004
Beslut

Äldrenämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att fastställa följande mål för äldrenämnden år 2004: 
Inriktningsmål

1. Äldre som får insatser i hemmet, i särskild boende eller övrigt skall känna att de kan åldras i trygghet.

2. Effektivt resursutnyttjande skall främjas genom samverkan med andra "välfärdsaktörer" - framförallt inom sjukvården -, frivilligorganisationer och anhöriga/närstående.

3. Äldreomsorgen skall bygga på respekt för individens integritet och rätt till självbestämmande.

4. Vid biståndsbedömning skall information om riktlinjer för kvalitetsnivåer lämnas.

5. Äldrenämnden skall medverka till att kommunen kan bibehålla en låg skattesats och en stark ekonomi, genom att nyckeltalen för +65 sänks i förhållande till jämförelsekommunerna.

6. Äldrenämnden skall arbeta för att Nacka kommun alltid är ett intressant alternativ för anordnare att utveckla och nyetablera verksamhet inom äldreomsorgen.

7. Mångfald inom äldreomsorgen genom såväl kommunala som privata anordnare skall motsvara de äldres preferenser.

Effektmål

1. Andelen nöjda personer och anhöriga/närstående skall för varje mätområde inom äldreomsorgen vara minst 70 %. (Mäts genom brukarundersökning)

2. Kommunens resurser skall utnyttjas effektivare genom samverkan med utanför kommunen stående aktörer. (Mäts genom samverkansbokslut)

3. Individens delaktighet i ärendehantering/biståndsbedömning skall mätas genom brukarundersökning.

4. Andelen personer som fått sitt förstahandsval tillgodosett skall mätas genom brukarundersökning.

5. Beslut skall vara välgrundade och korrekta och inte behöva föranleda ändring om det överklagas. (Mäts genom att följa upp besvärsärenden) 

6. Kommunens kostnader för äldreomsorgen skall hållas på en effektiv nivå. (Mäts genom jämförelse med övriga "nyckelhålskommuner")

7. Nya auktorisationer skall motsvara den efterfrågan de äldre har. (Mäts genom brukarundersökning)
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