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§ 56


Dnr ÄN 2003/30
Uppföljningsrapport Alleatoprojektet
Rapport från granskning efter 9 månader
Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.
Ärendet
Kerstin Karlstedt, konsult från Komrev, föredrog ärendet. Även Christina Klang, verksamhetschef för Äldre & Omsorgerna deltog vid ärendet. Nacka kommun och Alleato har i samarbetsprojektet kommit överens om att tillsammans utveckla och utvärdera ny teknik och nya arbetsformer inom äldreomsorg för särskilt boende. 
Utvärderingen har utförts med hjälp av intervjuer med boende samt intervjuer och enkäter till personal och närstående. En intervju med företrädare för Nacka kommun har också genomförts. Resultatet av mätningarna har gjorts innan respektive efter 3 månaders samt efter 9 månaders användning av ny teknik och nya arbetsformer.
Under november 2002 samt juni 2003 intervjuades sex boende. Det intryck Komrev fått är att de nya tekniska lösningarna som testats har för några av de boende medfört vissa förbättringar, men fler uppger att dessa inte medfört några större skillnader för dem.

Bland annat har det från närstående framkommit att tillgängligheten för närstående att komma in på Tallidsgårdens inte har förbättrats. Närstående upplever inte någon större förbättring då det gäller hanteringen av larm om man jämför resultaten från den första mätningen och det sista mättillfället. Fler läser informationen på informationsskärmarna i entrén och på avdelningen jämfört med den första mätningen i november 2002.

Några av de synpunkter som framkommit från personalen är att nyckelkorten har förenklat arbetet för personalen då det finns vikarier i tjänst. På frågan om det finns säkra rutiner för att planera dagliga insatser så att inga insatser glöms bort ansåg i maj 2002 65 % att det fungerade bra eller mycket bra. I november 2002 är motsvarande resultat 52 % och i augusti 2003 46%. Det finns en positiv inställning till de nya tekniska lösningarna och de nya arbetsmetoderna hos de allra flesta medarbetarna. 
Områden som behöver utvecklas och förbättras:
· Det krävs en stark styrning för att all personal både använder den teknik som finns och använder dessa på liknande sätt på hela Tallidsgården. 
· Nya rutiner bör utvecklas och införas så att nya boende och deras närstående informeras om nyckelkorten så fort de anländer.

· Det är av största vikt att snabbt erbjuda närstående nyckelkort så att de enkelt kan komma in på Tallidsgården. 
Forts § 56
· På Tallidsgården bör det tydliggöras vad informationsskärmar skall användas till så att dessa innehåller information som upplevs viktig, både för boende, närstående och personal.

· Rutinerna för hur kontakten med närstående skall hanteras behöver utvecklas. 
Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Konsultrapport ”Rapport från granskning ’efter 9 månader’, utveckling av ny teknik och nya arbetsformer vid Tallidsgårdens äldreboende” oktober 2003. 
- - - - - 

§ 57


Dnr ÄN 2003/5
Budgetförslag för äldrenämnden 2004
Beslut 

Äldrenämnden beslutar att anta förvaltningens förslag till budget 2004 enligt tjänsteskrivelse.
Äldrenämnden föreslår kommunfullmäktige att fatta beslut om att flytta 8,5 mkr från äldrenämnden till socialnämnden. Detta för att socialnämnden från och med 2004 tar över kostnadsansvaret för hemtjänst under 65 år. 

Ärendet
[image: image1.emf]Kostnader

Bokslut Budget Prognos Budget

Förändring

(uttryckt i tkr) 

2002 2003 2003 2004

av budget

Hemtjänst 75 717 88 800 97 793 91 010

2 210

Särskilt boende 166 067 231 700 230 214 236 781

5 081

Dagverksamhet 10 245 10 900 9 755 10 200

-700

Övrig verksamhet 14 973 20 600 19 439 20 528

-72

Nettokostnad 267 002 352 000 357 201 358 520

6 520


I ovanstående tabell visas hur äldrenämndens budget har fördelats på nämndens olika verksamheter. Som jämförelse visas även bokslut för 2002, budget för 2003 samt prognosen t.o.m. oktober för 2003. 

Kommunfullmäktige har beslutat att budgetramen för äldrenämnden skall vara 367,0 mkr för 2004. Höjningen med 15,0 mkr i jämförelse med 2003 års ram specificeras nedan: 

Höjning av checkbelopp för äldreboenden med 3,5 %
  6,2

Höjning av checkbelopp för hemtjänst med 3,5 %
  3,2

Beräknad volymökning äldreboenden 
 
  3,0

Beräknad volymökning hemtjänst 
 
  1,5

Pris- och lönekompensation för boenden som ej
  0,9


ersätts med checkar

Övrigt pris- och lönekompensation

  0,2


Summa



15,0


Förutom ovanstående ökningar har 8,5 mkr av äldrenämndens ram flyttats till socialnämnden. Denna förändring har föreslagits p.g.a. att handikappomsorgen tar över kostnadsansvaret för personer under 65 år med hemtjänst. Äldrenämndens ram för 2004 blir följaktligen 358,5 mkr. 

Forts § 57
Följande gemensamma grundförutsättningar har använts vid budgetarbetet:

· Lönekostnader har räknats upp med 3%.
· Hyreskostnaderna kommer enligt Fastighetskontorets uppgifter att räknas upp med 3%.
· Den beräknade prisökningen för köp av vård har beräknats till 3% förutom de fall där förvaltningen haft kunskap om en annan nivå på höjningen. 

Sammanställning av besparingar

1. Besparing om 4,4 mkr genom striktare biståndsbedömning, tätare uppföljning och noggrannare beslut.

2. En besparing om 1,0 mkr eller 730 dygn för korttidsboenden.   

Sammanställning av volymökningar

1. Hemtjänst motsvarande 4500 timmar
+1,2 mkr

2. Äldreboende motsvarande 3 helårsplatser
+1,4 mkr


Beslutsgång

Äldrenämnden beslutad i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Socialdemokraterna, Vänsterpartiet samt Miljöpartiet avstår från att delta i beslutet med hänvisning till egna lagda förslag i kommunfullmäktige.

Protokollsanteckning

Gunnel Nyman Gräff lämnade för socialdemokraterna i Äldrenämnden följande protokollsanteckning: "Vi ser med stor oro på ekonomin i Nacka, inte minst när det gäller underskott inom äldrenämndens område och inom hemtjänsten. För oss är det självklart att avskaffa kundvalssystemet som är både kostnadsdrivande och ineffektivt. Vi vill istället att dessa skattekronor hamnar direkt i verksamheten hos de äldre som behöver kommunens stöd och möjliggör en god personalpolitik. Detta skulle på intet sätt påverka medborgarnas möjlighet att välja vilken anordnare man sedan vill ha, kundvalssystemet handlar om hur vi fördelar resurserna. 
 

Den borgerliga majoriteten har under budgetfullmäktige beslutat om vilken ram som äldrenämnden har under 2004. Vi väljer därför att avstå från att delta i beslut om budget för äldrenämnden med hänvisning till eget budgetförslag 24 november 2003."
Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 24 november 2003.

- - - - - 

§ 58


Dnr ÄN 2003/40
Intern kontroll för Äldrenämnden 2004

Beslut

Äldrenämnden beslutar att godkänna plan för intern kontroll 2004 för Äldrenämndens verksamhet.
Ärendet

Kommunfullmäktige har antagit ett reglemente för intern kontroll med tillämpningsanvisningar, KFKS 2003/59 042.

Äldrenämndens plan för intern kontroll beskriver de processer som ska kontrolleras under året och är samtidigt en instruktion för arbetet. 

Syftet med planen är att med rimlig grad av säkerhet säkerställa att följande mål uppnås: 

· ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, 

· tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten, 

· efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer m.m. 

Varje nämnd har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive verksamhetsområde. Begreppet rimlig grad av säkerhet innebär att nämnderna vid utformning av rutiner ska göra en avvägning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta.

Nämnden ska som grund för sin styrning genomföra riskbedömningar för sin verksamhet och ska varje år anta en särskild plan för uppföljning av den interna kontrollen. Nämnden ska senast i samband med sitt bokslut för året rapportera till kommunstyrelsen resultatet från uppföljningen av den interna kontrollen inom nämnden. Rapportering ska samtidigt ske till kommunens revisorer.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutad i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 14 november 2003.

Plan för intern kontroll 2004 – Äldrenämndens verksamhet.

Reglemente för intern kontroll, KFKS 2003/59 042.

- - - - - 

§ 59


Dnr ÄN 2003/5
Ekonomisk uppföljning
Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.
Ärendet

Förändringen från prognosen på september månads siffror är en försämring av resultatet med 1 miljon kronor. Prognosen för helårets resultat är ett underskott med 5,2 miljoner kronor. Underskottet finns framförallt inom hemtjänsten, där prognosen är ett underskott med 8,993 miljoner kronor jämfört med budget. 
Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.
Handlingar i ärendet

Uppföljning 2003 Äldrenämnden, baserat på förbrukningen t.o.m. oktober.
- - - - - 

§ 60


 
Anmälningar

Beslut

Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Anmälningar

· Nämndbeslut i korthet från oktober och november.
· Samtliga beslut tagna 2003-09-01--2003-11-30 av socialtjänsten med delegation från äldrenämnden, listor uttagna från Procapita den 3 december. 
· Minnesanteckningar från konferensen ”Trygghet och kvalité på äldre dar” den 3 november, skrivna av Ingmar Berthelsen.

· Skrivelse från PRO/SPF:s samarbetsgrupp i Nacka till äldrenämnden ”Åtgärder för ökad friskvård inom äldrevården” den 3 december 2003.

· Kallelse och föredragningslista till Kommunala pensionärsrådet (KPR) den 10 december. 
· Sammanträdesprotokoll från Kommunala pensionärsrådet den 17 september 2003. 

· Skrivelse från Pensionärsrådet i Stockholms läns landsting den 29 oktober 2003 angående försöksverksamhet med äldrevårdscentraler. 

· Aktuellt inom socialtjänsten i Nacka nr 5, november 2003.

- - - - -
§ 61


Dnr ÄN 2003/5
Äldrenämndens mål för år 2004
Beslut

Äldrenämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att ändra äldrenämndens mål till följande: 

Inriktningsmål

1. Äldre som får insatser i hemmet, i särskild boende eller övrigt skall känna att de kan åldras i trygghet.

2. Effektivt resursutnyttjande skall främjas genom samverkan med andra välfärdsaktörer – bland andra inom sjukvården, frivilligorganisationer, anhöriga, närstående och försäkringskassan.

3. Äldreomsorgen skall bygga på respekt för individens integritet och rätt till självbestämmande.

4. Vid biståndsbedömning skall information om riktlinjer för kvalitetsnivåer lämnas.

5. Äldrenämnden skall arbeta för att Nacka kommun alltid är ett intressant alternativ för anordnare att utveckla och nyetablera verksamhet inom äldreomsorgen.

6. Mångfald inom äldreomsorgen genom såväl kommunala som privata anordnare skall motsvara de äldres preferenser.

Effektmål

1. Andelen nöjda personer och närstående skall för varje mätområde inom äldreomsorgen vara minst 75 %. (Mäts genom brukarundersökning)

2. Kommunens resurser skall utnyttjas effektivare genom samverkan med andra aktörer. (Mäts genom samverkansbokslut)

3. Samtliga utskrivningsklara från sjukhus som behöver hemtjänst eller hemsjukvård ska ha aktuell vårdplanering. 

4. Individens delaktighet i biståndsbedömningen skall mätas genom brukarundersökning.

5. Andelen personer som fått sitt förstahandsval tillgodosett skall mätas genom brukarundersökning.

6. Beslut skall vara välgrundade och korrekta och inte behöva föranleda ändring om det överklagas. (Mäts genom att följa upp besvärsärenden) 

7. Nyckeltalen för 65 + ska inte försämras i förhållande till jämförelsekommunerna.

Ärendet
Ordförande Birgitta Westman tar upp frågan om äldrenämndens mål som antogs av Kommunfullmäktige den 24 november. Det har visat sig att det finns olika tolkningar kring ett av äldrenämndens nya effektmål ”Nya auktorisationer skall motsvara den efterfrågan de äldre har”. Äldrenämnden beslutar att föreslå Kommunfullmäktige att ta bort effektmålet för att undvika missuppfattningar och då målets intentioner finns med i effektmål nummer 5.
Forts § 61
Yrkande

Ordförande Birgitta Westman yrkar att Äldrenämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att ändra äldrenämndens mål till följande: 

Inriktningsmål

7. Äldre som får insatser i hemmet, i särskild boende eller övrigt skall känna att de kan åldras i trygghet.

8. Effektivt resursutnyttjande skall främjas genom samverkan med andra välfärdsaktörer – bland andra inom sjukvården, frivilligorganisationer, anhöriga, närstående och försäkringskassan.

9. Äldreomsorgen skall bygga på respekt för individens integritet och rätt till självbestämmande.

10. Vid biståndsbedömning skall information om riktlinjer för kvalitetsnivåer lämnas.

11. Äldrenämnden skall arbeta för att Nacka kommun alltid är ett intressant alternativ för anordnare att utveckla och nyetablera verksamhet inom äldreomsorgen.

12. Mångfald inom äldreomsorgen genom såväl kommunala som privata anordnare skall motsvara de äldres preferenser.

Effektmål

8. Andelen nöjda personer och närstående skall för varje mätområde inom äldreomsorgen vara minst 75 %. (Mäts genom brukarundersökning)

9. Kommunens resurser skall utnyttjas effektivare genom samverkan med andra aktörer. (Mäts genom samverkansbokslut)

10. Samtliga utskrivningsklara från sjukhus som behöver hemtjänst eller hemsjukvård ska ha aktuell vårdplanering. 

11. Individens delaktighet i biståndsbedömningen skall mätas genom brukarundersökning.

12. Andelen personer som fått sitt förstahandsval tillgodosett skall mätas genom brukarundersökning.

13. Beslut skall vara välgrundade och korrekta och inte behöva föranleda ändring om det överklagas. (Mäts genom att följa upp besvärsärenden) 

14. Nyckeltalen för 65 + ska inte försämras i förhållande till jämförelsekommunerna.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med ordförandes yrkande.

Socialdemokraterna, Vänsterpartiet samt Miljöpartiet avstår från att delta i beslutet med hänvisning till egna lagda förslag i kommunfullmäktige.

- - - - - 
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