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§ 20


Information rörande personuppgiftslagen och ny rapport från datainspektionen
Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.
Ärendet

Sabina Gunnartz, kanslijurist, informerade i ärendet. 
Syftet med Personuppgiftslagen, PuL, är att skydda människors integritet. PuL innehåller regler om när behandling av personuppgifter är tillåten. Personuppgifter innebär att all slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till en fysisk person som är i livet. Känsliga personuppgifter är sådana uppgifter som avslöjar ras eller etniskt ursprung, politiska åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse och medlemskap i fackförening. Personuppgifter som rör hälsa och sexualliv räknas också som känsliga. Huvudregel är att behandling endast får ske när den enskilde lämnat samtycke. Känsliga personuppgifter får även behandlas av en myndighet i löpande text om uppgifterna har lämnats i ett ärende eller är nödvändiga för handläggningen av det.
Nämnden har ett personuppgiftsansvar. Nämnden kan utse ett personuppgiftsombud, det juridiska ansvaret ligger dock kvar på nämnden. Den personuppgiftsansvarige har ett skadeståndsansvar i förhållande till en registrerad för skada och kränkning av den personliga integriteten som en behandling av personuppgifter i strid med PuL har orsakat. 
Datainspektionen genomförde under 2003 och början av 2004 ett tillsynsprojekt för att närmare kontrollera hur personuppgifter behandlas hos kommunernas social- och miljönämnder. Datainspektionens undersökning visade bl.a. tre fjärdedelar av de undersökta socialnämnderna har använt felaktiga sökbegrepp. I förordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten finns en bestämmelse om sökbegrepp. Enligt den bestämmelsen får en kommunal myndighet bara använda uppgifter om namn eller uppgifter om person-, samordnings- eller ärendenummer som sökbegrepp vid sökning efter uppgifter eller i samband med sammanställningar. Det är således inte tillåtet att använda t.ex. adress, kön eller medborgarskap som sökbegrepp vid sökning efter uppgifter i ärendehanteringssystemet.

Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.
- - - - -   

§ 21
Dnr ÄN 2003/42
Bokslut tertial 2 år 2004

Beslut

1. Äldrenämnden beslutar godkänna bokslut för tertial 2 år 2004.

2. Äldrenämnden beslutar godkänna en överföring av 7,112 mkr från äldrenämndens budget till socialnämndens budget för 2004.

Ärendet

I samband med arbetet med tertialbokslut 2 har konstaterats att äldrenämndens budgetram för 2004 innehåller medel som borde ha överförts till socialnämnden i samband med den verksamhetsöverföring som gjordes vid årsskiftet. Följden har blivit att socialnämnden saknat finansiering för den överflyttade verksamheten. Sammanfattningsvis rör det sig om SoL-verksamhet för personer under 65 år som idag bedrivs av socialnämndens handikappenhet och som tidigare bedrevs av äldrenämnden, tex kostnader för gruppbostäder (5,1 mkr) och korttidsvård (1,9 mkr). Det beslutas därför att en omfördelning om sammanlagt 7,112 mkr görs från äldrenämndens till socialnämndens budget för 2004.  
Efter dessa budgetkorrigeringar är bedömningen, efter årets första åtta månader, att äldrenämndens justerade budgetram för 2004 på 355,1 mkr kommer att överskridas med 6,1 mkr. Resultatet per 31 augusti är -4,1 mkr.
	Kostnader
	Bokslut
	Budget
	Prognos
	Överskott/

	(uttryckt i tkr) 
	2003
	2004
	2004
	Underskott

	
	
	
	
	

	Hemtjänst
	98 078
	91 010
	99 757
	-8 747

	Särskilt boende
	228 242
	229 669
	227 069
	2 600

	Dagverksamhet
	9 840
	10 200
	9 603
	597

	Övrig verksamhet
	18 986
	20 528
	21 127
	-599

	
	
	
	
	

	Nettokostnad
	355 146
	351 407
	357 556
	-6 149


Noterbart är att de medel som flyttas från äldrenämnden till socialnämnden uteslutande kan hänföras till särskilt boende, som även efter överföringen uppvisar en positiv årsprognos
Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 21 september 2004.
- - - - -   

§ 22
Dnr ÄN 2003/42
Äldrenämndens förslag till mål och budget för åren 2005-2007

Beslut

1. Äldrenämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige föreliggande förslag till mål och budget samt de kommentarer som framgår av tjänsteskrivelsen.
2. Äldrenämnden föreslår att budgetramen för Äldrenämnden 2005 utökas med 9,979 mkr i förhållande till föreslagen ram på 359,1 mkr (”Budgetdirektiv samt ramar 2005-2007 – tjänstemannaförslag”, KFKS 2004/325041). Föreslagen budgetram innehåller priskompensation för checkverksamhet (3,8 mkr), priskompensation för indexreglerade externa avtal (1,6 mkr), kompensation för 2004 års volymökning hemtjänst (6,1 mkr), beräknade volymökningar hemtjänst, särskilt boende och daglig verksamhet 2005 (7 mkr) lönekostnadskompensation (0,5 mkr) samt besparingar (-1,4 mkr).
3. Äldrenämnden ger socialdirektören i uppdrag att ta fram förslag på ytterligare besparingar omfattande 10 mkr, uppdraget ska rapporteras senast 31 januari. 

Ärendet 

	Kostnader
	Budget
	Prognos
	Äldrenämndens
	Ökning mot

	(uttryckt i tkr) 
	2004
	2004
	ramförslag 2005
	prognos 2004

	
	
	
	
	

	Hemtjänst
	91 010
	99 757
	101 562
	1 805

	Särskilt boende
	229 669
	227 069
	236 132
	9 063

	Dagverksamhet
	10 200
	9 603
	10 061
	458

	Övrig verksamhet
	20 528
	21 127
	21 277
	150

	
	
	
	
	

	Nettokostnad
	351 407
	357 556
	369 032
	11 476


I samband med tertialbokslut 2 konstaterades att den SoL-verksamhet som överfördes till Socialnämnden från Äldrenämnden vid årsskiftet inte fullt ut finansierades. Den post på 8,5 mkr som överfördes kan uteslutande hänföras till hemtjänst för personer under 65 år. Med resterande överförda verksamheter, kostnader för gruppbostäder (5,1 mkr), korttidsvård/växelvård (1,9 mkr) följde ingen finansiering. En beräkning av kostnaderna för dessa verksamheter visar att den överförda verksamheten, i budget, kommer att vara underfinansierad med 7,1 mkr 2004. I samband med behandlandet av tertialbokslutet beslutar därför Äldrenämnden om en överföring av sammanlagt 7,1 mkr till Socialnämnden. Om inget annat nämns avses den justerade budgeten (351,4 mkr).

KSAU beslutade i 2004-06-01 om ramar för åren 2005-2007. Enligt den fastställda tidplanen ska nämnderna inkomma med förslag till Mål & Budget senast den 24 september. 
Forts § 22
Vad gäller Äldrenämndens ramar sägs följande:

”Äldrenämndens och Socialnämndens ramförslag i Budgetdirektiv samt ramar för 2005-2007 är en schablonmässig framräkning gjord av SLK. Den framräknade ramen bygger inte på någon konkret analys av förväntad utveckling inom verksamhetsområdet. Den är inte heller kopplad till befolkningsprognoser eller framtida förändringar.” 

För Äldrenämndens del fastställs ramen, enligt ovan nämnda schablon, till 359 mkr, att jämföras med årets icke justerade ram på 358,5. I juni 2003 beslutades om ramar för åren 2003-2005 enligt nedanstående tabell:
Föreslagen budgetram    Ökning mot föregående år

	År 2004
	364,9
	+12,9

	År 2005
	374,7
	+9,8

	År 2006
	384,0
	  +9,3


Det bör nämnas att Äldrenämndens prognos för 2004 uppgår till 357,5 mkr, ett underskott på 6,1 mkr, vilket innebär att motsvarande besparing behöver göras i den internbudget som kommer att utarbetas under hösten. Detta underskott kan uteslutande hänföras till att kostnaderna för hemtjänst ökat. Personer med hjälpbehov får i allt större utsträckning hjälp i hemmet istället för i särskilt boende.  

Besparingsförslag 
- Avveckla matsubvention på Biet. Idag subventioneras mat för pensionärer på Biet med 10 kr per portion. Någon liknande subvention finns inte i övriga delar av Nacka. En besparing på 150 tkr.

- Subventionen av matdistribution föreslås omprövas och eventuellt avvecklas. En upphandling av mat och matdistribution pågår under september och oktober och beräknas vara klar under november. Den beräknas innebära att matkostnaden och distributionskostnaden blir lägre. Ett förslag om förändrad matsubvention kan läggas i november. En besparing på 750 tkr.

- Avveckling av snöskottning för pensionärer. Snöskottning finns idag som en insats för personer som inte själva kan sköta detta och bor i villa eller radhus. För personer i flerfamiljshus förväntas att fastighetsägaren ombesörjer detta. Under vintern 2003/04 erhöll ca 85 hushåll snöskottning. Avvecklingen föreslås träda i kraft vintern 2005/06. De hushåll som påverkas av detta får då tid för att hitta andra lösningar. Socialtjänsten har också ett avtal med entreprenör som upphör 2005-04-30. En besparing på 250 tkr varav 40 tkr 2005.

- Avveckling av fotvårdskuponger. Fotvårdsbehandling för pensionärer subventioneras med 40 kr per behandling, 80 kr vid hembesök. Fotvårdskuponger beviljas idag som en icke biståndsbedömd insats till de pensionärer som efterfrågar det. De pensionärer som behöver fotvård av medicinska skäl kan få detta som sjukvårdsbehandling. Utgivna kuponger kommer 
Forts § 22
att användas under 2005 varför det inte blir helårseffekt 2005. En besparing på 250 tkr under 2005, samt 100 tkr 2006.
- Minskning av myndighetskostnader 2,6 miljoner kan göras via minskning av handläggare som arbetar med administration och myndighetsutövning. Minskning förutsätter ett förbättrat IT-stöd. Detta kommer att upphandlas under 2004/05. Denna effektivisering kan därför få effekt först under 2006. Under 2005 omorganiseras vissa tjänsteköp vilket kommer att reducera myndighetskostnaderna med ca 183 tkr. En viss minskning av Äldrenämndens del av huvudmannagruppen då denna effektiviseras. Beräknad besparing ca 150 tkr 2005. 

Yrkande

Ordförande Birgitta Westman (fp) yrkar att Äldrenämnden ger socialdirektören i uppdrag att ta fram förslag på ytterligare besparingar omfattande 10 mkr, uppdraget ska rapporteras senast 31 januari. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut samt i enlighet med ordförandes tilläggsyrkande.
Socialdemokraterna, Vänsterpartiet och Miljöpartiet deltog inte i beslutet med hänvisning till kommande egna budgetförslag.
Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 21 september 2004. 
Förslag till checkbelopp för 2005.
Mål för äldrenämndens verksamhet.
Protokollsanteckning
Aslög Kullander (v) lämnade för vänsterpartiet följande protokollsanteckning: ”Vänsterpartiet i Nacka kommun kommer att göra ett eget fullständigt förslag till budget för Nacka kommun, inklusive mål och ekonomiska ramar. Mot den bakgrunden deltar vi inte i nämndens beslut i ärendet”.
Gunnel Nyman Gräff (s) lämnade för socialdemokraterna följande protokollsanteckning: ”Socialdemokraterna i Nacka kommun kommer att göra ett eget fullständigt förslag till budget för Nacka kommun, inklusive mål och ekonomiska ramar. Mot den bakgrunden deltar vi inte i nämndens beslut i ärendet”.

- - - - -   

§ 23
Dnr ÄN 2004/37
Riktlinjer - kvalitetsnivåer för bistånd till äldre

Beslut

Äldrenämnden antar de till handlingarna bifogade förslaget till riktlinjer – kvalitetsnivåer för bistånd till äldre, med följande ändringar: 
- Meningen, på sidan 8, ”genom att den enskilde förfogar över de beviljade timmarna och kan välja och välja om utförare, förflyttas makt och bestämmande från kommunens socialtjänst (myndigheten) till den enskilde”, stryks. 

- Meningen, på sidan 7 ”Snöskottning beviljas 
· för permanent bostad i villa/radhus” 
ersätts med ”Snöskottning beviljas

· där snöskottning ej ingår i hyra eller avgift”.

Ärendet

Riktlinjer fastställer vilka kriterier som gäller för att en person ska beviljas bistånd för sin livsföring enligt socialtjänstlagen. Kvalitetsnivåer fastställer i vilken omfattning biståndet beviljas, t.ex. antal timmar hemtjänst, eller dygn i korttidsvistelse. I riktlinjerna ingår även regler som gäller Nacka kommuns kundval.

Syftet med riktlinjer – kvalitetsnivåer är att säkerställa att biståndsbeslut fattas enligt samma bedömningsgrunder, samt att ge en information till sökande, anhöriga och allmänheten om vilken hjälp och stöd de kan förvänta sig från socialtjänsten.

Riktlinjer behövs som stöd för biståndshandläggarna i arbetet. Det förändrade ekonomiska läget under 2003 innebar att det var nödvändigt att förändra biståndsbedömningen vad gäller serviceinsatser inom hemtjänst. När bedömningsgrunderna förändras ökar behovet av tydliga riktlinjer för att garantera likställighet för de sökande.

Konsultföretaget Komrev gjorde under våren 2003 en genomlysning av biståndshandläggningen inom äldreomsorgen. Resultatet visar att dokumentation och handläggning sker på ett korrekt sätt. Områden där Komrev föreslår förbättringar är att mål för kvalitetsnivåer införs samt en genomgång och strukturering av styrdokument som gäller verksamheten. Båda dessa aspekter beaktas i förslag.

Enligt äldrenämndens mål skall information om riktlinjer för kvalitetsnivåer lämnas vid biståndsbedömning. Information om riktlinjer kvalitetsnivåer skall kunna lämnas muntligt och/eller skriftligt samt finnas på Nacka kommuns hemsida. Informationen ska redigeras så att den är lätt att förstå.

Förslaget till riktlinjer – kvalitetsnivåer har arbetats fram inom myndighetsgrupp Äldre. Samtliga biståndshandläggare har deltagit i arbetet, med att beskriva kriterier och omfattning för olika former av bistånd. Arbetet har bedrivits i mindre och större arbetsgrupper under det senaste året.

Forts § 23
Riktlinjerna presenterades vid äldrenämndens sammanträde 2004-05-26. Ärendet har skickats på remiss till Pensionärsrådet. Samrådsgruppen för PRO- och SPF föreningarna i Nacka har avgett gemensamt remissyttrande.
Yrkande

Ordförande Birgitta Westman (fp) yrkar att meningen på sidan 8 ”genom att den enskilde förfogar över de beviljade timmarna och kan välja och välja om utförare, förflyttas makt och bestämmande från kommunens socialtjänst (myndigheten) till den enskilde”, stryks. 
Gunnel Nyman Gräff (s), med instämmande av Aslög Kullander (v), yrkar att:
1. Fönsterputs och strykning ska kunna biståndsbedömas.   

2. Inköp ska kunna ske i annan än närmaste affär.
3. Mathållning, längre tid än en kvart ska kunna biståndsbedömas.  

4. Promenadhjälp ska inte kopplas ihop med handling om inte den enskilde själv så önskas.  

5. Det ej ska stå att anhörig eller frivilligorganisationer i första hand ska tillgodose ledsagning. Meningen ska omformuleras enligt följande: ”möjlighet med samarbete med frivilligorganisationer om den enskilde så önskar”.
6. Det ej ska stå anhörig när det gäller snöskottning.
7. Meningen, på sidan 7 ”Snöskottning beviljas 

· för permanent bostad i villa/radhus” 

ersätts med ”Snöskottning beviljas

· där snöskottning ej ingår i hyra eller avgift”.

Beslutsgång

Ordförande ställde proposition på eget yrkande och fann bifall. Ordförande ställde sedan proposition på Gunnell Nyman Gräffs yrkande nummer 7 och fann bifall. Slutligen ställde ordförande proposition på övriga yrkande av Gunnel Nyman Gräff och fann avslag. Äldrenämnden beslutade att anta förslaget till riktlinjer med de två ändringar som bifallits.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 3 september 2004.
Förslag till riktlinjer – kvalitetsnivåer för bistånd till äldre i Nacka kommun. 

Remissyttrande från Samrådsgruppen för PRO- och SPF föreningarna i Nacka.
Protokollsanteckning

Följande protokollsanteckning lämnades av Gunnel Nyman Gräff för s-gruppen samt Aslög Kullander för v-gruppen: 

"Vi förutsätter att tiden som finns i riktlinjerna är väl underbyggda och att biståndsbehövande med andra behov får det. När det gäller detaljerna i förslaget ser vi att det är mycket detaljreglerat och styr hur de som är i behov av bistånd ska leva sina liv, långt ifrån den valfrihet som majoriteten i Nacka brukar skryta om. Den gäller tydligen inte den som är gammal och behöver hjälp för att kunna leva ett värdigt liv hemma. Att t.ex. ha en regel om att den som har biståndsbedömts att få hjälp med handling bara kan få den i sin närmsta butik är 
Forts § 23

enligt vårt sett att se det ett övergrepp på den personliga integriteten. Kanske har jag handlat på Konsum hela mitt liv, men det är ICA som ligger närmst. Kanske är butiken bredvid både dyr och har dåliga kvalitet och utbud, men jag kan inte, eftersom jag inte längre kan handla själv, välja bort. 

När det gäller promenadhjälp och skrivningen om att den ska slås ihop med handling om man även har det beviljat vänder vi oss också emot. Det är stor skillnad på att få ta en promenad i parken mot att gå till affären och de behoven ska inte ställas mot varandra, utan är upp till den enskilde. Samma sak gäller de skrivningar om anhöriga/frivilligorganisation och anhöriga under punkterna följeslagning resp. snöskottning. Det är otillständigt att en kommun inte ska kunna erbjuda hjälp med detta utom när ingen anhörig eller frivilligorganisation ställer upp. Många anhöriga gör ett enormt jobb med att ta hand om sina anhöriga, som sparar mycket pengar åt kommunen, men det ska inte vara en förutsättning och ingen ska få dåligt samvete för att man inte kan hjälpa till med detta eller är den som måste be om hjälp.” 

- - - - -   

§ 24
Dnr ÄN 2004/44 732
Förslag om krav på legitimation inom hemtjänst 

Beslut

Äldrenämnden beslutar att anta föreliggande förslag om krav på legitimation inom hemtjänsten; att i auktorisationsvillkoren för hemtjänst, avlösning och ledsagning, under avsnittet tillämpningsanvisningar, göra följande tillägg:

”Trygghet för kunden
Fast anställd personal skall bära fotolegitimation. Vikarier och timanställda skall bära tjänstekort utan foto som skall uppvisas tillsammans med personlig legitimation när den anställde är okänd för kunden. Företagets namn, den anställdes namn samt titel skall framgå av legitimationen/tjänstekortet. Tjänstekort skall vara undertecknat av ansvarig chef. Legitimation och tjänstekort skall bäras väl synliga. 

Anordnaren skall ha rutiner för säker hantering av ID-kort och tjänstekort”.

Anordnaren skall alltid meddela kunden om en för kunden okänd person kommer att besöka honom eller henne”.

Ärendet
Ett flertal rapporter har inkommit till socialtjänsten från polis, hemtjänstanordnare, privatpersoner m fl om äldre som har fått besök av personer som utger sig för att vara från hemtjänsten, men som visar sig inte vara det. I flera fall har stölder rapporterats. 

Det har även kommit rapporter om att äldre möter hemtjänstpersonal som är helt okända för dem när de öppnar dörren, vilket upplevs som obehagligt. Anordnaren kan ha försummat att meddela att ny personal kommer och personen från hemtjänsten saknar dessutom legitimation. Problemet uppmärksammades i den Länsstyrelserapport som redovisades för äldrenämnden i maj 2004.

Den utredning om legitimationer som presenterades för äldrenämnden 2003 visade att kommunala hemtjänsten och de flesta privata anordnare saknar legitimationer. Den kommunala hemtjänsten har ett tjänstkort utan foto för ordinarie personal men inget för vikarier och timanställda. 

Den kommunala hemtjänsten är positiv till krav på legitimation medan några mindre privata anordnare inte ser behov därav eftersom de har personal som är känd av kunden sedan länge.

Tidplan
Förändringarna träder i kraft fr o m 1 januari 2005. Information kommer att delges anordnarna under hösten 2004.

Forts § 24
Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 7 september 2004. 
- - - - -   

§ 25
Dnr ÄN 2004/32
Matavgifter i andra kommuner och i Nacka
Beslut

Äldrenämnden tar del av redovisningen och noterar informationen till protokollet.

Ärendet

För jämförelsebarhet och som ett led i äldrenämndens uppföljning av matkostnaderna beslutade Kommunstyrelsen att Äldrenämnden skall utreda vilka kostnadsposter andra kommuner tar med vid beräkning av matavgifter i äldreboende samt i vilken grad avgifterna täcker kostnaderna. 

De kommunala äldreboendena och Saltsjöbadens sjukhem tar ut en mycket hög matavgift i jämförelse med andra kommuner, 3 600 kr. De kommunala äldreboendena skulle behöva ta ut en matavgift med 3 930 kr för att uppnå full kostnadstäckning. I den grupp av 31 referenskommuner där matavgiften skall täcka motsvarande kostnader som i Nacka är den genomsnittliga matavgiften 2 439 kr, vid full kostnadstäckning blir matavgiften 2 860 kr. 

De flesta privata äldreboenden i Nacka tar ut matavgifter mellan 2 700 kr och 3000 kr vilket är något högt i jämförelse med andra kommuner. Om matavgiften avser att täcka samtliga matkostnader i dessa äldreboenden är matavgiften inte anmärkningsvärt hög.

Det finns några kommuner där matavgiften skulle överstiga 3 000 kr vid full kostnadstäckning. I Lidingö skulle matavgiften bli 3 643 kr vid full kostnadstäckning. I dag är den 2 550 kr. Täby kommun som tar ut en matavgift med 3 000 kr uppger att matavgiften inte täcker lokalkostnaderna varför matavgiften skulle bli högre vid full kostnadstäckning.

Matproduktionen är organiserad på olika sätt i kommunerna vilket påverkar matkostnaderna. Många kommuner har centrala enheter som tillverkar mat vilket ger stordriftsfördelar. Det sätt som kostnaderna fördelas och debiteras varierar i kommunerna. Om mer ingående jämförelser och bedömningar av matkostnader skall göras, t ex av kostnadseffektivitet, kommer det att kräva ett omfattande arbete med inhämtande av uppgifter om kostnader och produktionsförhållanden. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Protokollsanteckning

Gunnel Nyman Gräff (s) lämnade för S-gruppen följande protokollsanteckning: ”Vi vänder oss emot metoden man vill använda sig av för att räkna ut matavgifter. Nu skall ytterligare en höjd avgift tvingas på personer i utsatta grupper. Tidigare har flera kostnader för enskilda handikappade och äldre höjts. Detta har tydligt åskådliggjorts av företrädare för de handikappades egna organisationer och reportage i bl.a. NVP.

Forts § 25

Själva förslaget är också märkligt. Varför ska de äldre på äldreboenden inom Nacka betala olika mycket för maten som ett resultat av att boendena har olika kostnader för att tillaga mat, p.g.a. byggnaders utformning, modernitet etc? Det är knappast så att en äldre sjuk person på ett av våra boende rent praktiskt (förutom svårighet p.g.a. bristen på platser) byter boende för höga matavgifters skull. Detta visar på ytterligare negativa konsekvenser för invånarna p.g.a. det resursfördelningssystem - det s.k. kundvalet - som majoriteten i Nacka infört. Istället bör intentionerna i förarbetena till Socialtjänstlagen följas - att avgift för kost endast skall avse kostnader för råvaror.” 

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse.
- - - - -   
§ 26
Dnr ÄN 2004/45
Rapport om Bikupans äldreboende

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet
Gunilla Ottosson, MAS, och Ulla Hedman, MAR, informerade i ärendet. Bikupan har rapporterat ett flertal avvikelser varav ett par av mer allvarlig karaktär. Flera klagomål har också inkommit. Verksamheten på övriga kommunalt drivna äldreboenden har fungerat bra under sommaren.

Bakgrund

Bikupans äldreboende har genomgått en del förändringar under första halvåret 2004. Det gäller både lokaler och organisation. Enheten har anpassats för att kunna ta emot fler personer med demenssjukdom. En mindre ombyggnad av enheten har gjorts. Bikupan fick ny ledning alldeles före sommaren. Den vikarierande sjuksköterskan sade också upp sig i maj månad. För att lösa den uppkomna situationen blev ledningen tvungen att hyra in sjuksköterskor från ett bemanningsföretag.

Aktuellt

MAS och MAR fick under månaderna maj-juli ta emot flera rapporter som tydde på att omvårdnaden av de boende inte har varit tillfredsställande. Exempel på det är, att det under ovannämnda tid har inträffat två allvarliga avvikelser. 

Arbetsledningen på Bikupan har varit otydlig, mycket beroende på bytet av chef och inhyrning av sjuksköterskor.

MAS och MAR har besökt Bikupan vid ett flertal tillfällen under sommaren. Dem har då funnit brister i dokumentation, klagomålshantering och vid delegeringen av läkemedel. Demensenheten behöver ha en mer anpassad anordning av fönster och dörrar, som försvårar för de boende att ensamma lämna gruppboendet. Verksamhetsansvaret enligt HSL § 30 måste också regleras skriftligt.

Klagomål

Klagomål har inkommit som gäller brister i städning och hygien men även bemötandet av närstående till de boende.

Åtgärder

MAS och MAR har påtalat bristerna för den kommunala Äldreomsorgens ledning. Ledningen har under vecka 35 lagt fram ett åtgärdsprogram både på kort och lång sikt. Åtgärdsprogrammet beskriver hur problemen ska rättas till.

Forts § 26

En ny sjuksköterska är fast anställd på Bikupan från och med den 16/9. Hennes arbetstid är måndag till fredag 08.00 – 16.00.
MAS och MAR kommer att följa upp att åtgärdsprogrammet också leder till förbättringar av vården på Bikupans äldreboende.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 6 september 2004.
- - - - - 
§ 27 

Beslut om beslutsattestanter för år 2004

Beslut 

Äldrenämnden beslutar att utse ordförande Birgitta Westman som beslutsattestant för ansvar 16000 samt att som ersättare för ordförande utse Ingegerd Thorngren och Gunnel Nyman Gräff.

Äldrenämnden beslutar att utse socialdirektör Catharina Mann som beslutsattestant för samtliga ansvar inom äldrenämndens verksamhet samt med rätt att vidaredelegera beslutanderätten.

Ärendet

Enligt kommunens redovisningsreglemente ska beslut om attesträtt fattas varje år. Förändring har skett av ansvars koderna och beslutet från början av året måste uppdateras. Socialdirektören får rätt att besluta om beslutsattestanter i verksamheten vilket gör att ärendet inte behöver beslutas i äldrenämnden vid förändring av personal. Beslut om beslutsattestanter ska, som alla delegationsbeslut, anmälas till nämnden. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 22 september 2004.
- - - - - 
§ 28


Övriga frågor
Invigning
Birgitta Westman meddelar att Gammeludden har invigning den 6 oktober kl. 14.00. 

Hemtjänstpersonalens rökning

Det har kommit klagomål på att hemtjänstpersonalen kastar fimpar vid de äldres hemmiljö. Äldrenämnden ger uppdrag till Catharina Mann att tillskriva utförarna och påtala att rökning inte är lämpligt inom hemtjänstuppdraget.  

Äldredag

Birgitta Westman och Ingegerd Thorngren informerar om att den 27 oktober är det Nackas äldredag på Dieselverkstan. Program kommer senare och kommer bl.a. handla om kvarboende, och bostäder. De som vill hjälpa till anmäler sig till Nils Edsmalm. 
Kurs
Äldrenämnden godkänner att Gunnel Nyman Gräff den 15 november 2004 deltar på konferensen ”Äldreomsorgen kollapsar om anhöriga slutar vårda”.

- - - - -   

§ 29


Anmälningar

Beslut

Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Ärendet

· Samtliga beslut tagna i Socialtjänsten på delegation av Äldrenämnden under perioden 20040501—20040831.
· Skrivelse från Länsstyrelsen den 10 september om att Länsstyrelsen samlar in data om äldreboenden i länet.

· Kallelse till Kommunala pensionärsrådet den 22 september. 
· Brev med rubriken Hur tar Nacka kommun hand om sina äldre invånare?
· Inbjudan till konferens måndag den 15 november 2004 ”Äldreomsorgen kollapsar om anhöriga slutar vårda”.

· Brev från Brf Syrengården den 23 augusti angående legitimation för hemtjänstpersonal.

· Nytt avtal mellan BKV och Nackageriatriken AB.

· Kartläggning av kultur- och fritidsaktiviteter för barn och ungdomar.

· Delegationsbeslut av Greger Bengtsson, chef Äldreenheten, att bevilja PRO 17 000 kronor för att bedriva aktiviteter för pensionärer på Biet under år 2004.

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 1 juli ”Socialstyrelsen utvärderar konkurrensutsatt äldreomsorg, svårt att se skillnader mellan privat och offentligt driven äldreomsorg”.
· Sammanträdesprotokoll för Kommunala pensionärsrådet den 26 maj 2004.

· Pressmeddelande från Svenska kommunförbundet den 24 juni 2004 ”Kommentar till Äldrevårdsutredningen – Nej till ändrat huvudmannaskap för hemvården”. 

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 23 juni 2004 ”Äldreomsorgens nya avgiftsbestämmelser ger bättre rättssäkerhet och skydd mot höga hemtjänstavgifter”.
· Nyhetsbrev från internationella samordnaren, nr 2 juni 2004.

· Tackbrev till Birgitta Westman från Röda Korset Nackakretsen.
· Brev till PRO och SPF från Catharina Mann angående tidigare brev om friskvård inom äldreomsorgen. 
- - - - -
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