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§ 13
Dnr ÄN 2003/42
Bokslut tertial 1 år 2004
Beslut

Äldrenämnden beslutar godkänna bokslutsprognosen för tertial 1 år 2004 samt att överlämna den till kommunstyrelsen.

Ärendet
	Kostnader
	Bokslut
	Bokslut
	Budget
	Prognos
	Överskott/

	(uttryckt i tkr) 
	2002
	2003
	2004
	2004
	underskott

	Hemtjänst
	81 121
	98 075
	91 010
	97 544
	-6 534

	Särskilt boende
	198 379
	228 242
	236 781
	230 247
	6 534

	Dagverksamhet
	10 245
	9 840
	10 200
	10 200
	0

	Övrig verksamhet
	14 973
	18 986
	20 528
	20 528
	0

	
	
	
	
	
	

	Nettokostnad
	304 718
	355 143
	358 519
	358 519
	0


Kostnaderna för hemtjänst har ökat de senaste två åren i betydligt högre takt än vad som budgeteras. En tydlig trend har varit en kraftig ökning varje år av hemtjänst i privat regi och en minskning av hemtjänst i kommunal regi. Samtidigt som kostnaderna för hemtjänst ökat har antalet personer i särskilt boende minskat vilket balanserar prognosen för helåret. Efter årets första fyra månader estimeras att äldrenämndens budgetram 2004 kommer att hållas.

En bedömning och analys av kostnader och volymer för de strategiskt viktigaste insatserna har gjorts för att bedöma 2004 års utfall och komma fram till en årsprognos. Dessa insatser är sammanfattningsvis äldreboenden, korttidsboenden, färdigbehandlade på sjukhus samt del av hemtjänsten. Tillsammans står dessa insatser för drygt 80 % av nämndens kostnader och kan anses som särskilt resultatpåverkande och kostnadsdrivande. Dessa insatser bedöms hållas inom ramen för den budget som gäller för 2004. De förändringar som fanns i budget 2004 i förhållande till 2003 var en begränsad volymökning för hemtjänst och särskilt boende. Dessutom krävdes avgiftshöjning samt en stramare biståndsbedömning inom hemtjänst för att få en budget i balans. Bedömningen utifrån det underlag som finns att tillgå i prognosarbetet är att årets budget kommer att hållas. 

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse.                                  
- - - - -   
§ 14
Dnr ÄN 2004/31
Yttrande till Länsstyrelsen över ansökan om tillstånd för permanentboende på Gammeluddshemmet - Beteckning 7021-04-15459

Beslut

Äldrenämnden ser positivt på att Gammeluddshemmet vill etablera permanentboende. Sex rum kan anses uppfylla minimistandard för permanent omvårdnadsboende och fyra rum på demensenheten.

Äldrenämnden antar tjänsteskrivelsen som remissvar till länsstyrelsen men med tillägget att all ny- och tillbyggnad skall leda till minimistandard enligt Länsstyrelsens krav för permanentboende.
Paragrafen förklaras omedelbart justerad.
Ärendet

Länsstyrelsen har begärt yttrande med anledning av att Gammeluddshemmet AB har ansökt om tillstånd att bedriva verksamhet med 20 platser för permanent boende (9 platser för demensboende och 11 platser för omvårdnadsboende) samt 12 platser för korttidsvård. 

Hemmet har idag tillstånd för 32 korttids/växelvårdsplatser. Gammeluddshemmet har idag en låg bostadsstandard där flera personer delar rum och hygienutrymmen. En tillbyggnad av fastigheten med sex rum är påbörjad. I och med detta kommer eget rum och eget hygienutrymme kunna erbjudas i större utsträckning. 

Nacka kommun har avtal om sju abonnemangsplatser och ramavtalsplatser för korttidsvård sedan 1 september 2003.

Äldrenämnden anser att all ombyggnation bör leda till fullvärdigt boende enligt minimistandard för permanentboende. Enligt Länsstyrelsen är minimistandard för permanentboende ett eget rum med eget hygienutrymme med ingång från det egna rummet. 

Äldrenämnden ser det angeläget att bostäder har egna hygienutrymmen. Tio av de rum ansökan avser uppfyller detta. Att inte ha tillgång till egen toalett med ingång från det egna rummet kan inte ses som tillfredställande, speciellt med tanke på hygienaspekter och den ökande förekomsten av personer som drabbats av resistenta bakterier. Gammeluddshemmet har ett avtal med hygiensköterska vilket ses som positivt.

Yrkande

Birgitta Westman (fp), med tillstyrkande av Gunnel Nyman Gräff (s) och Arne Arenteg (v), yrkar att Äldrenämnden antar tjänsteskrivelsen som remissvar till länsstyrelsen men med tillägget att all ny- och tillbyggnad skall leda till minimistandard enligt Länsstyrelsens krav för permanentboende.
Forts § 14
Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Birgitta Westmans m.fl. yrkande samt i övriga beslutspunkter i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut. 
Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 27 april 2004.
- - - - -   
§ 15
Dnr ÄN 2004/37
Riktlinjer - kvalitetsnivåer för bistånd till äldre

Beslut

Äldrenämnden beslutar att notera informationen till protokollet samt att ärendet tas upp till beslut i Äldrenämnden den 22 september 2004.
Ärendet

Riktlinjer fastställer vilka kriterier som gäller för att en person ska beviljas bistånd för sin livsföring enligt socialtjänstlagen. Kvalitetsnivåer fastställer i vilken omfattning biståndet beviljas, t.ex. antal timmar hemtjänst, eller dygn i korttidsvistelse. I riktlinjerna ingår även regler som gäller Nacka kommuns kundval.

Syftet med riktlinjer – kvalitetsnivåer är att säkerställa att biståndsbeslut fattas enligt samma bedömningsgrunder, samt att ge en information till sökande, anhöriga och allmänheten om vilken hjälp och stöd de kan förvänta sig från socialtjänsten.

Riktlinjer behövs som stöd för biståndshandläggarna i arbetet. Det förändrade ekonomiska läget under 2003 innebar att det var nödvändigt att förändra biståndsbedömningen vad gäller serviceinsatser inom hemtjänst. När bedömningsgrunderna förändras ökar behovet av tydliga riktlinjer för att garantera likställighet för de sökande.

Konsultföretaget Komrev gjorde under våren 2003 en genomlysning av biståndshandläggningen inom äldreomsorgen. Resultatet visar att dokumentation och handläggning sker på ett korrekt sätt. Områden där Komrev föreslår förbättringar är att mål för kvalitetsnivåer införs samt en genomgång och strukturering av styrdokument som gäller verksamheten. Båda dessa aspekter beaktas i förslaget.

Enligt äldrenämndens mål skall information om riktlinjer för kvalitetsnivåer lämnas vid biståndsbedömning. Information om riktlinjer kvalitetsnivåer skall kunna lämnas muntligt och/eller skriftligt samt finnas på Nacka kommuns hemsida. Informationen ska redigeras så att den är lätt att förstå.

Förslaget till riktlinjer – kvalitetsnivåer har arbetats fram inom myndighetsgrupp Äldre. Samtliga biståndshandläggare har deltagit i arbetet, med att beskriva kriterier och omfattning för olika former av bistånd. Arbetet har bedrivits i mindre och större arbetsgrupper under det senaste året. 

Ärendet har skickats på remiss till Pensionärsrådet. Pensionärsrådet återkommer med remissvar senast den 1 september. Äldrenämnden tar upp ärendet för beslut på sammanträdet den 22 september när pensionärsrådets remissvar inkommit.
Forts § 15
Yrkande
Birgitta Westman (fp) yrkar att Äldrenämnden beslutar att notera informationen till protokollet samt att ärendet tas upp till beslut i Äldrenämnden den 22 september 2004.

Beslutsgång

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Birgitta Westmans yrkande samt i övrigt i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 20 april 2004.
Förslag till riktlinjer – kvalitetsnivåer för bistånd till äldre i Nacka kommun.
- - - - -   

§ 16
Dnr ÄN 2004/29
Uppföljning av äldreomsorgen 2003 - särskilt boende för äldre och hemtjänst

Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Nils Edsmalm, Gunilla Ottosson MAS och Ulla Hedman MAR informerade i ärendet. Äldrenämnden följer årligen upp privata och kommunala verksamheter inom nämndens ansvarsområde med utgångspunkt från auktorisationsbestämmelser, lagar, föreskrifter och äldrenämndens kvalitetsmål. Regelmässig uppföljning av särskilda boenden har gjorts sedan 1999 samt av hemtjänsten sedan 2002. 

Särskilt boende för äldre 

Underlag för uppföljningen av särskilda boenden år 2003 har hämtats från: 

· Länsstyrelsens uppföljning av särskilda boenden, enligt socialtjänstlagen. Utskickat frågeformulär har bearbetats av MAS och MAR. Ytterligare uppgifter har dessutom inhämtats och sammanställts.

· Hälso- och sjukvårdstillsyn som MAS och MAR har gjort i samtliga auktoriserade boenden och korttidsboenden i Nacka under 2003.

· Kontinuerlig dialog med biståndshandläggarna kring olika ärenden.
· Uppföljning av inkomna avvikelser och klagomål. Det är en viktig del i kvalitetsgranskningen.
Sammanfattande bedömning

Kommunala som privata äldreboenden inom äldrenämndens verksamhetsområde följer lagar, föreskrifter, auktorisationsbestämmelser och arbetar i enlighet med äldrenämndens kvalitetsmål. De har en god kvalitet på sin omvårdnad som de flesta boende är nöjda med. Samtliga enheter uppfyller kraven på hälso- och sjukvård inom kommunens ansvarsområde. Länsstyrelsen har påpekat att på några enheter är boendestandarden låg, personalomsättningen hög och att personalen saknar vårdutbildning i viss utsträckning.

Verksamhetsuppföljningen 2002 visade på ett antal förbättringsområden. Dessa har följts upp. Det kan konstateras att flera saker har rättats till: 

· Möjlighet till utevistelse för den boende finns på alla enheter.
· Personalförsörjningen har förbättrats från föregående år.

· Dokumentation enligt SoL är påbörjad på samtliga enheter men behöver utvecklas vidare.

Det socialtjänsten har noterat vid genomgång år 2003 är att:

· Omvårdnadsplanering för samtliga boende saknas på två av elva undersökta enheter.

· Personalomsättningen är hög på nästan hälften, av de tillfrågade enheterna. Detta måste motverkas för att undvika en dålig kontinuitet i vård och omsorg för den boende. 

Forts § 16

· Sjukfrånvaron är hög på fyra av elva enheter. Detta gäller speciellt de kommunalt drivna boendena.

· Alla enheter har inte tagit fram en fortbildningsplan för sina anställda. Det påverkar vårdpersonalens möjlighet att bibehålla sin kompetens.

· Dokumentationen enligt SoL måste utvecklas.
· Innehållet av vardagsnära aktiviteter bör höjas.

Hemtjänsten

Uppföljningen av hemtjänsten 2003 är den andra i sitt slag. Underlaget är begränsat i jämförelse med uppföljningen av särskilda boenden och bygger på uppgifter som lämnats av anordnare och biståndshandläggare. Tillsynsbesök har inte gjorts inom hemtjänsten under 2003 av kommunen eller länsstyrelsen. En enkät som avsåg verksamhetsåret 2003 skickades till anordnarna i början av 2004. Frågorna fokuserade bl a på personalsituation, dokumentation, Lex Sarah och klagomålshantering. Samtliga anordnare utom en besvarade enkäten. Det är en förbättring jämfört med föregående års uppföljning, då hälften av anordnarna inte besvarade de frågor som skickades ut.

Sammanfattande bedömning

Anordnarna följer i stort sett auktorisationsbestämmelser, lagstiftning, föreskrifter och arbetar i enlighet med äldrenämndens mål. Personalsituationen har förbättrats sedan föregående uppföljning, vilket skapar förutsättningar för ökad kontinuitet och trygghet för kunden.

Verksamhetsuppföljningen 2002 visade på ett antal förbättringsområden. 
· Bristande dokumentation hos vissa anordnare.

· De flesta anordnare saknade skriftliga rutiner enligt Lex Sarah. 

· Vissa anordnare hade problem med rekrytering av personal och hög personalomsättning.

· Verksamhetsuppföljningen 2003 har uppmärksammat följande förbättringsområden:

· Brister i dokumentationen. Hos vissa anordnare är dokumentationen inte tillräcklig eller knapphändig. Flera anordnare är osäkra på vad som skall dokumenteras och efterfrågar riktlinjer för dokumentation. 

· Riktlinjer enligt Lex Sarah. Fortfarande saknar över hälften av anordnarna riktlinjer enligt Lex Sarah. Uppföljningen har även visat att flera anordnare måste öka kunskapen om Lex Sarah. 

När det gäller dokumentation och Lex Sarah kommer socialtjänsten att ta initiativ för att tydliggöra vilka krav som ställs. Det kommer att ske i dialog med anordnarna, genom enskilda kontakter och allmän information. 2003 års uppföljning kommer även att ligga till grund för fortsatt granskning av anordnarna under 2004.
Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
Handlingar i ärendet

Rapport den 14 maj 2004.                          - - - - -   
§ 17
 
Tillsyn av hemtjänsten i Nacka kommun – rapport från Länsstyrelsen i Stockholms Län
Beslut

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
Ärendet

Länsstyrelsen har genomfört tillsyn på hemtjänsten i kommunal regi. Tillsynen av hemtjänsten i Nacka kommun genomfördes i två delar. Den 25 februari besökte äldreskyddsombuden hemtjänstlokalen och samtalade med verksamhetschef och tre av vårdpersonalen. Den 2 mars intervjuade Länsstyrelsen sju pensionärer som bor på seniorboendet Biet om hur de anser att hemtjänsten utför sitt arbete. Fem intervjuer skedde vid hembesök och två var telefonintervjuer.

Länsstyrelsen granskar hur pensionärerna bemöts, om deras integritet respekteras och om de känner sig trygga. Vidare granskas om de får information. Länsstyrelsen granskar också om omsorgen utförs på ett rättssäkert sätt. Den sociala dokumentationen granskas med utgångspunkt från biståndsbeslutet. Vidare granskas om det finns individuell planering och om det förs löpande social dokumentation som pensionärer och/eller deras anhöriga kan ta del av. Länsstyrelsen granskar även om det finns möjlighet att framföra synpunkter och klagomål samt om verksamheten har ett system för att höja kvaliteten.

Länsstyrelsens sammanfattande bedömning

Hemtjänsten i Nacka kommun, Sickla gruppen, är en välfungerande verksamhet med kunnig personal. Viss kritik finns mot extrapersonalens kunskaper.

Verksamheten måste utveckla sitt arbete med den sociala dokumentationen enligt socialtjänstlagen 11 kap. 5 och 6 §§. För att säkerställa att insatserna är av god kvalitet ska social dokumentation upprättas och planer utarbetas tillsammans med den enskilde. Nyckelhanteringen måste förbättras så att det tydligt går att avläsa vem som kvitterar ut nycklar. Listor över nycklarnas koder måste förvaras på ett säkert sätt. Kunskapen om att personal är skyldig att anmäla missförhållanden enligt socialtjänstlagen 14 kap. 2 § den s.k. Lex Sarah är brisfällig och måste åtgärdas. Information om och blanketter för klagomålshantering bör spridas till pensionärerna.

De som får hjälp är i stort sett nöjda med insatserna.
Beslutsgång

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
Handlingar i ärendet

Beslut från Länsstyrelsen i Stockholms Län den 25 mars 2004.  
- - - - -   
§ 18


Anmälningar

Beslut

Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Ärendet

· Nämndbeslut i korthet för mars och april månad.

· Samtliga beslut tagna inom socialtjänsten på delegation av äldrenämnden 2004-03-01—2004-04-30, delegationslista uttagen från Procapita den 26 maj 2004.
· Rapport från Äldreriksdag 27/4-28/4 av Ingegerd Thorngren. 

· Sammanfattning av rapport ”Hur möter vi framtidens äldreomsorg? –Idéer till förändring”.

· Årsrapport för 2003 från Patientnämnden i Stockholms län.
· Föredragningslista till Pensionärsrådets sammanträde den 26 maj 2004.

· Broschyr, Äldrenämndens verksamhet 2003 – att åldras i trygghet.

- - - - -
§ 19
Övriga frågor

Skrivelse om friskvård inom äldrevården 
PRO/SPF:s i Nacka samarbetsgrupp har i skrivelse till Äldrenämnden tagit upp frågan om åtgärder för ökad friskvård inom äldrevården. Skrivelsen tas upp på nästa beredning. 

Inbjudan
Inbjudan till konferens ”IT i hemsjukvården” den 16 juni. 

Sammanträde den 16 juni
Eventuellt blir Äldrenämndens sammanträde i juni inställt. 
- - - - -
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