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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 
  
 
 
 
 
Plats och tid Björknäs, Nacka stadshus den 18 mars 2015 kl 18.00 – 20.35 

 BESLUTANDE 
Eivor Örenmark (M) 
Gun Lingbert (M) 
Anita Hillerström Vagli (M) 
Monica Brohede Tellström (FP) 
Hans Lenkert (C) 
Anders Tiger (KD) 
Gunnel Nyman Gräff (S) 
Bengt Stenqvist (S) 
Eva Hellung-Strohl (MP) 
Åsa Nyberg (SD) 

ERSÄTTARE 
Catharina Eneroth-Björkman (M) 
Maj-Lis Granskog (M) 
Kurt Björkholm (FP) 
Birgitta Husén (KD) 
Lena Gonäs (S) 
Ninni Lindberg (MP) 
Andreas Kling (V) 
David Bergquist (SD) 
 

 

  

 

Övriga deltagare Gunilla Rönnqvist §35; Kristina Östergren, Sofia Rooth Andersson, 
Yvonne Holmström, Susanna Dennerlöv § 35-37; Anne-Lie Söderlund, 
Anna-Lena Möllstam, Birgitta Wallin, Anders Fredriksson, Jane Harvey §§ 
35-45 

 

Utses att justera Gunnel Nyman Gräff  
Justeringsdatum 24 mars 2015 

 
Paragrafer 35-45 

   
Underskrifter Sekreterare  

  Jane Harvey  

 Ordförande  

  Monica Brohede Tellström 

 Justerande  

  Gunnel Nyman Gräff 
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 18 mars 2015 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

BEVIS OM ANSLAGSDAG 
Äldrenämndens protokoll är justerat 
Justeringen har tillkännagivits genom anslag 
 
Sammanträdesdatum 18 mars 2015 
Anslaget sätts upp 2015-03-24 
Anslaget tas ned 2015-04-14 
Förvaringsplats för protokollet Nacka stadshus 
 
Underskrift  ...........................................................................  
 Nämndsekreterare 

Utdragsbestyrkande 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

§ 35  

Våld i nära relation 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Gunilla Rönnqvist, en av kommunens två samordnare mot våld i nära relationer, 
redogjorde för kommunens arbete inom området.  
Definitionen som används är ”Våld är varje handling som genom att den skrämmer, skadar 
eller kränker, försöker påverka andra till att göra sådant som de inte vill eller att sluta göra 
det de vill” (Per Isdal, Alternativ till våld) 
Mörkertalet vad gäller personer över 65 år är troligen ännu större än för yngre ålders-
grupper i och med att våldet även omfattar all vanvård och försummelse som en äldre 
person kan vara utsatt för av närstående. 
 

Handlingar i ärendet 
1. Powerpointpresentation 2015-03-18 
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
 
- - - - - 
 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 18 mars 2015 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

§ 36 ÄLN 2015/38 

Verksamhetsuppföljningar: övergripande information 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Kristina Östergren, gruppchef på sociala kvalitetsenheten, redogjorde för enhetens arbete 
med verksamhetsuppföljning och kvalitetssäkring. 
 

Handlingar i ärendet 
1. Powerpointpresentation 2015-03-16 om verksamhetsuppföljningar 
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
 
- - - - - 
 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

§ 37 ÄLN 2015/38-739 

Verksamhetsuppföljning 2014 - särskilt boende, 
dagverksamhet samt hemtjänst för äldre 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Yvonne Holmström, medicinskt ansvarig för rehabilitering, och Sofia Rooth Andersson, 
planerare/utvecklare på sociala kvalitetsenheten redovisade rapporten 
Verksamhetsuppföljning 2014 – särskilt boende, dagverksamhet samt hemtjänst för äldre.. 
Socialtjänsten gör en årlig uppföljning av äldreomsorgens privata och kommunala verk-
samheter inom äldrenämndens ansvarsområde. 
Uppföljningen omfattar hemtjänst, dagverksamhet, korttidsboende och särskilt boende. 
Övervägande delen av verksamheterna följer gällande avtal, lagar och föreskrifter.  
Den årliga brukarundersökningen visar att kunderna är mycket nöjda med verksamheterna. 
 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från sociala kvalitetsenheten 2015-01-21 
2. Verksamhetsuppföljning 2014 – särskilt boende, dagverksamhet samt hemtjänst för 

äldre. Rapport från sociala kvalitetsenheten 2015-01-27 
 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström yrkade bifall till sociala kvalitetsenhetens förslag till beslut 
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med sociala kvalitetsenhetens förslag till beslut. 
 
 
- - - - - 
 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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§ 38 ÄLN 2015/85-002 

Förordnande av personuppgiftsombud för   
äldrenämnden  

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att utse kommunjurist Anneli Sagnérius till personuppgiftsombud 
för nämnden. 

Ärendet 
Syftet med personuppgiftslagen, PuL, är att skydda människor mot att deras personliga 
integritet kränks genom behandling av deras personuppgifter. Lagen gäller i huvudsak för 
sådan behandling av personuppgifter som helt eller delvis är automatiserad. 

Enligt lagen är det i en kommun de enskilda nämnderna som är personuppgiftsansvariga 
för de uppgifter som behandlas inom det egna ansvarsområdet. Med ansvaret följer ett 
skadeståndsansvar för skada och kränkning av den personliga integriteten som en 
behandling av personuppgifter i strid med PuL har orsakat.  

Den som helt eller delvis automatiskt behandlar personuppgifter skall anmäla alla behand-
lingar av personuppgifter som den gör till Datainspektionen. Anmälan behöver dock inte 
göras om den personuppgiftsansvarige har utsett ett personuppgiftsombud. Ett beslut att 
utse personuppgiftsombud skall anmälas till Datainspektionen. 

Personuppgiftsombudets uppgift är att självständigt se till att den personuppgiftsansvarige 
behandlar personuppgifter på ett lagligt och korrekt sätt och i enlighet med god sed, samt 
påpeka eventuella brister för den personuppgiftsansvarige.  Den personuppgiftsansvarige 
har således alltid det yttersta ansvaret för all behandling även om han har utsett ett ombud. 

Den nybildade äldrenämnden har inte utsett ett personuppgiftsombud. Kommunjurist 
Anneli Sagnérius har fått detta uppdrag av juridik- och kanslienheten men det formella 
beslutet måste fattas av äldrenämnden eftersom varje nämnd är en egen myndighet. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från sociala kvalitetsenheten, 2015-03-02 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med sociala kvalitetsenhetens förslag till beslut. 
 
 
- - - - - 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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§ 39 ÄLN 2015/112-734 

Politikerinitiativ om äldreboende i centrala Nacka 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att överlämna politikerinitiativet till social- och äldredirektören för 
beredning. 
 

Ärendet 

Anders Tiger och Birgitta Husén för Kristdemokraterna har lämnat in ett politikerinitiativ 
där de vill att äldrenämnden uppmanar miljö- och stadsbyggnadsnämnden att planera in 
ytterligare ett äldreboende i centrala Nacka. 
 

Handlingar i ärendet 
1. Politikerinitiativ från Kristdemokraterna 2015-03-04 
 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström yrkade att äldrenämnden skulle besluta att överlämna 
politikerinitiativet till social- och äldredirektören för beredning. 
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade att överlämna politikerinitiativet till social- och äldredirektören 
för beredning  
 
- - - - - 
 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

§ 40 ÄLN 2015/70 

Rapport från social- och äldre direktören, mars 2014 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Social- och äldredirektören Anders Fredriksson redogjorde för det pågående arbetet med 
implementeringen av verksamhetssystemet Combine. Äldreenhetens handläggning 
överfördes till Pulsen Combine redan 2014-05-01 och ledningsgruppen har noterat att det 
administrativa arbetet tilltagit för handläggarna. En handlingsplan har upprättats, där 
kommunen och företaget tillsammans noterar vilka åtgärder som behövs och bl. a. när och 
av vem de skall ha utförts. Två rapporter enligt lex Sarah har upprättats i samband med 
införandet av systemet. 
Anders Fredriksson och Anne-Lie Söderlund tänker återkomma till nämnden vid varje 
sammanträde med en uppdaterad rapport om verksamhetssystemet.  
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
 
- - - - - 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
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§ 41 

Information från äldreenheten och från sociala 
kvalitetsenheten 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Anne-Lie Söderlund enhetschef för äldreenheten, lämnade en muntlig redogörelse för 
rapporter enligt lex Sarah och lex Maria som inkommit sedan nämndens februari-
sammanträde. Det finns dessutom en anmälan till IVO (Inspektionen för vård och omsorg) 
enligt patientsäkerhetslagen. 
 
I anmälningspärmen finns en lista över alla 307 beslut enligt delegation som fattats av 
handläggare inom äldreenheten under perioden 2015-02-18 – 2015-03-17. Värt att notera är 
att inga avslagsbeslut finns. 
 
Nacka kommun har hittills haft ett samarbete med Värmdö kommun angående syn- och 
hörselinstruktör och köpt in en del av instruktörens tjänst, motsvarande ca 8 
timmar/veckan, av Värmdö. En ny lösning diskuteras inom Nacka kommun när den 
nuvarande instruktören inom kort går i pension. 
 
Anna-Lena Möllstam, tf. chef för sociala kvalitetsenheten, berättade att enheten fortsätter 
att arbeta med kvalitetsfrågor: enheten har en plan för revidering av samtliga kundval och 
enhetens planerare/utvecklare arbetar med att säkra sina egna rutiner och förbättra 
uppföljningar t.ex. genom 

o kontroll av originalintyg från anordnare 
o kontroll av verksamhetsansvarigas identitet 
o förbättrade rutiner för varningar 

 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

§ 42 

Rapport från seniorrådet 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Anders Tiger berättade att seniorrådets första sammanträde blir 2015-03-19. 
Kallelse till sammanträdet 2015-03-19, tillsammans med Arbetsordning för 
kommunstyrelsens seniorråd, minnesanteckningar från kommunala pensionärsrådets sista 
sammanträde 2014-11-20 och lista över ledamöter i Seniorrådet finns i anmälningspärmen. 
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
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§ 43 R824.2015 

Kurser och seminarier 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att Anders Tiger (KD), Anita Hillerström Vagli (M), Gunnel 
Nyman Gräff (S) och Monica Brohede Tellström (FP) för nämndens räkning får delta på 
informationsdagen ”Ny teknik i äldreomsorgen” den 28 maj 2015.  
De ska beviljas ersättning för förlorad arbetsförtjänst.  
 

Ärendet 
Anders Tiger (KD), Anita Hillerström Vagli (M), Gunnel Nyman Gräff (S) och Monica 
Brohede Tellström (FP) anmäler intresse för att delta på informationsdagen ”Ny teknik i 
äldreomsorgen” som anordnas av KTH, Teknikmarknad och OpenLab den 28 maj 2015. 
 
Informationsdagen kostar 1850 kr per person. Anmälan görs av nämndsekreterare. Ev. 
avbokning görs av ledamöterna själva. 
Ev. avbokningsavgift skall Anders Tiger, Anita Hillerström Vagli Gunnel Nyman Gräff 
respektive Monica Brohede Tellström själv stå för. 
 
Anders Tiger, Anita Hillerström Vagli, Gunnel Nyman Gräff och Monica Brohede 
Tellström förutsätts lämna in en skriftlig rapport från informationsdagen för att kunna 
begära ersättning för förlorad arbetsförtjänst. 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström yrkar att Anders Tiger (KD), Anita Hillerström Vagli (M), 
Gunnel Nyman Gräff (S) och Monica Brohede Tellström (FP) för nämndens räkning får 
delta på informationsdagen ”Ny teknik i äldreomsorgen” den 28 maj 2015. De ska beviljas 
ersättning för förlorad arbetsförtjänst.  
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
 
- - - - -  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

§ 44 

Anmälningar 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Delegationsbeslut från enheterna: 
- Yttrande till Förvaltningsrätten i Stockholm i mål 3551-15 angående begäran om 

rättelse, Nacka Svanen Omsorg AB (ÄLN 2015/67) 
- Lista över delegationsbeslut fattade av handläggare på äldreenheten under perioden 

2015-02-18 – 2015-03-17 (307 beslut) 

Nämndnyheter 
- KFs Protokollsutdrag § 30 2015-02-02: Jacob Öljemarks ansökan om entledigande 

från uppdraget som ersättare (M) i ÄLN beviljades. Val av ny ersättare bordlades.  
(Frågan om hans ersättare tas upp vid KFs sammanträde 2015-03-23) 

Kurser och konferenser: 
- Inbjudan till konferens 2015-05-18 ”Äldreomsorgens utmaningar – regeringens 

perspektiv” på Hotel Tylösand anordnad av Äldrecentrum Region Kronoberg. 
- Inbjudan till informationsdag 2015-05-28 ”Ny teknik i äldreomsorgen” anordnad av 

KTH, OpenLab och Teknikmarknad  

Lex Sarah- och Mariaanmälningar mm.. 
- Beslut från IVO 2015-02-17, dnr 8.1.2–15914/2014 avseende anmälan enligt lex 

Sarah om påtaglig risk för ett allvarligt missförhållande på NSC Eken. 
SÄN 2014/332-738 

- Utredning enligt lex Sarah 2015-02-02 av missförhållande på NSC Talliden, Natt- och 
larmpatrullen 2015-12-14- 2014-12-15, ÄLN 2015/48-738  

- Utredning enligt lex Sarah 2015-02-11 av påtaglig risk för missförhållande på NSC 
Sofiero 2014-12-24, ÄLN 2015/18-738 

- Rapport enligt lex Sarah 2015-02-06, gäller missförhållande 2015-01-24 vid NSC 
Talliden, natt- och larmpatrullen, ÄLN 2015/76-738 

- Utredning enligt lex Sarah 2015-02-17 av missförhållande på NSC Sofiero 2014-12-22, 
ÄLN 2015/20-738  

- Utredning enligt lex Sarah 2015-02-19 av påtaglig risk för missförhållande på NSC 
Talliden 2015-01-25, ÄLN 2015/66-738 

- Anmälan 2015-02-26 och utredning 2014-12-26 enligt lex Maria, Attendo 
Kungshamn, ÄLN 2015/98/738 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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- Anmälan 2015-02-04 enligt Patientsäkerhetslagen, Attendo Kungshamn, avser 
polisanmäld misstänkt stöld av läkemedel R1267.2015 

Kvalitetsrapporter från verksamhetsbesök 
- Slutrapport från fördjupad granskning NSC Talliden, 2014-12-17 

Övrigt: 
- Information 2015-02-12 från Sveriges kommuner och landsting, SKL, om deras 

webbplats, där stöd och utbildningar finns för förtroendevalda 
- Information 2015-02-11 från Boverket angående förändringar avseende 

fastighetsägares medgivande vid bostadsanpassningar i hyres- och 
bostadsrättsfastigheter 

- Informationsmaterial från Riksförbundet frivilliga samhällsarbetare, RFS, i projektet 
Rollkoll. Projektet går ut på att förtydliga rollfördelningen mellan god man/förvaltare 
och huvudmän med psykiska funktionsnedsättningar. 

- Kallelse till Seniorrådet 2015-03-19, tillsammans med Arbetsordning för 
kommunstyrelsens seniorråd, Protokollet från sista kommunala pensionärsrådsmöte 
2014-11-20 samt lista över ledamöter i Seniorrådet. 

- Slutbetänkande av Ägarprövningsutredningen, Krav på privata aktörer i välfärden 
SOU 2015-7, där Nacka är remissinstans. Kan laddas ner från 
http://www.regeringen.se/content/1/c6/25/40/42/019dd306.pdf i sin helhet (329 
sidor) 

- Kommunstyrelsens protokollsutdrag § 86, 2015-03-02: Nacka kommuns 
tjänstemannaorganisation. Kommunstyrelsen överlämnar stadsledningens 
tjänsteskrivelse till nämnderna för kännedom. 

- Tjänsteskrivelse 2015-02-05 från stadsledningskontoret: Nacka kommuns 
tjänstemannaorganisation inkl organisationsskiss  

- Kommunstyrelsens protokollsutdrag § 87, 2015-03-02: Processtyrning av Nacka 
kommuns verksamhet. Kommunstyrelsen överlämnar stadsledningens 
tjänsteskrivelse till nämnderna för kännedom. 

- Tjänsteskrivelse 2015-02-05 från stadsledningskontoret: Processtyrning av Nacka 
kommuns verksamhet. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
 
- - - - - 
 
  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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 Äldrenämnden 

§ 45 

Övriga frågor 

1. Kurs för nya användare av läsplattor 

Beslut  
Äldrenämnden noterar informationen om kursen till protokollet. 

Ärendet 
Kommunens servicecentrum kan anordna en kurs om läsplattor som vissa ledamöter inom 
ÄLN har efterfrågat. Flera dagar och tider är möjliga. Ledamöterna tar kontakt med 
nämndsekreterare för att anmäla vilka tider som passar. 

Beslutsgång  
Äldrenämnden noterade informationen om kursen till protokollet. 
 
 
 

2. Uppvaktning av ledamöter 
Monica Brohede Tellström gratulerade Bengt Stenkvist (S) som nyligen fyllt 75 år och 
överräckte en present i form av en bok. 
Monica Brohede Tellström gratulerade Gun Lingbert (M) som nyligen fyllt 70 år och 
överräckte en present i form av en bok. 
 
- - - - - 
 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 
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