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Forslag till beslut
Aldrenimnden faststiller tertialbokslut nr 1 2015.

Arendet
Verksamhetsresultat BRA

Aldrenimnden har under véren presenterat Social- och dldrenimndens nionde kvalitetsredovisning
Utifran Social- och édldrenimndens fem visentliga utvecklingsomriden har vi genomfért

flera forbittringar. Det handlar bl.a. om férebyggande insatser riktade mot brukarna, 6kad
kontakt med vara malgrupper, forbittrade rutiner och utbildningsinsatser f6r medarbetare.

Arbetet med e-hemtianst och att erbjuda teknikstod i hemmet har startat

Hoésten 2014 beslutade davarande Social- och dldrenimnden for att borja en langsiktig
satsning pa teknikstdd med borjan 2015. Nacka kommun har valt att profilera sig som en e-
hemtjanstkommun. Inférandet av teknikstdd for dldre ska bidra till en forbattrad livskvalitet
genom 6kad trygghet och sikerhet, teknikstodet ska ses som ett komplement till traditionell
aldreomsorg Tekniska produkter har testats och utvirderats under en lingre tid och Nacka
har fatt en stor erfarenhetsbank for att nu kunna erbjuda teknikstod i hemmet som en insats
tor kunder.. En projektledare i valfardsteknologi finns nu pa plats for att implementera e-
hemtjidnst i Nacka. Det dr en viktig del for att bidra till uppfyllelsen av det strategiska malet
att kunderna ska fa rai#t insats med bista mojliga resultat.

Digital larmkedja

En upphandling gillande digital larmmottagning f6r de ca 1300 trygghetslarmskunder i
ordinirt boende ir i sitt slutskede. Det innebir att Nacka kommer ha infort en helt igenom
digital larmkedja senast vid arsskiftet. Dirmed uppfyller Nacka de standarder och krav som
SKL stiller for att kommunerna ska kunna leverera en trygg och saker larmkedja. Men dven
en hdg service av tjdnster som ar ett viktigt vistenligt omrade.
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Fornya, forenkia och forddla — kundyal hemtjdnst, ledsagning och avlosning

Under 2012-2013 har en utredning pagitt i syfte att fornya, férenkla och féradla kundvalet
hemtjinst, ledsagning och avlésning. Detta resulterade i enhetlig check for respektive ovan
insats. Den férandrade ersittningen medforde en berdknad 6kad kostnad pa 2,5 miljoner
kronor pga. 6kat utbildningskrav. Ersdttningen har dven anpassas till en digital
aterrapportering som annu inte har implementerats i verksamhetssystemet Combine.

Stort behov av korttid och avlastningsplatser

Idag har dldreomsorgen 40 abonneringsplatser avseende korttid och avlastningsplatser inom
kommunen. Utover dessa koper dldreomsorgen f.n. sex platser utanfér kommunen for att
tillgodose behovet. Viktigt att det finns 77 stod utifran kundens behov for att sikerstilla en
trygg och siaker dldreomsorg samt en budget med volym och kostnadskontroll. Dirutav pagar en
tilliggsupphandling f6r nirvarande for att sikerstilla behovet. Konsekvensen av att
behovet av korttidsplatser ar stOrre an abonnerade platser innebir att kunder ibland far
ligga kvar pa sjukhus nir de ér fardighehandlade 1 avvaktan pa en ledig korttidsplats. Nar
tillaggsupphandlingen ar klar kommer det férhoppningsvis bli ett battre fléde i vardkedjan.

Insatta resurser BRA

Maluppféljning

Myndighetsorganisation (MH)

Arenden dr mer komplexa inom dldreomsorgen jimfort med tidigare vilket medfor att
handliggningen tar avsevirt lingre tid. Enheten fick infér 2015 fler tjanster for att
sikerstilla att alla visentliga omradena, d.v.s. Réttssaker handlaggning, service, forebyggande insatser
samt volym och kostnadskontroll uppfylls. De personella resurserna behéver vara tillrickliga f6r
att uppnd malen inom dessa omraden och fa en effektiv resursanvindning med en hég
kundnytta. Rekryteringarna ér klara men i avvaktan pa att tjansterna tilltrads sd ar till en viss
del vikarier pa plats for att sikerstilla de vistenliga omradena. Det nya verksamhetssystem
Combine som inte ar fullt funktionellt och “Nackaanpassat” innebir att mycket personella
resurser avsatts till att hantera systemet.
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Utfall och prognos april
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Arsbudget
Verksamhet (Mnkr) 2015
Hemtjanst inkl. ledsagning o avlésning -182,5
Trygghetslarm -13,8
Dagverksamhet -7,4
Anhorigbidrag -5,5
Korttidsvard -29,7
Bostadsanpassning -7,0
Sarskilt boende -372,9
Personlig assistans 65 ar och aldre (LSS) -8,0
Turbundna resor -4,3
Ovriga verksamheter -4,9
Delsumma Verksamheter -636,0
Namnd och myndighet och
huvudmannaskap -26,7
Totalt Aldrenimnden -662,7

Arsprognos
2015
-182,5
-15,9
-7,4
-4,3
-26,0
-8,0
-378,2
7,5
4,0
2,2
-636,0

-26,7
-662,7

Avvikelse jmf
med budget

0,0
-2,1
0,0
1,2
3,7
-1,0
-5,3
0,5
0,3
2,7
0,0

0,0
0,0

Arskostnadsutfallet (maj 2014- april 2015) ir 647,5 mnkr. Antalet boende inom sirskilt
boende har 6kat under varen och prognosen bygger pa att 6kningen kommer att fortsitta

oka.

Investeringar
Verksambetssystemet Combine

Redovisningen giller for investeringsprojektet som helhet och kostnaderna delas lika mellan

socialnimnden och aldrenimnden. Upparbetad kostnad t.o.m. april manad ar cirka 38,0

mnkr med prognos f6r 2015 pa cirka 45,8 mnkr. Det innebir att projektet kommer att

overskrida tilldelad investeringsram med cirka 5 mnkr f6r 2015. Projektet kommer inte att

vara slutfort till december 2015.

Vitala delar dterstar att utveckla/inféra innan verksamhetssystemet 4r i full drift. Aven de

processer som har gatt 1 drift (funktionsnedsittning, IFO vuxna och familjeritten och

adldreprocessen) saknar bl.a. de delar som stédjer kunden, t.ex. ”’min sida” och som stédjer

anordnare, t.ex. digital rapportering. Tills vidare innebir det att projektet har kostnader t.ex.

tor manuell inrapportering av anordnares uppgifter. Nir verksamhetssystemet ar i drift och
fullt ut infort ska det leda till hogre rattssikerhet, 6kad tillgianglighet och t.ex. effektivare
rapportering och uppféljning. For att kunna uppna detta krivs hart styrda processer som

det dr svart att gora avsteg fran.
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Systemets uppbygenad, kopplad till den hoga drendemangden och en efterslipning 1
uppféljning av insatserna for delar av myndighetsutovningen, gor att anvindarna ofta
upplever processerna som ir i drift som komplicerade och anvindarovinliga. Atgirder
pagar for att forbattra bl.a. anvandargrinssnittet. Just nu dr bedomningen att det inte dr
mojligt att slappa in kunder och anordnare i systemet f6rrin delar av detta ar atgardade.

Genomlysning av projektet pagar, med bl.a. nytt projektdirektiv och kalkylbudget.
Kapitaltjinstkostnader redovisas from januari 2015 med ekonomisk livslingd 5 ar. Diagram
over projektets kostnadsutveckling visas i bilaga.

Bilagor
1. Mailuppfoljning strategiska mal, verksamhet och insatta resurser och enhetens
operativa mal
2. Bokslut- Tertialbokslut: 2015 (i siffror)

Birgitta Wallin
controller
sociala kvalitetsenheten
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