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Utskicksdatum 2015-05-13

Nacka Stadshus, lokal Bj6érknis, plan -1, 6stra flygeln—

Dag Onsdagen den 20 maj 2015
Tid 18.00

Plats

Ordforande Monika Brohede Tellstrom
Namndsekreterare Jane Hatvey

Politisk beredning

Gruppmote

Histhagen, plan 2, vistra flygeln, Stadshuset

Onsdagen den 20 maj 2015, kI 17.00, B-gruppen i

Onsdagen den 13 maj 2015, kI 08.30 1 sammantridesrum

sammantridesrummet, S-MP-V-gruppen i Tollare, OF -1

SD i Ballerup, OF 0

OBS! Meddela eventuellt féorhinder att delta pa sammantridet snarast mojligt till

namndsekreteraren pa jane.harvey(@nacka.se.

OBS! Alla behéver tinka pa att avhalla sig fran starka dofter. Ténk pa att dven
tvittmedel, balsam och handkrim ofta innehaller starka dofter.

Foredragningslista

Nr |Arende Information Noteringar
1. Upprop
2. Justering xxxxdagen den XX
3. Faststillande av dagordning
Muntliga foredragningar
4. Om Lex Sarah Eva-Britt 15 minuter
Lonnback Yilma Sid 3-20
5. Ligesbeskrivning och inriktning for Nina Mautner 30 minuter
nimndens forebyggande arbete Granath och Sid 21-24
Marie Haesert
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Nr |Arende Information Noteringar

Beslutsdrenden

6. |Tertialbokslut 1, 2015 Birgitta Wallin Sid 26-41
Rapporter- och informationsdrenden

7. | Riktlinjer f6r sociala hyreskontrakt Sid 42-53

8. |Information frin dldreenheten och sociala
kvalitetsenheten

9. Kurser och seminarier

10. | Anmailningar Sid 54-55

11. | Ovriga fragor
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Dnr: SOCN 2015/283-738
ALN 2015/150-738

Utredning Lex Sarah

Utredningen avser rapporter om verksamhetssystemet Combine och
inforandet av systemet

Sammanfattning

Nedan ir tre lex Sarah — rapporter om missforhallanden i Pulsen Combine samlade. Tva ir
fran Familjeritten och en fran Socialpsykiatrin. I rapporterna tas flera punkter upp.
Eftersom alla handlar om verksamhetssystemet Combine och inférandet har dessa
rapporter lagts ihop till en gemensam lex Sarah-utredning. Forst beskrivs de punkter som
tagits upp i rapporterna tillsammans med konsekvenserna f6r den enskilde. Sedan beskrivs
tankbara orsaker och atgirdstorslag till respektive punkt av inférandeteamet f6r Combine
och objektspecialisternas reflektioner. Direfter foljer Ovrigt som framkommit samt analys
och atgirder.

Utredningen visar att det nya verksamhetssystemet Combine har méinga brister som dven
fortsittningsvis beh&ver ses 6ver och rittas till. Dessa paverkar handliggningen pa ett
sadant sitt att det fortfarande finns risk for patagliga missforhallanden f6r den enskilde.
Systemets utvecklingsméjligheter bedéms inte i denna utredning.

Samarbetet mellan IT-féretaget Pulsen som tillhandahaller Combine och Nacka socialtjinst
beho6ver forbittras avseende planering av atgarder av uppkomna fel, support och
torbattringar av systemet. Inférande- och férvaltningsorganisationerna behéver ses 6ver
bade vad giller former f6r kommunikation och stod.

Bedémningen ir att ledningen har tagit lex Sarah-rapporterna pa allvar tillsammans med
andra rapporter om svarigheter i systemet och vid inférandet, bland annat i form av
bristande arbetsmiljo. Ledningsgruppen har tagit fram en handlingsplan dir bristerna fran
lex Sarah-rapporterna ingar.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Missfoérhallande
X Pitaglig risk f6r missférhallande

Ankomstdatum rapporter: jan-mars 2015

Utredning inledd 150203

Utredning inledd av Eva Britt Lonnback Yilma, kvalitetsutvecklare
Lagrum Sol. och LSS

Utredningen beror - verksamhetens namn

Enheten for personer med funktionsnedsattning samt Enheten for individ- och
familjeomsorgen

Ansvarig chef Rapporten upprittad av. Enhet

Eva Ralling Petra Serrano och Ann-Katrin  Enheten for personer med
Skogsberg funktionsnedsittning

Stefan Heinebick Erica Lindberg och Enheten f6r Individ- och
Susanna Wattvil familj — familjeritten

Beata Lingman

Beskrivning av risken for missforhallande

|I. Felregistrerade datum i journalanteckningar
Vid tva tillfillen har journalanteckningar férsvunnit: vid forsok att ritta datum férsvann

journalanteckningarna samt fel journalanteckning togs bort.
Konsekvenser for den enskilde: hotad rittssikerhet

2. Dubbla anteckningar samt radering av bada
Anteckningarna dubbleras och nir man férsoker ta bort den ena sa raderas bada.
Konsekvenser for den enskilde: hotad rittssikerhet

3. Sokning av forekomst i socialregister
Vid s6kning av férekomst i socialregister i Combine pa uppdrag av tingsritten saknas information
om felaktigt personnummer vilket kan medfora att man tror att personen inte ar aktuell. Vid
s6kning 1 det gamla verksamhetssystemet Procapita ges meddelandet ”felaktigt personnummer”,
vilket gor att personnumret kollas av igen. Man ser att det ar felaktigt och ritt personnummer
letas fram.
Konsekvenser for den enskilde: kunde resulterat i felaktig dom f6r den enskilde.

4. Felaktig faktura

Faktura skickas till person som avslutats for fyra ar sedan.
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Konsekvenser for den enskilde: kunden finns fortfarande kvar 1 Nackas socialregister som
aktuell.

5. En larmbestillning som blivit liggande hos utférare i tva veckor

En bestillning pa trygghetslarm blev liggande hos utforare i tva veckor utan att utféraren

uppmirksammade det.
Konsekvenser for den enskilde: forsenat trygghetslarm.

6. Information om utredning som férsvann

En utredning férsvann ur systemet. Det dr for litt att ta bort fel drende.
Konsekvenser for den enskilde: hotad rittssikerhet

7. Bestillning skickas till fel utforare
Svirigheter i att byta utforare 1 systemet gor att en bestillning maste ga till fel utférare som maste
Oppna bestillningen innan den kan skickas till ritt utforare.

Konsekvenser for den enskilde: indirekt genom férsenad handliggning och insats samt
bristande sekretess.

Namn Titel Datum

Petra Serrano & Ann-Katrin Skogsberg ~ gruppchefer 2015-01-29
Erica Lindberg & Susanna Wattvil handliggare 2015-01-26
Beata Lingman handliggare 2015-03-12

Nar risken for missforhallandet uppmarksammats
Sammantaget har flera missférhallanden uppmairksammats lI6pande under hésten. De tva férsta
som rapporterades hinde under januari 2015. Det tredje uppmairksammades 27 februari 2015.

Nar risken for missforhallandet har intriffat
Sammantaget har flera missférhallanden uppmirksammats I6pande under hésten. De tva férsta
som rapporterades hinde under januari 2014. Det tredje uppmirksammades 27 februari 2015.

Namn Titel Datum

Petra Serrano & Ann-Katrin Skogsberg gruppchefer 2015-01-29
Erica Lindberg & Susanna Wattvil handliggare 2015-01-26
Beata Lingman 2015-03-12

Tankbara orsaker enligt inforandeteamet for Combine

Nedan finns inférandeteamets reflektioner och atgirder f6r de tre lex Sarah — rapporterna
reflektioner.
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Felregistrerade datum i journalanteckningar

Vid tva tillfillen har journalanteckningar férsvunnit: vid forsok att ritta datum férsvann

journalanteckningarna samt fel journalanteckning togs bort.
Reflektioner

Datum framgar inte i lasliget som handliggaren antagligen befann sig i. Nir hon istéllet raderade
journalanteckningarna kom hon pa en bugg. Rittelsefunktionen f6r datum behéver alla kunna gora.

Atgirder

Det ir svart att aterskapa ett drende men en loggningsservice finns, diar man kan titta om det
behovs. Buggen vid raderingen av journalanteckningar maste dtgirdas.

Objektsspecialister behorigheten att radera maste tas bort.

Dubbla anteckningar samt radering av bada
Reflektioner

Supporten i Nacka har varit bristfillig. Detta har antagligen medfért att fel som detta inte rapporteras utan
att man férsoker dtgirda dem och da blir det fel. Principen som behéver underlittas dr att fel maste
utredas - inte tas bort.

Atgirder

En person idr nu dedikerad till att fragor bittre ska gar fran och till anvindarna. Skirmdumpningar
ska ocksa underlattas.

Objektsspecialister behorigheten att radera maste tas bort.

En extra utbildning kan ges till anvindarna nar systemet ar infort ordentligt.

Sokning i socialregister

Reflektioner

Det finns tre sitt att s6ka efter personnummer i Combine. Pa tva stillen signaleras om personnumret ar
felaktigt och pa det tredje visas det inte. Orsaken till detta dr inte ként.

Inférandeprojektet uppger att information har getts till objektspecialisterna om detta medan
objektspecialisten inte kdnde till det.

Atgirder

Information till alla handlaggare och objektspecialister om hur man kan séka for att fa upp
’felaktigt personnummer” gar snarast ut i ett nyhetsbrev. Behovet av att detta ingar i systemet tas
med i rapporten om Onskvarda forbittringar av systemet.

Felaktig faktura

En faktura har skickats ut till en kund som har flyttat frin Nacka for fyra ar sedan.

En person finns felaktigt kvar 1 systemet. Personen fick en faktura som inte kan tas bort och
personens uppgifter kommer dérfor att ligga kvar. Den enskilde kan bli illa berérda av att felaktigt
finnas 1 socialregistret.
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Reflektioner

Infér inférandet av Pulsen Combine skulle bara pagaende drenden finnas kvar i systemet. Dessa
migrerades. Arendet har antagligen legat kvar som ett 6ppet i Pro capita, vilket medforde att det
foljde med i migrationen. Inga avslutade drenden kunde f6lja med.

Atgéirder

Paminna kommande grupper som ska in i Combine om att avsluta sina drenden i Pro capita.
En larmbestillning som blivit liggande hos utforare i tva veckor

Reflektion

Varje handldggare far en bevakning pa bestillningar som ir skickade och obesvarade efter tva
dagar. Denna bevakning maste handliggarna ga in och titta pa. Att sd inte skedde kan vara en
orsak till att bestillningen blev liggande. Om bestillningen inte fanns med i handliggarens
bevakning far handliaggaren aterkomma for att felsoka. E-postpaminnelser gar ut till anordnarna
efter tva dagar om bestillningarna inte besvaras.

Atgard
Paminna om vikten av att anvinda bevakningen och stimma av om bevakningsfunktionen ér
telaktig.

Information om utredning som forsvann

Arendet anmiildes till Pulsens support av verksamhetskonsult fran Pulsen da inget drende
inkommit fran Servicecenter. En utvecklare pa Pulsen och dven verksamhetskonsulten bérjade
felsoka omedelbart di uppgift om vilken brukare det gillde fanns. Arendet sig ut att vara korrekt
upprittat, det hade processtid och utredning och beslutsdokument var upprittade och signerade.
Efter fortsatt granskning framkom att hela processen saknades, inte bara utredningsdokumentet.
Det framkom vidare efter kontroll i loggningsfunktionen att hela processen raderats av
handliggare/objektspecialist.

Nir man tar bort processer finns ingen bockruta utan man maste markera den process man ska ta
bort. Man maste aktivt markera den process som ska tas bort och sedan klicka pa ”ta bort”. Da
far man upp en fraga om man verkligen vill ta bort det da inte gar att aterkalla, man maste aktivt

2 7

klicka ja eller nej, det gar inte att trycka pa “enter”.

Reflektion
Inget har férsvunnit ur Pulsen Combine, utan processen férsvann ur tjansten p.g.a. den minskliga
faktorn.

Atgird
Ta bort objektsspecialisternas behorighet att radera. Fran och med februari 2015 far alla bestilla
raderingar via forvaltningsledare Anki Tillema. Orsak till raderingarna maste anges.
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Fel utforare

Vid val av utférare sikras misstag i systemet genom att man tva ganger ska besvara om det ar ratt
utforare: forst far frigan om man har sparat och sedan ska man signera. Innan dessa tva steg ar
gjorda kan man dndra utférare. Direfter gar det inte.

Reflektion

Miste staimmas av om dessa steg tagits. Om inte ar det nagot fel.

Atgirder
Fraga handlidggaren om dessa steg har tagits. Information om stegen innan bestillning skickas
maste ges igen.

Sammanfattning

Inférandeteamet anser att av de sju punkter som inkommit i dessa lex Sarah-rapporter ser det 1 ett
forsta skede ut som att tva punkter giller systemet Combine: en bugg och att journalanteckningar
dubbleras. Resterande fragor handlar om support- och implementeringsbrister vad giller
information eller anvindning av systemet.

Supporten i Nacka har varit bristfillig. Detta har antagligen medfort att fel inte rapporteras utan
att man forsoker atgiarda dem och da blir det ocksa fel. Principen som behéver underlittas ér att
fel maste utredas, inte tas bort. Supportrutinen som finns for alla som dr i drift anvinds i for lag
utstraickning. Rapportmall ska underlitta felsokning eftersom ju bittre felen beskrivs, desto littare
rittas det till.

Objektspecialisternas behorighet att radera tas bort eftersom det har skett f6r manga felaktiga
raderingar.

Cheferna behover mer stod 1 implementeringsarbetet framfor allt med att skilja pa vad som ar
inférandeproblem, metodutveckling och férbattringsatgirder till Combine. Goda exempel pa
resurspersoner som kan detta finns i organisationen. En fraga som kan stillas 4r om
objektspecialisterna har blivit tillrickligt avlastade fOr att vara objektspecialister?

Namn Titel Datum

Anders Ovegard konsult 2015-02-02

Ann-Kristine Tillema férvaltningsledare

Nina Alvenstrand Pulsen

Ann-Kristine Tillema forvaltningsledare 2015-03-18 angdende
personnummer

Tankbara orsaker enligt objektspecialisterna
Objektspecialisternas reflektioner pa synpunkterna pa ett méte 2 mars 2015.

Felregistrerade datum i journalanteckningar
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Vid tva tillfllen har journalanteckningar férsvunnit: vid f6rsok att ritta datum forsvann
journalanteckningarna samt fel journalanteckning togs bort.

Reflektioner

Systemet har inget enhetligt sitt for att till journalanteckningarna. Det som hint kan ha varit att
den gulmarkerade versionen togs bort eller att den handliggaren sist klickade pa togs bort. Vet
man inte vilket sitt som giller kan det bli fel.

Dubbla anteckningar samt radering av bada
Reflektioner

Supporten i Nacka har varit bristfillig. Detta har antagligen medfort att fel som detta inte rapporteras utan
att man foérsoker dtgirda dem och da blir det fel. Principen som behéver underlittas dr att fel maste
utredas - inte tas bort.

Denna bugg finns fortfarande kvar.

Sokning i socialregister
Reflektioner

Tjinsten saknas 1 systemet.

En larmbestillning som blivit liggande hos utforare i tva veckor
Reflektioner

Det kan finnas flera orsaker till detta vilka alla tre kinns igen:

1) bestillningen kom inte fram,

2) utféraren har inte last bestillningen eller

3) okunskap hos utféraren om hur man gor med bestallningar — de far bara en manual att halla sig
till.

Fel utforare

Vid val av utférare sikras misstag i systemet genom att man tva ganger ska besvara om det ar ritt
utforare: forst far frigan om man har sparat och sedan ska man signera. Innan dessa tva steg ar
gjorda kan man dndra utférare. Direfter gar det inte.

Reflektion

Det maste kunna ga att lasa upp bestallningen. Man kan angra sig efter fOrsta steget, men da
kommer dnda ett meddelande att skickas till anordnaren.

Ovrigt

Systemet: systemet har generellt f6r méanga fel och buggar som forsvarar arbetet. Supporten: ir
otillricklig och pa fel niva, vilket gor att manga fel inte anmils. Det dr kringligt att felanmaila och
det tar lang tid for att fa svar. Nir svaren kommer dr det svart att anvinda dem och ofta har
supporten inte uppfattat var felet bestar av.

Kommunikation: informationen sker inte pa ett strukturerat sitt och kommer ofta fér sent.
Objektspecialisternas roll ir olika 1 grupperna. Det dr stor skillnad pa antalet medarbetare de
har att stotta. Alla kinner sig stressade och tringda i liget mellan handliggare och inférandet av
systemet. De har inga gemensamma tréffar.
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Namn Titel Datum
Carina Elvesjo, Jeanette Rosenberg; Objektspecialister 2 mars 2015
David Gallego Rincon; Erica Lindberg

och Kirsti Kanttikoski.

Om det har intriffat tidigare och i sa fall orsak
Den sammanfattande bedémningen av de beskrivningar som getts dr féljande:

Buggar kommer 16pande att dyka upp i systemet. Dessa har rapporterats och dtgirdats — ibland
med fordréjning. Fér manga buggar finns och kommer att finnas. De rittas till pa ett stille en
men dyker upp igen, vilket kan bero pa att en helhetssyn saknas hos Pulsen.

Handhavandefel: flera av hindelserna ovan anges som handhavandefel hos handliggare och
objektsspecialsiter. Det kan bero pa bristande information och utbildning samt for bristfillig, for
lingsam eller fel form av support. I vissa fall rader det osikerhet kring om hindelserna ar
handhavandefel eller brister i systemet.

Inférande och férvaltning: i nuldget dr beredskapen for att atgirda brister som l6pande
information om och réttningar i systemet och support i inférandet av Combine mycket dalig.
Helhetssyn saknas och tidsplanering behéver kommuniceras med berorda.

Bed6émning av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen:

Risken dr mycket stor for att problem med buggar, handhavandefel och bristande
inféranderutiner fortsitter eller forvirras. Forbittringar av systemet tar lang tid eftersom nya
versioner av systemet slipps tre ganger per ar.

Omedelbara atgirder
Objektspecialisternas behorighet att radera tas bort fran och med februari 2015 eftersom det har
skett for manga felaktiga raderingar.

Namn Titel Datum
Eva Britt Lonnback Yilma Kvalitetsutvecklare 20150202
Ovriga atgirder

20150224 Presentation av utredningen pa ledningsgrupp

Namn Titel Datum
Anders Fredriksson Socialdirektor 20150217

Ovrigt som framkommit i utredningen

Tidigare har Enheten f6r dldre och fran Barn- och Unga skrivit PM till socialdirektér Anders
Fredriksson om risker vid inforandet av Combine.
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Gruppchefernas samlade synpunkter som kan paverka handlaggning,
insats och rattssdkerhet for den enskilde

Support

Alla gruppchefer utom en som infért Combine kdnner igen att det kan dr6ja veckor innan man
far svar pa hur ett problem ska hanteras och da hjilper inte svaret. Kinslan ér att
objektspecialisterna kan mer dn supporten pa Pulsen. Personal pa supporten byts ofta ut.
Supporten arbetar enbart via mejl, vilket dr tidskrivande. Det finns 6nskemal om att kunna titta
pa skdrmen tillsammans.

Systemet

Det dr handliggarnas processer man arbetar i, vilket gor att det dr svart for andra att ga in i ett
arende vid semestrar och sjukdom. Bevakningar pa vad som behover goras 1 handlaggningen ér
inte siaker. Pa grund av svarigheter att arbeta 1 systemet skriver handliggarna i flera grupper
utredningar i word, vilket ar rittsosikert. For Familjeritten fungerar ingen av processerna.

En forbattring kan vara att servicecenter som nu ger forsta linjens support kommer att
sammanstilla statistik pa alla fel som anmils, vilket Pulsen inte tagit fram tidigare.

Inférande och férvaltning

Organisationen har missbedémt vidden av att inféra ett nytt system avseende information,
utbildning, supportprocessen och forvaltning. Kommunikationsvagarna bade vad giller fel och
nyheter behover ses 6ver och forbittras i alla led: fran handliggare, objektspecialister,
serviceenheten till Pulsen.

Serviceenheten

Serviceenhetens enhetschef ser att manga drenden kommer in. Systemet Combine dr komplicerat,
vilket gor att utbildning och support ar viktigt. Sedan november ansvarar serviceenheten for
forsta linjens support. Serviceenhetens program och Combine skulle dd vara integrerade med
varandra. Nu i februari har detta fortfarande inte genomférts, vilket gor att allt skotts manuellt.
Manga problem har dirfér hamnat mellan stolarna.

Serviceenheten har ett férslag pa flodesschema 6ver uppfoljning av felanmilningar och vilket ar
en forutsittning for att félja upp Pulsen.

Triffar med ledningsgruppen for socialtjinsten

Pa tre m6ten med ledningsgruppen har information om utredningen beskrivits. Forslag pa
handlingsplan utifran utredningen har limnats och reviderats for att slutligen inga i den stora
handlingsplanen kring inférandet av Combine — se bilaga.

Sammanfattning

I Lex Sarah-rapporterna om Combine som kommit in patalas risker om missférhallanden for den
enskilde pa grund av brister i systemet och brister vid inférandet av verksamhetssystemet
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Combine. Handliggningstider forlings, insatser férsenas och varken rittssikerhet och sekretess

kan sikras. Nedan sammanfattas de faktorer som forsvarar:
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e Ior manga buggar, det vill sdga systemet har f6r manga barnsjukdomar.

e Brister i kommunikation vad giller: utbildningstillfillen till handliggarna och

objektsspecialister, Iopande information om férindringar i systemet och aterkoppling vid

felanmalningar, tidsplan med mera.

e Bristande support hos Pulsen och hos oss — har forbittrats nu. Onskemal om en fysisk

person som anvandarstod finns.

e Avsaknad av analys av orsaker till buggarna av Pulsen samt helhetsbild. En bugg rittas till

enbart i en process men inte i andra, si samma problem aterkommer hela tiden.

Titel
Kwvalitetsutvecklare

Namn
Eva Britt Lonnback Yilma

Beslut

Besluten nedan aterfinns i ”Handlingsplan for att sikra kvalitet och
arbetsmiljo utifrin ett nytt verksamhetssystem Combine” — se bilaga 1.
Fortydligad organisation av inférandet och férvaltandet
av Combine

Utbildning och inférandestod 1 arbetsgrupperna.

Utredning om brister i systemet och i implementeringen: som
grund for plan for forstarkt forvaltningsorganisation
Styrgrupp med tydligare innehall f6r inférande och
forvaltningsplan inklusive prioriteringar:

Forbittrad kommunikation
Ta fram en kommunikationsplan.

Atgirdsplan for férbattringar i systemet

Analysera inkommande drenden for att ge en atgardsplan till
Pulsen pd nédvindiga férandringar

Systemfelen 1 denna lex Sarah ska inga.

Lex Sarah utredningen skickas till IVO

Regelbundna avstimningar
pa varje styrgruppsmote under aret.

Datum
20150310
Ansvarig Klart
datum

Anders Fredriksson
Socialdirektor 5/5
Anna-Lena Mollstam 30/4
T f. enhetschef SKE

Anders Fredriksson 11/3
socialdirektor

Anders Fredriksson 11/3
socialdirektor

Ann- Kristin Tillema
Forvaltningsledare

och Georgios Katsikiotis
enhetschef serviceenheten

Eva Britt Lonnback Yilma
Kvalitetsutvecklare 13/4
2015

Anders Fredriksson
December 2015
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Kvalitetsutvecklarens bedomning

Det nya verksamhetssystemet Combine har manga brister som dven fortsittningsvis
beho6ver ses 6ver och rittas till. Dessa paverkar handlaggningen pa ett sidant sitt att det
fortfarande finns risk for patagliga missforhallanden f6r den enskilde.

Samarbetet mellan IT-féretaget Pulsen som tillhandahaller Combine och Nacka socialtjanst
behéver forbittras avseende planering av atgirder av uppkomna fel, support och
forbittringar av systemet. Inférande- och forvaltningsorganisationerna behéver ses 6ver
bade vad giller former f6r kommunikation och stéd.

Sedan februari har en utékad styrgrupp ledd av socialdirektoren inforts med regelbundna
moten var 14:e dag for att arbeta med ovanstiende problem. En handlingsplan har tagits
fram dar bristerna fran lex Sarah-rapporterna ingar. Supporten till handlaggare har
torbattrats och en person gar nu ut till grupperna enligt ett schema for att ge ett konkret
anvandarstod.

Pulsen har haft regelbundna triffar med socialdirektér och styrgrupp dir de betonat att de
ser och arbetar med problemen.

Bedoémningen dr att ledningen har tagit lex Sarah-rapporterna pa allvar tillsammans med
andra rapporter om svarigheter 1 systemet och vid inférandet, bland annat i form av
bristande arbetsmiljo.

Beslut

e Utredningen avslutas med hinvisning till pagaende handlingsplan.

e Utredningen skickas till IVO f6r bedémning eftersom det fortfarande finns sadana
problem som kan medféra nya risker fo6r missférhallanden bade 1 Nacka kommun
och i andra inférandekommuner.

Namn Titel Datum
Eva Britt Lonnback Yilma kvalitetsutvecklare 20150410
Anders Fredriksson socialdirektor

Till namnd datum
20150519 Aldrenimnden
20150520 Socialnamnden
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Bilaga 1

Handlingsplan for att sakra kvalitet och arbetsmiljo inom socialtjansten utifran ett
nytt verksamhetssystem Combine

Senaste uppdateringen dr gjord 2015-04-10

Omrade/ Atgird Prioritet | Planerade aktiviteter Vem ansvarig | Nir ska atgirden
1-5 vara genomford?

Fortydligad organisation av inférandet och forvaltandet av Combine — utifrin lex Sarah

Styrgruppens arbete behover struktureras 1- Sitta en processtruktur for att | Anders F Start 15-03-13
tydligare— utifrin lex Sarah 16pande kunna f6lja hur
inférandet och forvaltningen
fortgar, inklusive prioriteringar:
Aktiviteter:

Styrgruppsméten varannan
vecka

Tillsatta processtod

Forstarka forvaltningsorganisationen — utifran | 1 Forslag pa forvaltnings- Anki/Mikael 150414 presenteras
lex Sarah organisation tas fram B/ Anna-Lena
Forslaget presenteras pa STJ:s 150430
ledningsgrupp

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Utredning om brister i systemet
och 1 implementeringen:
intervjua objektspecialister och
gruppchefer i Nacka och i andra
kommuner som grund for
forvaltningsorganisationen*—
utifran lex Sarah

Anna-lLena

Stéd i arbetsgrupperna bade under
inférande och under férvaltning - utifran
lex Sarah

Sikra inférande IFO Barn och Unga

Kortsiktig plan
Langsiktig plan

Riskanalys inplanerad

Anders O

150327

Fungerande och tillricklig support, dven pa
plats

Kortsiktig plan:
Support/anvindarstdd pa plats

Forbittrade rutiner mellan
servicecenters support och
pulsens support ar under
diskussion.

Veckoavstimningar med Pulsen
support

Minadsavstimningar mellan
Servicecenter och Pulsen

Anders F

Miandag 9/3

18/3

Pagar

Klart

Klart

Lopande utbildning av hur handlaggare och
chefer ska arbeta i Combine - utifrin lex Sarah

Plan f6r I6pande utbildning

SKE med
gruppchefer




17 av 55 15(18)

APT-moéten

gruppchef

NACKA Identifiera vilken typ av och
utbildning samt innehall. * servicecenter
Sakra att objektspecialister finns 1 tillricklig Kartligga antalet Uppdrag till 150414
omfattning och med tillracklig kunskap — objektspecialister och tid for SKE att friga
utifran lex Sarah Combine EC
Utreda behov av utbildning *
Uppdrag till
SKE
Forbittrad kommunikation — utifran lex Sara
Krav pa Pulsen, styrgrupp, inférandeprojektet Kommunikationsplan for 2015 | Anders F ?
samt forvaltningsledaren pa bittre presenteras.
aterkoppling av vad som hiander (nya beslut,
vad gOrs at rapporterade buggar, vad hinde Moéte med Pulsen VD inplanerat | Anders I 5/3 Klart
med klagomalen, vad hinder med Nystartad styrgrupp
bestillningar som gors till Pulsen och nir Kommunicera beslut pa KanalN | Anders F 10/3 Pagdende
hinder) Nyhetsbrev 13/3
Anders F informerar efter vatje 13/3 Pigiende
styrgrupp
Anki/Anders
O
Respektive
Forvaltningsledaren bjuds in pd | enhetschef/
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Kvalitetssikra systemet

Atgirdsplan for férbittringar i systemet —
utifrin lex Sarah

Analysera inkommande
Sfelanmdlningar for att ge en
atgardsplan till Pulsen pa nidvindiga
[fordndringar

Systemfelen som ftamkommit

1lex Sarah-rapporterna ska
ing4.

Anki/Jugge

Pigar

Sakerstalla Familjerittens arbete i tjdnsten

1:a mé6te avklarat, nytt mote
inbokat 150415. Pulsen och
familjeritten kartligger och tar
fram en plan for att atgirda
brister

Anki/Pulsen

150415

Workshop 150408

Sikerstilla enheten f6r funktionsnedsattnings
arbete i tjansten

Pulsen lyssnar in synpunkter
fran enheten

Pulsen har planerat ett atgardspaket
[for att dtgdrda fel snarast och foljer
upp manadsvis

Anki/Pulsen

150319

Beslut pa mote
19/3
Klart?

Sakerstalla dldreenhetens arbete 1 tjansten

Mote inbokat 15-04-21

Anki/Pulsen

Klart?

Forbittringar av systemet

Funktion i Combine med 6verblick éver
giltiga beslut f6r handlaggarna — bestillning av
kundkort (bevakning, uppfoljning etc)

Bestillning skickad 20150120.
Vintar tidplan fran Pulsen

Anki/Pulsen

Maste ske
skyndsamt. Pulsen
kommer att
prioritera detta.
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Pulsen har aterkopplat med hur
dom ska 16sa det men vi saknar
datum for leverans

Datum for detta
maste faststillas.

Effektivisera processen i Combine for Pulsen har startat arbetet med Anki/Pulsen Har péapekat att
avslutsbeslut detta och utveckling kommer att detta maste goras
goras tillsammans med Nacka. skyndsamt
Prioriteras av Pulsen
Datum f6r
Ett forslag pa 16sning under slutlésning saknas
tiden har presenterats en s. k. annu
“workaround”
Forbittrad Arbetsledarvyn Losningsforslag presenteras Pulsen Release 1.9
1504 201509
Forenkla processerna IFO, B&U samt Vux WS i Bergshamra 24/3 Anki 150324
Forenklad handliggningsprocess Aldre och Pulsen kommer snarast att lata | Anki/Pulsen Datum f6r detta
funktionsnedsittning behéver finnas i Nacka verifiera den 16sning som maste faststillas
Combine tinns for forenklad
handliggning Anki
tillsammans Forslag till datum

Nacka tar fram forslag till
[forbittringar som Pulsen kommer att
prioritera

med enheterna

1504107

Forbittra layouten f6r dokument i Combine

Pulsen ska genomféra en
kvalitetssakring av
utskriftsmallar

Pulsen

Datum maste
faststillas
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NAEHA ttrad generell anvindarvinlighet f6r
handliggare 1 Combine

Pulsen arbetar med fragan och
Anders tar upp fragan med
Pulsen VD

Pulsen/Anki
Utvecklings-

kommunerna

Arbetet har satts
igang

Klart?
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PM

Marie Haesert

NACKA Nina M Granath

KOMMUN Sociala kvalitetsenheten

Lagesbeskrivning och inriktning for forebyggande arbete
inom dldrenamndens ansvarsomrade 2015

Inledning

Socialnimnden och édldrendimnden har tagit beslutet att ett av de fem visenliga omradena att
utveckla under 2013-2015 dr férebyggande arbete. Forebyggande arbete dr generella eller
riktade insatser till individer eller grupper med syfte att frimja hilsa och férhindra att
problem uppstar eller forvirras. Satsningen pa forebyggande atgirder kan ses som en
investering da kostnaderna for detta ér betydligt lagre 4n sena reaktiva insatser.

I vasentlighets- och riskanalysen med mal och nyckeltal kopplat till f6rebyggande arbete
finns foljande strategiska mal:

e Socialtjinsten ska aktivt bidra till att medborgare far tillgang till ett brett utbud av
tidiga och férebyggande insatser

e Socialtjinsten ska verka for effektiv anvindning av kommunens skattemedel

e Medborgarna ska ha en god hilsa pa lika villkor

Mot bakgrund av detta genomforde sociala kvalitetsenheten 2013 en kartliggning av det
térebyggande och hilsofrimjande arbete som finansierades av davarande social- och
dldrenimnden 2012. Kartliggningen visade att forebyggande och hilsofrimjande insatser
uppgar till cirka 3,4 % av de insatser nimnden finansierar. Kartliggningen av forebyggande
och hilsofrimjande insatser visade ocksa pa att det finns ett brett utbud men insatserna
anvinds i en begrinsad omfattning. Under varen 2015 har delar av kartliggningen
uppdaterats. (Se bilagor 1 och 2.)

Forebyggande serviceinsatser 2015
e Balansskola 150 tkr

1 (4)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
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e Qigong 50 tkr

e 90+ trining 500 tkr

o Tryggve

e SeniorNet

e Seniofluncher

e Anhorigstod

e  Oppen métesplats for seniorer?

Pagaende och planerade arbeten utifran det visentliga omradet
forebyggande
Under foljande rubriker kommer en beskrivning av pagaende eller planerat férebyggande
arbete:

e Utveckla bestillarprocessen kring férebyggande serviceinsatser

e Uppfoljning

e Strategier och handlingsplan

e Samverkan

e Opversyn av upphandlingar kontrakt och avtal utifran ett forebyggande perspektiv

e Utvecklingsprojekt

e Kommunikation

Utveckla bestillarprocessen kring forebyggande serviceinsatser
Med f6rebyggande serviceinsatser menas stod som erbjuds alla. Det bygger pa att individer
sjalva soker upp verksamheten, dven om det kan ske efter rekommendation. De ir oftast
gratis och relativt korta.

For att kvalitetssikra processen med att bestilla férebyggande serviceinsatser for alla
malgrupper pagar ett arbete. Forst ut i det arbetet d4r malgruppen barn och unga dir en
process hiller pa att ta form.

Sammanfattningsvis innehaller den féljande steg:

Steg 1
Bygga struktur
e Skapa en styrgrupp med representanter fran utvecklingsgruppen och
uppféljningsgruppen inom sociala kvalitetsenheten och aktuell myndighetsdel.
e Skapa en arbetsgrupp med representanter fran utvecklingsgruppen och
uppfoljningsgruppen
Steg 2
Folja upp och utvirdera nuvarande insatser
e Traga professionella
e Friga brukare/kunder/medborgare

2(4)
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e Ta del av verksamhetsuppfoljningar
e Omvirldsbevakning
Steg 3
Analys
e Bilda referensgrupp med utférare
¢ Genomfora workshops med referensgruppen
Steg 4
Ta fram forslag pa nya insatser och dndringar i befintliga insatser
¢ Genomfora workshops med referensgruppen
e Ta fram forslag
e TFatta beslut om nya insatser eller indrade
e Budgetera for foreslagna insatser
Steg 5

Implementering av nya eller indrade insatser

Uppfoljning

Nir det giller uppfoljning av insatser som sker till enskilda efter bistindsbeslut sa f6ljs de
upp av ansvarig handliggare pa myndigheten. Eftersom férebygeande serviceinsatser sker
utan ett bistindsbeslut behover vi utveckla framtida system f6r uppfoljning. Detta arbete
paborjades under 2014. Férutom att ta fram ett system for uppfoljning av férebyggande
serviceinsatser sa behéver vi genomfora uppfoljningar av nuvarande férebyggande arbete.
Detta for att skapa ett lirande tillsammans med utférare av forebyggande serviceinsatser
och kunna utveckla det nuvarande férebyggande arbetet. For att 1 hogre grad verka for ett
effektivt resursutnyttjande kriver det initialt en satsning. En del av medlen f6r f6rebyggande
arbete under 2015 behéver dirfér anvindas for att bygga grunden till det fortsatta arbetet.

Strategier och handlingsplan
e ANDT-strategin for perioden 2014-2016 ar framtagen. Handlingsplaner for varje ar
tas fram. Drogforebyggaren har ett samordningsansvar for implementering och
uppfoljning av strategin.
e En anhorigstrategi dr ocksa framtagen. I den faststills socialnimndens och
aldrenamndens 6vergripande mal och inriktningar for stéd till anhoriga.
e Handlingsplan f6r vild 1 ndra relationer f6r perioden 2014-2015.

Samverkan och samarbete

Socialtjinsten utvecklar samverkan och samarbete med viktiga aktorer sa som polis, BRA,
pensiondrsorganisationer, andra kommuner och landstinget samt berérda enheter inom
kommunen.

Exempel pa samverkan och samarbete ir:

3(4)
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e Utveckla samverkan mellan ildrevigledaren, dldreenheten och Capio geriatrik Nacka

for att minska aterinskrivningar och for ett bittre liv for sjuka édldre.

e Tillfér kompetens kring social hallbarhet i utvecklingsarbetet nar Nacka bygger stad
och ingar i planarbetet f6r centrala Nacka.

e Samverkan med brukare och kunder.

e [ arbetet med anho6rigstod.

e Samverkan med landstinget kring sammanhallen vard och omsorg om vira mest
sjuka dldre (SVEA)

Oversyn av upphandlingar, kontrakt och avtal utifran ett
forebyggandeperspektiv

Sikerstilla att det forebyggandeperspektivet finns med i upphandlingar, kontrakt och avtal.
Bland annat kan det handla om att anordnaren eller utféraren har kunskap och kompetens
nir det giller omraden som vald i nira relation, barnperspektivet, anhérigperspektivet,
kundinflytande, fysisk aktivitet och kost.

Utvecklingsprojekt
Insatser i projektform:
e Hilsokommunikator
e 90+ trining
e  Oppen métesplats for seniorer

Kommunikation
e  Utveckling av webbsidor med ett foérebyggande perspektiv
e  Nyhetsbrev — Nytt inom folkhilsa

44
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2015-05-08
TJANSTESKRIVELSE
ALN 2015/75
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Tertialbokslut | 2015

Forslag till beslut
Aldrenimnden faststiller tertialbokslut nr 1 2015.

Arendet
Verksamhetsresultat BRA

Aldrenimnden har under véren presenterat Social- och dldrenimndens nionde kvalitetsredovisning
Utifran Social- och édldrenimndens fem visentliga utvecklingsomriden har vi genomfért

flera forbittringar. Det handlar bl.a. om férebyggande insatser riktade mot brukarna, 6kad
kontakt med vara malgrupper, férbittrade rutiner och utbildningsinsatser f6r medarbetare.

Arbetet med e-hemtianst och att erbjuda teknikstod i hemmet har startat

Hoésten 2014 beslutade davarande Social- och dldrenimnden for att borja en langsiktig
satsning pa teknikstdd med borjan 2015. Nacka kommun har valt att profilera sig som en e-
hemtjanstkommun. Inférandet av teknikstdd for dldre ska bidra till en forbattrad livskvalitet
genom Okad trygghet och sikerhet, teknikstddet ska ses som ett komplement till traditionell
aldreomsorg Tekniska produkter har testats och utvirderats under en lingre tid och Nacka
har fatt en stor erfarenhetsbank for att nu kunna erbjuda teknikstod i hemmet som en insats
tor kunder.. En projektledare i valfardsteknologi finns nu pa plats for att implementera e-
hemtjdnst i Nacka. Det dr en viktig del for att bidra till uppfyllelsen av det strategiska malet
att kunderna ska fa rait insats med bista mojliga resultat.

Digital larmkedja

En upphandling gillande digital larmmottagning f6r de ca 1300 trygghetslarmskunder i
ordinirt boende ir i sitt slutskede. Det innebir att Nacka kommer ha infort en helt igenom
digital larmkedja senast vid arsskiftet. Dirmed uppfyller Nacka de standarder och krav som
SKL stiller for att kommunerna ska kunna leverera en trygg och saker larmkedja. Men dven
en hdg service av tjdnster som ar ett viktigt vistenligt omrade.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Fornya, forenkia och forddla — kundyal hemtjdnst, ledsagning och avlosning

Under 2012-2013 har en utredning pagitt i syfte att fornya, férenkla och féradla kundvalet
hemtjinst, ledsagning och avlésning. Detta resulterade i enhetlig check for respektive ovan
insats. Den férandrade ersittningen medforde en berdknad 6kad kostnad pa 2,5 miljoner
kronor pga. 6kat utbildningskrav. Ersdttningen har dven anpassas till en digital
aterrapportering som annu inte har implementerats i verksamhetssystemet Combine.

Stort behov av korttid och avlastningsplatser

Idag har dldreomsorgen 40 abonneringsplatser avseende korttid och avlastningsplatser inom
kommunen. Utover dessa koper dldreomsorgen f.n. sex platser utanfér kommunen for att
tillgodose behovet. Viktigt att det finns 77 stod utifran kundens behov for att sikerstilla en
trygg och siker dldreomsorg samt en budget med volym och kostnadskontroll. Dirutav pagar en
tilliggsupphandling f6r nirvarande for att sikerstilla behovet. Konsekvensen av att
behovet av korttidsplatser ar storre an abonnerade platser innebir att kunder ibland far
ligga kvar pa sjukhus nir de ér fardighehandlade 1 avvaktan pa en ledig korttidsplats. Nar
tilliggsupphandlingen ar klar kommer det férhoppningsvis bli ett battre fléde i vardkedjan.

Insatta resurser BRA

Maluppféljning

Myndighetsorganisation (MH)

Arenden dr mer komplexa inom dldreomsorgen jimfort med tidigare vilket medfor att
handliggningen tar avsevirt lingre tid. Enheten fick infér 2015 fler tjanster for att
sikerstilla att alla visentliga omradena, d.v.s. Réttssaker handlaggning, service, forebyggande insatser
samt volym och kostnadskontroll uppfylls. De personella resurserna behéver vara tillrickliga f6r
att uppnd malen inom dessa omraden och fa en effektiv resursanvindning med en hég
kundnytta. Rekryteringarna ér klara men i avvaktan pa att tjansterna tilltrads sd ar till en viss
del vikarier pa plats for att sikerstilla de vistenliga omradena. Det nya verksamhetssystem
Combine som inte ar fullt funktionellt och ”Nackaanpassat” innebir att mycket personella
resurser avsatts till att hantera systemet.
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Utfall och prognos april

3(4)

Arsbudget
Verksamhet (Mnkr) 2015
Hemtjanst inkl. ledsagning o avlésning -182,5
Trygghetslarm -13,8
Dagverksamhet -7,4
Anhorigbidrag -5,5
Korttidsvard -29,7
Bostadsanpassning -7,0
Sarskilt boende -372,9
Personlig assistans 65 ar och aldre (LSS) -8,0
Turbundna resor -4,3
Ovriga verksamheter -4,9
Delsumma Verksamheter -636,0
Namnd och myndighet och
huvudmannaskap -26,7
Totalt Aldrenimnden -662,7

Arsprognos
2015
-182,5
-15,9
-7,4
-4,3
-26,0
-8,0
-378,2
7,5
4,0
2,2
-636,0

-26,7
-662,7

Avvikelse jmf
med budget

0,0
-2,1
0,0
1,2
3,7
-1,0
-5,3
0,5
0,3
2,7
0,0

0,0
0,0

Arskostnadsutfallet (maj 2014- april 2015) ir 647,5 mnkr. Antalet boende inom sirskilt
boende har 6kat under varen och prognosen bygger pa att 6kningen kommer att fortsatta

oka.

Investeringar
Verksambetssystemet Combine

Redovisningen giller for investeringsprojektet som helhet och kostnaderna delas lika mellan

socialnimnden och ildrenimnden. Upparbetad kostnad t.o.m. april manad ar cirka 38,0

mnkr med prognos f6r 2015 pa cirka 45,8 mnkr. Det innebir att projektet kommer att

overskrida tilldelad investeringsram med cirka 5 mnkr f6r 2015. Projektet kommer inte att

vara slutfort till december 2015.

Vitala delar dterstar att utveckla/inféra innan verksamhetssystemet 4r i full drift. Aven de

processer som har gatt i drift (funktionsnedsittning, IFO vuxna och familjeritten och

dldreprocessen) saknar bl.a. de delar som stédjer kunden, t.ex. ”’min sida” och som stédjer

anordnare, t.ex. digital rapportering. Tills vidare innebir det att projektet har kostnader t.ex.

tor manuell inrapportering av anordnares uppgifter. Nir verksamhetssystemet ar i drift och
fullt ut infort ska det leda till hogre rattssikerhet, 6kad tillgianglighet och t.ex. effektivare
rapportering och uppféljning. For att kunna uppna detta krivs hart styrda processer som

det dr svart att gora avsteg fran.
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Systemets uppbygenad, kopplad till den hoga drendemangden och en efterslipning 1
uppféljning av insatserna for delar av myndighetsutovningen, gor att anvindarna ofta
upplever processerna som ir i drift som komplicerade och anvindarovinliga. Atgirder
pagar for att forbattra bl.a. anvandargrinssnittet. Just nu dr bedomningen att det inte dr
mojligt att slappa in kunder och anordnare i systemet f6rrin delar av detta ar atgardade.

Genomlysning av projektet pagar, med bl.a. nytt projektdirektiv och kalkylbudget.
Kapitaltjinstkostnader redovisas from januari 2015 med ekonomisk livslingd 5 ar. Diagram
over projektets kostnadsutveckling visas i bilaga.

Bilagor
1. Mailuppfoljning strategiska mal, verksamhet och insatta resurser och enhetens
operativa mal
2. Bokslut- Tertialbokslut: 2015 (i siffror)

Birgitta Wallin
controller
sociala kvalitetsenheten
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Bilaga nr |1 Maluppfdljning strategiska och operativa mal,
tertialbokslut |1 2015

Verksamhetsresultat

Overgripande mal  Strategiskt mal

God kommunal Kunderna ska fa ritt insats med basta mojliga resultat
service Kunderna ska vara noéjda med den insats som de har
fatt.

Myndighetsutovningen skall vara effektiv och rattssaker
med kunderna i fokus

Myndighetens utredningar och beslut ska vara

vilgrundade, korrekta samt litta att forsta for kunden

Medborgarna ska ha en hog tillganglighet och service.

Stor valfrihet Okad maéjligheterna for kunden att gora val

God livsmiljo och Sikra behovet av adekvat boende for socialtjinstens
langsiktigt hallbar olika malgrupper.

utveckling

Medborgarna ska ha kinnedom och tillgang till ett brett

utbud av tidiga och forebyggande insatser

Insatta resurser

Overgripande mal  Strategiskt mal

Kommunal ekonomi i | Socialtjansten ska verka for effektiv anvandning
balans av kommunens skattemedel
Kommunal ekonomii | Halla budgetram
balans
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORG.NUMMER
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Viasentligt omrade | Operativt mal T1 2015
Rattssaker Alla intyg som inkommer till dldreenheten som inte sdkanden har bifogat till sin Utmarkt
handlaggning ansokan ska kommuniceras med sokande
Rattssaker Alla sokande ska erhalla ett skriftligt beslut innan anpassningens genomférande Utmarkt
handlaggning
Rattssaker Handlaggning av reparationer ska ske via formell ansékan om reparationsbidrag i.u
handlaggning
Rattssdker Alla sokande far ett beslut alternativt bekraftelsebrev som innehaller information Utmarkt
handlaggning om vilka dtgarder som ansokan avser. Bekraftelsebrev ska skickas inom tva
arbetsdagar efter registrerat drende
Rattssaker Dokumentationen ska vara latt att forsta for kunden Brist
handlaggning
Rattssaker Handlaggningen fran ansokan till beslut avseende sarskilt boende ska ske inom Bra
handlaggning fyra veckor, resterande insatser ska handlaggas inom tre veckor
Rattssaker Sakerstalla att kunden far en rattssdker handlaggning och att bedomningen inte Bra
handlaggning skiljer sig mellan kénen
Rattssaker Kunden ska vara delaktig vid utformningen av malsattning i beslutet Brist
handlaggning
Ratt stod Genomférande planen ska anvandas vid uppfdljningen och vidare planering vid Brist
korttidsboende
Réatt stod Medborgare 6ver 65 ar som har behov av hemtjadnst ska sa langt som mojligt Utmarkt
erbjudas det i ordinart boende
Rattssaker Beslut som berér omfattande eller foréanderliga behov ska féljas upp inom tva Brist
handlaggning manader
Rattssaker Beslut om sarskilt boende ska verkstéllas inom tre manader Bra
handlaggning
Rattssaker Sakerstalla att ratt avgift debiteras kunden i.u
handlaggning
Réattssaker Bestk bokas inom tva veckor fran att lakarintyg inkommer till kommunen Bra
handlaggning
Service Sakerstalla att Nacka kommuns tillgdnglighetspolicy efterlevs Bra
Réattssdker Kunder som har valt dldreboende ska fa sitt forsta val tillgodosett sa langt som Utmarkt
handlaggning mojligt
Rattssaker Paborja en kartlaggning utifran genusperspektivet som ska leda till en mer i.u
handlaggning jamstélld aldreomsorg
Rattssaker Sakerstalla att ratt niva utbetalas och folja den ekonomiska utvecklingen géllande Bra
handlaggning omvardnadsbidragsregler
Volym - och Sakerstalla att de operativa malen som berér medarbetarna uppfylls samt att Bra
kostnadskontroll enheten har en hég volym och kostnadskontroll
Volym - och Halla budgetram Bra
kostnadskontroll




NACKA 32 av 55

ALDRENAMNDEN
BOKSLUT: TI (APRIL) 2015
(i siffror)




33 av 55
ALDRENAMNDEN - JAMFORELSE BUDGET -UTFALL PER VERKSAMHET (mnkr) - APRILBOKSLUT 2015

VERKSAMHET ARSKOSTNADSUTFALL ARSBUDGET AVVIKELSE
(maj 2014 - april 2015) 2015
Hemtjanst/Ledsagning/Avldsning 180,4 1825 21
Trygghetslarm 15,9 13,8 -2,1
Dagverksamhet 70 74 04
Anhdrigbidrag 43 5,5 1,2
Korttidsvaxelvard 23,0 29,7 6,7
Bostadsanpassning 7,7 7,0 -0,7
SABO 3734 3729 -0,5
Personlig assistans > 65 ar 70 8,0 1
Turbudna resor 34 43 09
Ovrigt 20 49 29
TOTALT - VERKSAMHET 624,1 636,0 11,9
Namnd (inkl Myndighetsorganisation) 234 26,7 3,3
TOTALT - ALDRENAMNDEN 647,5 662,7 15,2

enligt diagram

enligt diagram

enligt diagram
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ALDRE - HEMTJANST - ANTAL BRUKARE PER MANAD
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INVESTERINGSPROJEKT - INFORANDE PULSEN COMBINE
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TJANSTESKRIVELSE
ALN 2015/149-739

Aldrenimnden

Riktlinjer for beslut gillande sociala hyreskontrakt

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Pa uppdrag av social- och ildredirektoren har ett utvecklingsarbete genomférts for att
motverka och forebygga heml6shet. Inom uppdraget har forslag till riktlinjer f6r beslut
gillande bistandet sociala hyreskontrakt tagits fram. Flera forbattringsomraden har
identifierats inom handliaggningen som riktlinjerna tillsammans med nyupprittade rutiner
syftar till att atgirda. Vidare innebir riktlinjerna ett mer strategiskt och konsekvent arbete,
for att enskilda som beviljats sociala hyreskontrakt ska fa bittre mojligheter till ett intrade pa
den ordinarie bostadsmarknaden.

Ytterst fa aldre personer berors och det ar socialnimnden som ansvarar for riktlinjerna och
eventuella kostnader.

Arendet

Sedan januari 2014 har ett utvecklingsarbete pagitt inom socialtjansten f6r att motverka och
forebygga hemléshet pa uppdrag av social- och aldredirektéren. Inom uppdraget har en
oversyn gjorts gillande rutiner och handlidggning av bistandet sociala hyreskontrakt, och ett
forslag till riktlinjer f6r beslut har arbetats fram (bil. 1).

Sociala hyreskontrakt ar kommunens boendel6sning i sirskilda fall f6r personer som av
olika skil inte blir godkidnda pa den ordinarie bostadsmarknaden. Ytterst fa dldre personer
kommer i fraga for bistindsformen. Denna sa kallade sekundira bostadsmarknad har blivit
allt vanligare inom kommuner pa grund av radande bostadsbrist. Bistandet som beviljas ar
antingen ett tidsbegrinsat hyreskontrakt f6r en kommunalt dgd ligenhet, eller ett
tidsbegransat andrahandskontrakt dir kommunen hyr ligenhet av ett privat fastighetsbolag.
Det senare kontraktet har personen maéjlighet att ta Gver om krav enligt fastighetsagaren ar
uppfyllda efter en period. Generellt dr detta mycket svart da kraven dr héga — hyresgisten
ska ha en arslon pa 3-4 ganger hyreskostnaden, fast anstillning, inga skulder de tva senaste
aren samt bott i ligenheten 1 minst tva ar.

Nacka kommun har idag strax éver 200 bostadssociala kontrakt. Av dessa ir ca tre
fjardedelar andrahandskontrakt hos privata virdar. De 6vriga dr kommunalt agda villor,
radhus, bostadsritter, lokaler och blockhyrda ligenheter.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Flera forbittringsomraden har identifierats inom handlidggningen av sociala hyreskontrakt
som riktlinjerna tillsammans med nyupprittade rutiner syftar till att atgirda. De viktigaste
handlar om att géra handlidggning och beslut rattssikert, motverka skuldsittning, och att
tillgodose behov av stédjande insatser for att den enskilde pa sikt ska kunna fa ett eget
kontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. Riktlinjerna ska aven ge littillgénglig
information till den enskilde medborgaren som séker kunskap om bistandet.

Det har tidigare inte funnits riktlinjer i detta format f6r sociala hyreskontrakt, utan enbart
ett rutindokument. I detta finns ett antal ”forturskriterier” som fore detta social- och
dldrenimnden fattade beslut om 2011 (bil. 2). Dessa kriterier 4r nu omarbetade.

Ekonomiska konsekvenser

Socialnimnden ansvarar for riktlinjerna och eventuella kostnader paverkar inte aldre-
nimnden finansiellt. Riktlinjerna tillsammans med nyupprittade rutiner férvintas ha en
positiv konsekvens for individ- och familjeomsorgens (IFO) budget samtidigt som nya
insatser kommer att kriva 6kade resurser. Hyresskulderna inom de sociala hyreskontrakten
har hittills varit omfattande och en belastning f6r budgeten. Med omedelbara dtgirder vid
uppkomna hyresskulder, enligt riktlinjerna, f6rvintas belastningen minska betydligt.
Samtidigt kommer de nya stodinsatserna kriva 6kade resurser. Detta giller bade budget-
och skuldradgivningen och det s kallade vardagsstodet (hjilp till den enskilde att klara
vardagsekonomin samt praktiskt stod for att undvika materiella skador i bostaden). Budget-
och skuldradgivningen kommer inte att belasta IFO:s budget men ddremot vardagsstodet.
IFO kommer dirfor ha en tit och regelbunden uppfoljning av kostnadsutvecklingen f6r
denna insats.

Konsekvenser for barn

I riktlinjerna lyfts barnperspektivet fram. Sirskild hinsyn ska alltid tas till barnfamiljers
situation och prioriteringar ska goras till f6rman f6r barnets basta. Utredningen ska sarskilt
uppmitksamma barnets/-ns situation och ansvarig handlidggare ska sikerstilla att stod
erbjuds vid behov. Vidare ska en analys géras nir beslut fattas om vilka foljder beslutet kan
fa tor enskilda barn. Riktlinjerna och de nya rutinerna innebir att myndigheten kommer att
fa en titare och mer regelbunden kontakt med enskilda, inklusive barnfamiljer. Detta
innebdr att berérda barns situation och behov littare kan uppmirksammas och bemétas.

Bilagor
1. Riktlinjer f6r beslut gillande sociala hyreskontrakt

2. Riktlinjer 6ver ’forturskriterier” till sociala bostider inom Individ och familj,
dnr SAN 2011/21

Stefan Heinebick Lisette Wahlroth
Enhetschef Planerare/utvecklare
Vuxenenheten IFO Sociala kvalitetsenheten
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Riktlinjer for beslut gallande sociala hyreskontrakt

Ett socialt hyreskontrakt ar ett bistand och kommunens boendeldsning i sarskilda
fall for personer som av olika skal inte blir godkinda pa den ordinarie
bostadsmarknaden. En kommun har inte nagon allmin lagstadgad skyldighet att
ordna bostad at alla invanare men det finns en skyldighet att tillforsakra
kommuninvanarna en skailig levnadsniva.

Det sociala hyreskontraktet som beviljas ar antingen ett tidsbegransat
hyreskontrakt for en kommunalt agd lagenhet, eller ett tidsbegransat
andrahandskontrakt dar kommunen hyr lagenhet av ett privat fastighetsbolag.
Det senare kontraktet har personen mojlighet att ta over om krav enligt
fastighetsagaren ar uppfyllda efter en period. Nacka kommun ager inget
bostadsbolag och har ingen bostadsko.

Bistandet ar av langsiktig karaktir och forenat med sarskilda villkor. Malet ar att
den enskilde att ska kunna fa ett eget, fast boende. Ett boende med socialt
hyreskontrakt ska inte forvaxlas med stodboende, traningslagenhet,
genomgangsboende eller annan sarskilt anpassad bostad enligt LSS.

Riktlinjerna innehaller féljande avsnitt:

I. Ansokan, utredning och bedomning

2. Beslut
2.1 Barnperspektiv
2.2 Handlingplan
2.3 Overenskommelse om avstiende fran besittningsskyddet
2.4 Vardagsstod

3. Allmanna forutsattningar samt prioriteringar for ett beviljande enligt 4
kap. 2 § socialtjanstlagen (Sol)
3.2 Allmanna forutsattningar
3.3 Prioriterade malgrupper

4. Omprovning av bistandsbelsut

5. Dokumentation

Bilaga |. Beslutsformuleringar

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
SOCN 2015/313 2015-05-19 Socialndamnden Socialndamnden Social- och dldredirektoren
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST sMs WEBB ORGNUMMER
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Nacka kommun Riktlinje /

I. Ansokan och utredning

Ansokan sker muntligen eller skriftligen, stalld till socialnamnden. En handlaggare
utreder ansokan enligt || kap. | § socialtjanstlagen (SoL), och gor en bedomning
med hjalp av nedan beskrivna kriterier och prioriteringar.

Insatsen syftar till att den enskilde pa sikt ska kunna ta 6ver hyreskontraktet med
hjalp av en handlingsplan, alternativt finna annat fast boende pa den ordinarie
bostadsmarknaden. | utredningen ska uppgifter framga om orsak till att sokanden
inte har tilltrade till den ordinarie bostadsmarknaden samt personens
forutsattningar for ett intrade, nuvarande och tidigare boendesituation, ekonomi
och eventuella skulder, familjebild, samt ovriga uppgifter om den sociala
situationen som kan pavisa eventuellt behov av stod.

2. Beslut

Med underlag av handlaggarens utredning och bedomning fattas beslut av behorig
tjansteman med beslutanderatt enligt socialnamndens delegationsordning.

En ansokan om socialt kontrakt ska alltid forst provas enligt 4 kap. | § SoL. Det
innebar att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistand av socialndmnden for sin
forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsikras en skalig levnadsniva (se rattspraxis)'. Bistindet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv.

En kommun har inte nagon allman skyldighet att ordna bostad at invanarna men
det finns en skyldighet att tillforsakra kommuninvanarna en skilig levnadsniva. |

provningen enligt 4 kap. | § SoL utreds om insatsen socialt hyreskontrakt kravs
for att uppna en skilig levnadsniva for den enskilde. Beslutet ska motiveras och

kan overklagas genom forvaltningsbesvar.

Om ett beslut om socialt kontrakt fattas enligt 4 kap | § SoL, och inte verkstalls
inom 3 manader, ska detta rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg
samt kommunens revisor enligt 16 kap. SoL.

Om bedomningen ar att den enskilde inte har ratt till bistand for socialt kontrakt
enligt 4 kap.| § SoL finns det mojlighet for socialnamnden att istallet prova och
bevilja ansokan enligt 4 kap. 2 § SoL. Detta kan goras i samma utredning och vid
samma beslutstillfille. Enligt 4 kap. 2 § SoL kan socialnimnden ge bistand utdver
vad som foljer av | §, om det finns skal for det. Bistand enligt denna paragraf ar

1Se RA 1990 ref. 119, RA 1994 not 575 och RA 2004 ref. 130
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inte en rattighet for den enskilde utan en majlighet for kommunen att ge stod
utover vad som anses utgora en skalig levnadsniva. Nar bistand beviljas till socialt
kontrakt gors detta nastan uteslutande enligt 4 kap. 2 § SolL.

Beslut fattade enligt 4 kap 2 § SoL kan enbart overklagas genom
laglighetsprovning enligt 10 kap. kommunallagen, d.v.s. provningen galler om
beslutet tillkommit i laga ordning.

Pa grund av bostadsbristen innebar en beviljad ansdkan alltid en vintetid innan
beslutet kan verkstallas, det vill saga innan ett hyreskontrakt kan erbjudas.
Vintetiden varierar och tillgangen till limplig bostad samt individuella situationer
avgor turordningen. Matchning av lamplig lagenhet gors av ansvarig handlaggare.

Beslut om att bevilja socialt hyreskontrakt tidsbegransas alltid till hogst tva ar.
Hyresavtalet I16per pa en manad i taget och forlangs per automatik om
uppsagning inte sker minst en vecka innan manadsskiftet.

For att kommunen ska fatta rattssakra beslut gallande sociala hyreskontrakt
anvands standardformuleringar som ar bifogade till riktlinjerna (Bil. I).

2.1 Barnperspektiv

Sarskild hansyn ska tas till barnfamiljers situation. Att ha ett barnperspektiv i
utredningen och beslutsfattandet innebar att noga analysera vilka foljder ett
beslut kan fa for enskilda barn. En av de grundliggande principerna i FN:s
barnkonvention, som Sverige forbundit sig att folja, ar att barnets basta ska
beaktas vid alla beslut som ror barn.

Om minderariga barn bor stadigvarande eller vistas tillfilligt hos foraldrar/er som
ansoker om socialt kontrakt, ska utredaren sarskilt uppmarksamma barnets/ns
situation och sakerstalla att stod erbjuds vid behov.

2.2 Handlingsplan

Ett villkor for att fa ett socialt hyreskontrakt beviljat enligt 4 kap. 2 § SolL ar att
den enskilde forbinder sig att folja en handlingsplan. Detta ska framga av beslutet.
Handlingsplanen upprittas tillsammans med den enskilde och innehaller mal,
aktiviteter och stddjande insatser som syftar till att underlitta intradet pa den
ordinarie bostadsmarknaden.

Obligatoriska aktiviteter for samtliga som beviljas socialt hyreskontrakt, enligt 4
kap. 2 § SolL, 4r att genomga en individanpassad skuld- och budgetradgivning samt
planering av vardagsekonomin.

Handlingsplanen ska aven galla under vantetiden for verkstallandet av beslutet
och revideras om och nar en bostad erbjuds. Handlingsplanen revideras darefter

vid omprovningar och vid behov.

3
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Om den enskilde vid upprepade tillfallen inte foljer handlingsplanen ar detta ett
skal till omprovning av beslutet foljt av en uppsagning av hyreskontraktet.

2.3 Overenskommelse om avstaende fran besittningsskyddet

Ett villkor for att fa teckna ett socialt hyreskontrakt ar att den enskilde samtidigt
tecknar ett avstdendeavtal fran besittningsskyddet. Detta giller dven for en
eventuell ssmmanboende. Avtalet ar gillande i fyra ar och kan darefter forlangas
en gang med maximalt ett till tva ar. Hyresnimnden ar den instans som fattar
beslut om avtalets giltighet.

2.4 Vardagsstod

Personer som beviljats socialt hyreskontrakt kan vid behov beviljas insatsen
vardagsstod. Vardagsstod omfattar tva olika insatser och kan ges oberoende av
varandra.

I. Stod till skuldsatta personer som behover hjalp for att sjalvstandigt klara
av sin vardagsekonomi:
En budget- och skuldradgivare utreder privatekonomin tillsammans med
den enskilde samt upprittar en dverenskommelse och arbetsplan. Malet
ar att personen sjalvstandigt ska klara av att hantera sin vardagsekonomi.
En stodperson hjalper sedan den enskilde att lopande arbeta med
privatekonomin efter den plan som lagts upp. Pa sa vis starks
mojligheterna till ett sjilvstandigt liv, och det underlittar ett intrade pa
den ordinarie bostadsmarknaden.

2. Stdd till personer som behdver rad om hur en ligenhet praktiskt ska
skotas:
Detta stod innebar praktiska rad och forevisningar i hemmet av en
stodperson om hur en lagenhet ska skotas. Genom stodet kan onaturligt
slitage och materiella skador undvikas. Stodet ersatter inte insatsen
boendestod utan ska ges som en eller ett par punktinsatser.

Ansokan om vardagsstod stalls till socialnamnden. Behovsprovning gors och
beslut fattas enligt 4 kap. | § SoL.

Att den enskilde ska ta emot vardagsstod kan stallas som villkor for ett beviljande
av socialt hyreskontrakt enligt 4 kap. 2 § SoL.
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3. Forutsattningar och prioriteringar for ett beviljande
enligt 4 kap. 2 § SoL

Om bedomningen ar att den enskilde inte har ratt till bistand till ett socialt
hyreskontrakt enligt 4 kap. | § SoL, kan som ovan namnts en provning goras
enligt 4 kap. 2 § SoL. Detta ar ett stod utover vad som anses utgora en skalig
levnadsniva. | dessa fall giller vissa allmidnna forutsattningar. Darutdver gors
bedoémningar utifran prioriterade malgrupper.

3.1 Allméanna forutsdttningar

Ett socialt hyreskontrakt kan beviljas till en vuxen person som inte kan bli
godkind som hyresgist pa den ordinarie bostadsmarknaden, eller som inte kan
beviljas sarskild boendeform enligt SoL eller LSS. Vidare ska personen:
e ha uttomt alla andra vagar till att sjalv ordna en egen bostad
e vid ansokningstillfallet varit folkbokford i Nacka kommun i minst 18
manader
e sakna egna ekonomiska medel som kan anvandas for kopa eget boende
e i socialtjanstens utredning bedomts ha omfattande och allvarliga sociala
problem, som utgor hinder for att bli godkiand hyresgast pa den ordinarie
marknaden
e vara motiverad att ta emot relevant stod for att i forlangningen kunna bli
godkand som hyresgast inom den ordinarie bostadsmarknaden

3.2 Prioriterade malgrupper

Sarskild hansyn ska alltid tas till barnfamiljers situation och prioriteringar ska
goras till forman for barnets basta. Sirskild hinsyn ska dven tas till dldres
situation. | ovrigt ska bistand till socialt hyreskontrakt framst beviljas till enskilda
som tillhér nedanstaende grupper, som socialtjansten har ett sarskilt ansvar for
enligt 5 kap. SoL.

e Personer utsatta for vald i ndra relation

e Unga och unga vuxna i behov av fortsatt stod efter avslutad placering i
familijehem eller hem for vard eller boende

e Personer med missbruksproblem

e Personer med allvarliga psykiska och/eller fysiska problem

4. Omprovning av bistandsbeslut

En omprovning av beslutet ska alltid genomforas nar ett socialt hyreskontrakt
kan erbjudas for att utreda om behov fortfarande foreligger.

Efter att den enskilde flyttat in ska beslutet omprovas i god tid innan beslutet

upphor. Utgangspunkten ar att det ska finnas tid att utreda och fatta beslut om
en eventuell forlangning, innan beslutet upphor.
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Den enskilde ar alagd att folja hyreslagens bestimmelser enligt 12 kap.
jordabalken (1970:994). Om situationer uppstar som kan leda till uppsagning av
hyresavtalet enligt hyreslagen ska en omprovning av bistandsbeslutet genomforas.
Omprovning ska alltid ske om den enskilde:

uteblir med hyresinbetalning och inte atgardar skulden, alt. upprittar plan
enligt overenskommelse med socialtjansten, inom 9 dagar efter
betalningspaminnelsen sints. Hyresavtalet sigs da alltid upp.

ofta och systematiskt betalar hyran for sent (men innan uppsagning sker)
orsakar allvarliga storningar i bostaden, eller om dessa ar orsakade av
sammanboende

orsakar onormalt slitage och materiella skador pa bostaden, eller om
dessa ar orsakade av sammanboende

overlater ligenheten till annan eller hyr ut den i andra hand

| ovrigt ska omprovning genomforas:

5.

senast fyra manader innan avstaendeavtalet fran besittningsskyddet
upphor att gilla. Avtalet I6per pa fyra ar, med en mgjlig forlangning med
ett till tva ar.

om den enskilde vid upprepade tillfallen inte foljer overenskommen
handlingsplan

om ytterligare en vuxen ansoker om att flytta in i bostaden

Dokumentation

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
stodinsatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Regler om dokumentation inom socialtjansten finns i SoL och i Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad, SOSFS 2014:5. Aven handliggning och insatser som
beviljas med stod av 4 kap. 2 § SoL omfattas av dokumentationsplikten enligt lag
och foreskrifter.
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Bilaga |

Beslutsformuleringar

Bifall enligt 4 kap. | §:

”Namn Namns (pnr) ansékan om bistdnd till socialt kontrakt beviljas enligt 4 kap. | §
socialtjdnstlagen, for att uppnd en skalig levnadsnivd. Behovet bedoms inte kunna
tillgodoses pd annat sditt.

Avslag enligt 4 kap. | § SoL:

”Namn Namns (pnr) ansékan om bistdnd till socialt kontrakt avslds enligt 4 kap. | §
socialtjdnstlagen, dd bistdndet bedoms ga utover det som anses utgéra en skdlig
levnadsnivd. Behovet bedoms kunna tillgodoses pd annat sdtt, genom...”

(i motiveringen ska framga pa vilket annat satt behovet ar tillgodosett utifran
mojlighet till skilig levnadsniva.)

Bifall enligt 4 kap. 2 § SoL:

”Namn Namns (pnr) ansékan om bistdnd till socialt kontrakt beviljas under perioden
20xx-xx-xx t.o.m. 20xx-xx-xx enligt 4 kap. 2 § socialtjdnstlagen. Beslutet kan verkstdllas
forst ndr kommunen kan erbjuda Namn Namn en ledig ldgenhet. Beslutet gdller endast
under forutsdttning att Namn Namn vid tidpunkten for verkstdllandet, dvs. ndr
socialndmnden erbjuder en ledig Idgenhet, fortfarande har behov av ett socialt kontrakt,
samt att (namn) foljer 6verenskommen handlingsplan med socialndmnden.”
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Arendet
Boende med socialbostad kan beviljas person som inte sjilv blir godkind som
andrahands eller fdrstahandshyresgast pd grund av elika omstiindigheter. Att iman inte
klarar av att sjilv ordna bostad dr oflast nagon eller nigra av féijande orsaker:

« personen har s§ héga skulder aut personen inte kan erhilla eget kontrakt

* personen har betalningsanméarkningar sedan tidigare

fordlder med barn som varit utsatta (or vald och inte kan ytla hem igen
» [lyktingar med sdrskilda behoy
o ungdomar i eftervdrd som inte kan flyita hem till tordldrara ipen

Utredning

Socialsekreterare gy en utredning enligt Sol. kap 1111 § om personen/hushilfet
uppfyller kritericrna {6r socialbostad. | handliggningsrntiner 16r sociala kontrakt samt
dvriga soctala bostider framgar vad en utredning biir innehilla.

Beviljande av socialbostad

Ett positivt besked om boende i socialbostad br en insats enligl Sol. 4:2 och besturet
skrivs forst di en ldgenhet har erhillits och hushéilet som kommer att 3 hyra ldgenhet i
andra hand &r bestamt. Beslutet Tfattas av chefen for IFO — vuxen och kan inle
fverklagas genom firvaltningshesviir utan bara genom laglighetsprovning/
kommunalbevir.

Beslutet begransas i tiden Gl higst ett dr och omprivas, Om inte detta sker giller
beslutet 1ills vidare. Beslutet fattas med villkor d v s med firbehallet att personen
jullfobjer uppriittad handlingsptan {ir boende samt de villkor som foljer med
hyresavialet, Ansvarig socialsekreterare f6r insatsen socialkontraki bebéller drendet
dven om alla andra insatser avsiutas och ir dd ansvarig f5r uppféliningen av personens
handlingsplan avscende boendet och i samarbete med boendehandliggaren.

“Kisystemet”
Ingen egentlig ko finns. Atla som ansetts ha fullgoda behoy av social bostad har samma
siffra i kisn. Nir en socialbostad blir ledig sker €n individuell beddmning,

Beslutande

Beslutande dr chefen for IFO — vuxen och © frinvare av denne chef f3r [FO — bar och
unga. Till sin hjilp har IFO - chefen en beddmningsgrupp, Utredandc socialsckreterare
skall delge utredningen 1ill alla i beddmningsgruppen skriftligt i Brvig och eventuellt

muntliet vid inbokat méite.

Stefan Heinebiick Marparet Nystedt Hackman
Chef IFO vuxen Planerare ach utvecklare
Bilaoa

Rikilinjer éver fartueskritenier till sociala bostader inom IFO
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Riktlinjer over “forturskriterier” till sociala hostidder
inom IFO

Boende med social bostad kan beviljas person som inte sjaly blir godkiind som andrahands
eller férstahandshyresgist pd grund av olika omstindigheter.
Personen‘hushallet
¢ ska vara skriven | Nacka kommun scdan 18 minader eller alternativt varit familjehems
placerad av MNacka kommun 1 annan kommun
o beddms inte ha nigra andra mojligheter att spilvisidiva ordna bostad, d v s alla andra
niligheter till eget boende beddms som uttimda
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ANMALNINGSARENDEN
AN

Aldrenimnden

Anmalningsarenden

2.

Delegationsbeslut fran enheterna

- Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handlidggare pa dldreenheten under
perioden 2015-04-22 — 2015-05-19 (xxx.... beslut)

Ordforandebeslut

- Delegationsbeslut 2015-05-13 av ordférande Monica Brohede Tellstrom:
overklagande till Kammarritten av Forvaltningsrattens dom 2015-04-28
mélnummer 29813-14.

Pressmeddelanden

Namndnyheter

Kurser och konferenser
- Inbjudan till kurs 2015-09-15 i Stockholm.om “Rapportering och tillimpning
av lex Sarah — praktisk vigledning och limpliga rutiner”
- Inbjudan till workshop 2015-06-04 om ” Hur méjliggér vi med gemensamma
krafter en hallbar tillvaxt 1 Nacka fram till 2030?”
- Inbjudan till natverkstraff 2015-06-10 kring integrering av nyanlinda
- Inbjudan till Anhérigdag i Nacka, 2015-06-03, 13.00 — 15.00 i Nackasalen

Rapporter fran kurser och konferenser
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KOMMUN

8. | Brev, ansokningar m.m. till namnden

9. | Lex Sarah- och Mariaanmalningar

- Beslut fran IVO 2015-03-23 i dnr 8.1.2-23532 /2014 avseende lex Sarah
anmalan om allvarligt missforhallande inom verksamhetsomrade dldreomsorg
vid vardverksamhet Stiftelsen Danviks hospital, Nacka kommun.

- Rapport 2015-04-01 enligt lex Sarah, avser missférhallande vid NSC Alta
(oklart datum) ALN 2015/127-738

- Rapport 2015-04-07 enligt lex Sarah, avser missforhallande vid NSC Sj6tappan
(oklart datum) ALN 2015/128-738

- Rapport 2015-04-17 enligt lex Sarah, avser missforhallande vid NSC Talliden,
Natt- och larmpatrullen 2015-04-12 och 2015-04-14 ALN 2015/139-738

- Rapport 2015-04-21 enligt lex Sarah, avser missforhallande 2015-04-16 vid
NSC Ektorp, ALN 2015/140-738

- Utredning 2015-04-22 enligt lex Sarah, avser missforhallande 2015-04-16 vid
NSC Ektorp, ALN 2015/140-738

- Utredning enligt lex Sarah 2015-04-24, avser flera missforhallanden i samband
med verksamhetssystemet Combine.

10.| Kvalitetsrapporter fran verksamhetsbesok

11.| Ovrigt

- Dom 2015-04-21 fran Kammarritten i Géteborg, malnummer 4806-14:
Nacka kommuns 6verklagande av forvaltningsrittens beslut bifalls.

- Information om dndrad tid f6r ndsta Seniorradsmote 2015-06-04: motet
halls 14.00 -16.00 f6r att inte krocka med workshop om ” Hur mojliggér vi
med gemensamma krafter en hallbar tillvaxt 1 Nacka fram till 2030?”

- Dom 2015-04-28 fran Forvaltningsritten i Stockholm, malnummer 29813-
14. Ritten upphiver Nacka kommuns beslut daterat 2014-11-07 och férklarar
att kunden har ritt till bistind i form av sérskilt boende pa Josephinahemmet.
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