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 BESLUTANDE 

Monica Brohede Tellström (L) 
Catharina Eneroth-Björkman (M) 
Lena Gonäs (S) 
Gun Lingberth (M) 
Kjell Eurén (M) 
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§ 1 

Presentation av det nya särskilda boendet i Ältadalen 

Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Ann-Sofi Wetterstrand socialchef och Kristin Tell ansvarig för äldreomsorg på Ersta 

diakoni berättade om föreningen och dess verksamhet. 

 

Patrick Barnekow arkitekt på A-sidan arkitekter visade planritningar och en 3D 

visualisering. 

 

Bo Björfors från Besqab berättade kort om företaget och samarbetet med Ersta diakoni 

och A-sidan arkitekter. 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 2 

Anbudsutvärdering tjänstekoncession Ältadalen 

Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Lotta Nordqvist planerare/utvecklare på sociala kvalitetsenheten och Anna-Lena Möllstam 

enhetschef äldreenheten redogjorde för utvärderingskriterier och hur man kommit fram till 

dessa. 

 

Handlingar i ärendet 

1. PowerPoint presentation 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 3 

Aktuellt läge gällande översyn av kundval hemtjänst 

Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Emelie Berglund planerare/utvecklare från sociala kvalitetsenheten berättade hur långt 

arbetet av översynen hittills kommit. 

 

Handlingar i ärendet 

1. PowerPoint presentation 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 4 

Redovisning av Socialstyrelsens brukarundersökning 

Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Sofia Rooth Andersson planerare/utvecklare från sociala kvalitetsenheten redogjorde för 

Socialstyrelsens brukarundersökning Vad tycker de äldre om äldreomsorgen 2015. 

 

Handlingar i ärendet 

1. PowerPoint presentation 

2. Socialstyrelsens sammanställning för Nacka Vad tycker de äldre om äldreomsorgen – 

hemtjänst 2015 

3. Socialstyrelsens sammanställning för Nacka Vad tycker de äldre om äldreomsorgen – 

särskilt boende 2015 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 5 

Kartläggning utifrån boendetid på särskilt boende 

Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Anna-Lena Möllstam enhetschef på äldreenheten redogjorde för statistik om boendetid 

m.m. 

 

Handlingar i ärendet 

1. PowerPoint presentation 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 6 ÄLN 2015/159-732 

Avauktorisation av anordnare inom hemtjänst, 

ledsagning och avlösning 

Beslut 

Ärendet utgår. 

 
- - - - - 
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§ 7 ÄLN 2015/262-732 

Extra stöd till äldre med boendestöd 
Motion den 19 oktober av Lisskulla Zayane (MP) 

Beslut 

Äldrenämnden föreslår kommunfullmäktige fatta följande beslut. 

 

Kommunfullmäktige noterar att Nacka kommun redan beviljar promenadstöd för äldre vid 

behov. Motionen är med detta färdigbehandlad. 

 

Ärendet 

Miljöpartiet de gröna har genom Lisskulla Zayane i en motion till Nacka kommun-

fullmäktige den 19 oktober 2015 föreslagit att bevilja extra timmar för hemtjänst under 

sommarmånaderna så att äldre har möjlighet att komma ut minst en gång i veckan med van 

personal. Som bakgrund nämns rapporter från sommaren 2015 om att äldre som bor kvar 

hemma inte klarar av eller vågar ta sig ut ensamma. Förslaget i motionen motiveras med att 

utevistelse skulle öka livskvaliteteten med bättre hälsa och välbefinnande. 

 

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 10 november 2015 att motionen skulle gå 

på remiss till äldrenämnden för utredning och förslag till beslut senast den 9 februari 2016. 

 

Sociala kvalitetsenheten ser att äldre som ansöker om promenadhjälp i mycket hög 

utsträckning idag beviljas bistånd. Resultaten av Socialstyrelsens brukarundersökningar och 

information från Nackas synpunktshantering visar i samma riktning. Motionens förslag 

med att bevilja fler timmar för promenadstöd under sommarmånaderna anses inte behövas. 

Däremot kan ett ökat samarbete med föreningar som organiserar promenadstöd med 

volontärer uppmuntras. 

 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse från sociala kvalitetsenheten, 2016-01-03 

2. Motion 

3. Protokollsutdrag § 177 kommunstyrelsens arbetsutskott, 2015-11-10 

 

Yrkanden 

Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till sociala kvalitetsenhetens förslag. 

 

Ninni Lindberg (MP) yrkade, med instämmande av Bengt Stenqvist (S), bifall till motionen. 
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Beslutsgång 

Ordföranden ställde proposition på sitt yrkande mot Ninni Lindbergs (MP) och fann att 

hennes yrkande hade bifallits. Votering begärdes och verkställdes. Vid voteringen avgavs 7 

röster för Monica Brohede Tellströms (L) yrkande och 3 röster för Ninni Lindbergs (MP) 

yrkande. Nämnden hade således bifallit Monica Brohede Tellströms (L) yrkande. 

 

Vid voteringen avgavs röster enligt följande. 

 

Ja = instämmer i Monica Brohede Tellströms yrkande 

Nej = instämmer i Ninni Lindbergs yrkande 

 

Gun Lingbert (M) ja 

Kjell Eurén (M) ja 

Bengt Stenqvist (S) nej 

Åsa Nyberg (SD) ja 

Catharina Eneroth-Björkman (M) ja 

Lena Gonäs (S) nej 

Maj-Lis Granskog (M) ja 

Birgitta Husén (KD) ja 

Ninni Lindberg (MP) nej 

Monica Brohede Tellström (L) ja 

 

Protokollsanteckningar 

Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande. 

Miljöpartiet ser inte ledsagning som ersättning för promenad i sällskap med en känd 

boendestödjare. 

 

Ledsagning är ett annat stöd som innebär hjälp att komma ut på fritidsaktiviteter och 

kulturella aktiviteter precis som det sägs i svaret.  

 

Motionen vänder sig till dem som inte kan, orkar eller har andra orsaker till att de inte är 

aktiva utomhus på sommaren. Om det nu är så som svaret säger, att det enbart är en som 

önskar mer promenad sällskap så bör väl Nacka kommun kunna godkänna det.  

 

Miljöpartiet yrkar bifall till motionen. 
 
- - - - - 
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§ 8 ÄLN 2015/306-007 

Revisionsrapport nr 5/2015 - Granskning av Pulsen 

Combine  
Yttrande till revisorerna 

Beslut 

Socialnämnden antar stadsledningskontorets förslag till yttrande över revisionsrapport nr 5 

2015. 

 

Ärendet 

Revisionsföretaget Ernst & Young (E&Y) har på uppdrag av de politiska revisorerna 

(revisorerna) granskat projektet Pulsen Combine mellan åren 2007-oktober 2015. Den 

granskade tidsperioden omfattar två projekt, ett utvecklingsprojekt och från året 2011, ett 

införandeprojekt. Syftet med granskningen var att bedöma projektets styrning, 

implementering och kostnadsuppföljning. I granskningsrapporten från E&Y framförs 

allvarlig kritik i alla dessa delar samtidigt som de konstaterar att förbättringar har skett 

under 2015. 

 

I revisorernas revisionsskrivelse till äldrenämnden och socialnämnden daterad den 18 

november 2015 gör de bedömningen att projektet inte har bedrivits på ett tillfredställande 

sätt vad gäller ekonomisk styrning och kontroll från politisk nivå, varken initialt eller under 

projektets gång. De konstaterar att projektet har försenats under flera år och att det har 

blivit väsentligt dyrare än vad som initialt kalkylerades. De konstaterar också att eftersom 

samtliga funktioner ännu inte är implementerade är det därför för tidigt att utvärdera om 

systemet uppfyller samtliga de verksamhetsmässiga ändamål som initialt var syftet med att 

utveckla ett system. Revisorerna önskar äldrenämndens och socialnämndens kommentarer 

till de brister och rekommendationer som framgår i rapporten samt en åtgärds- och 

tidsplan. Svaret önskas senast den 8 februari 2016. 

 

Äldrenämnden ser allvarligt på de i revisionsrapporten beskrivna händelseförloppen och på 

de brister som där beskrivs och tar till sig revisorernas kritik och synpunkter. De 

förändringar och förbättringar av styrning, införande, avgränsningar och ekonomisk 

redovisning som har genomförts under 2015 och som beskrivs i detta yttrande leder till en 

bättre styrning och uppföljning för äldrenämnden. Se även bilaga Åtgärds- och tidsplan till 

yttrandet med anledning av revisionsskrivelse den 18 november 2015 ställd till social-

nämnden och äldrenämnden. 
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Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2016-01-20 

2. Yttrande till revisorerna, inklusive åtgärds- och tidplan, 2016-01-27 

3. Revisionsskrivelser från revisorerna, 2015-11-18 

4. Revisionsrapport, Ernst & Young nr 5/2015 

5. Protokollsutdrag § 17, kommunstyrelsen, 2016-01-11 

6. Yttrande till revisorerna från kommunstyrelsen, 2016-01-11 

 

Yrkanden 

Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till förslaget. 

 

Bengt Stenqvist (S), Lena Gonäs (S) och Ninni Lindberg (MP) meddelade att de inte deltar 

i beslutet. 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden beslutade i enlighet med enhetens förslag till beslut. 

 

Protokollsanteckningar 
Bengt Stenqvist (S) meddelade att Socialdemokraterna, Miljöpartiet och Vänsterpartiet lämnar en 
gemensam protokollsanteckning. De ät anteckna följande. 

Oppositionen har under lång tid pekat på brister och sett allvarligt på de ökade kostnaderna 

samt tidsplanen vid införandet av datasystemet Pulsen Combine, vilket vi också påpekat, 

muntligt och i protokollsanteckningar. När det tills sist även inträffade Lex Sarah-

anmälningar p.g.a. brister blev det naturligtvis ännu allvarligare. Vår kritik och våra farhågor 

bekräftas nu av att också revisorerna reagerar så kraftigt på detta. 

 

Under budgetfullmäktige i höstas föreslog (S) att dra ner på ytterligare kostnader för ett 

system som inte fungerade fullt ut. Att då utveckla ytterligare funktioner som ”Mina sidor” 

var inte rimligt enligt vår åsikt. 

 

Vi har upprepat påtalat behov av information, inte minst har den bristande styrningen 

kritiserats (en kritik som också finns med i förslaget till yttrande från nämnden). Den 

borgerliga majoriteten säger visserligen att de tar till sig kritiken men visar bristande insikt i 

kärnfrågan – bristande upphandlingsrutiner. Det är allvarligt när en investering som skulle 

kostat 11 miljoner slutar på 41 miljoner och detta har då passerat både kommunstyrelse och 

fullmäktige. Projektet vars syfte var att åstadkomma effektiviseringsvinster och leda till 

minskade kostnader har varken lett till effektivisering eller kan ses som en lyckad 

upphandling som lett till minskade kostnader för kommunen. 
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Det är inte första gången en upphandling inte följer de beslut som tagits och som behövt 

ständiga ekonomiska tillskott. Inte minst går det att se paralleller till ombyggnationen av 

stadshuset. M.a.o. finns det någon brist generellt i hur upphandlingar görs och styrs i Nacka 

kommun. Det tyder på brist på intern kompetens och konsultberoendet. Inte bara konsult-

beroende i genomförandet utan även gällande strategisk IT-kunskap för att göra och styra 

en sådan upphandling på ett adekvat sätt. 

 

Det finns också en brist i insyn från den politiska sidan. Inte minst anser vi från 

oppositionen att alltför mycket överlämnas till tjänstemännen, vilket självklart försvårar den 

politiska styrningen, både för majoritet som opposition. Detta verkar vara ett generellt 

problem i Nacka kommun. Särskilt allvarligt är det att det finns en informell delegation där 

tjänstemän tar beslut utan att t.ex. Kommunstyrelsen får återrapportering. Det beror inte 

främst på att tjänstemän gör vad som inte är deras uppgift utan att den politiska majoriteten 

abdikerar från sin uppgift och oppositionen saknar full insyn. Det innebär att de som står 

som ansvariga, politikerna, gör det utan att ha tagit alla beslut. 

 

Att de ökade kostnaderna kan beskrivas som ett resultat av införandet av datasystemet har 

tagit tid är visserligen korrekt. Att det därför är extra viktigt att påpeka att hade systemet 

varit infört i tid och till den kostnad som den var budgeterad för så hade man haft resurser 

till att fortsätta utveckla systemet. 

 

IT-system är något som ständigt utvecklas och befolkningstillökning är inget Nacka inte 

kunnat förutse. Vi vill därmed trycka på att detta är ett resultat av majoritetens brist på 

ansvar vid upphandlingar samt brist på politisk styrning i frågan som har lett till att 

projektet Pulsen Combine blivit så försenat och resurskrävande. 

 

Det har nu äntligen vidtagits åtgärder för att säkra systemets fortsatta införande. Dessutom 

har egen kompetens tillförts, vilket är bra. Vi förutsätter nu att den fortsatta processen samt 

processer av upphandling i övrigt blir ”genomskinlig” och att vid framtida investeringar 

visas större politiskt ansvarstagande från kommunstyrelse och båda berörda nämnder. 

 

Svaren till revisorerna visar dock att Äldrenämnden har tagit kritiken på allvar och 

instämmer i den kritik som revisorerna riktar mot hanteringen av Pulsen Combine. 

 

Bengt Stenqvist (S), Lena Gonäs (S), Ninni Lindberg (MP) samt Sigrid Eklöf (V) 
 
- - - - - 
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§ 9 ÄLN 2015/2-002 

Beslutsattestant 2016 för äldrenämnden 

Beslut 

Äldrenämnden utser social- och äldredirektören att vara beslutsattestant med rätt att 
vidaredelegera beslutanderätten för äldrenämndens ansvar 16xxx under perioden  
2016-01-01–2016-12-31. 

 

Ärendet 

Enligt kommunens redovisningsreglemente ska nämnderna varje år fatta beslut om 

ordinarie beslutsattestanter samt vid behov om ersättare för dessa. Äldrenämnden föreslås 

besluta att utse ordinarie beslutsattestant för nämnden enligt bilaga. Det är endast de 

ordinarie beslutsattestanter som har rätt att vidaredelegera beslutanderätten inom sitt 

ansvarsområde, d.v.s. rätt att besluta om alla lägre nivåers attesträtt. Delegationsbesluten 

ska anmälas till nämnd. 

 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2016-01-20 

2. Beslutsattestant 2016 för äldrenämnden 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden beslutade i enlighet med enhetens förslag till beslut. 

 
- - - - - 
  



17 (22) 
 27 januari 2016 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 10 ÄLN 2015/210-730 

Stimulansmedel för ökad bemanning inom 

äldreomsorgen  

Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Regeringen fattade under våren 2015 beslut om att införa ett stimulansbidrag under 2015-

2018 för att öka bemanningen inom äldreomsorgen. Stimulansmedlen får endast användas 

till personalkostnader och syftar till att öka tryggheten och kvaliteten för den enskilde. 

Socialstyrelsen har fått i uppdrag att administrera, fördela medlen samt löpande följa upp 

satsningen. I Nacka kommun har alla anordnare inom hemtjänst och särskilda boenden, 

både privata och kommunala, haft möjlighet att ansöka om medel. Av cirka 60 anordnare 

har 21 anordnare ansökt om medel och 18 fick helt eller delvis godkänt på sina ansök-

ningar. Nacka kommuns tilldelning för 2015 var drygt åtta miljoner kronor. Totalt har 

kommunen beviljat anordnare medel för fyra och en halv miljon kronor. 

 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse från sociala kvalitetsenheten, 2015-12-22 

2. Sammanställning över beviljade bidrag och avslagna ansökningar i Nacka kommun 

hösten 2015 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 11 ÄLN 2015/70-012 

Rapport från social- och äldredirektören, äldreenheten 

och sociala kvalitetsenheten januari 2016 

Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

1. Anders Fredriksson, social- och äldredirektör hänvisade till innehållet i januari 

månads statusrapport kring projektet Pulsen Combine. 

 

2. Anna-Lena Möllstam, chef för äldreenheten, redogjorde för en rapport enligt lex 

Sarah. En gruppchef har börjat sin anställning och den andra gruppchefen börjar den 

8 februari 2016. De båda kommer att sitta med vid nästa nämnd. Enheten har haft en 

planeringsdag då de diskuterade budget för 2016, mål och åtgärder med anledning av 

resultatet från medarbetarenkäten. 

 

3. Lina Blombergsson, ny enhetschef på sociala kvalitetsenheten presenterade sig. 

 

Handlingar i ärendet 

1. PM status kring arbetet med nya arbetssätt och verksamhetssystemet Pulsen Combine, 

2016-01-18 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - -  
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§ 12 ÄLN 2015/237-109 

Kurser och seminarier 

Beslut 

1. Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

2. Äldrenämnden beslutar att Monica Brohede Tellström (L) för nämndens räkning får 

delta på möte med ENSA och ELISAN nätverkens arbetsgrupp äldre i Treviso, Italien 

den 17-19 februari 2016. 

3. Äldrenämnden beslutar att Gun Lingbert (M) för nämndens räkning får delta på 

Äldreriksdagen den 20-21 september 2016. 

4. Äldrenämnden beslutar att Gun Lingbert (M) för nämndens räkning får delta på 

Skyddsvärnets seminarium Missbruk & äldrevård – vem tar ansvar? den 16 februari 

2016. 

 

Ärendet 

Ärende 1 

Monica Brohede Tellström (L) berättade att hon skulle deltagit på konferensen Covenant 

on demographic change den 7-9 december i Bryssel. Hon fick förhinder. Kerstin Seipel 

kommer därför att redovisa från mötet vid ett kommande sammanträde med nämnden. 

Ärende 2 

Monica Brohede Tellström (L) anmäler intresse att delta på möte med ENSA och ELISAN 

nätverkens arbetsgrupp äldre i Treviso, Italien den 17-19 februari 2016. Resa inklusive 

hotell kommer att kosta ungefär 5 000 kr. Monica Brohede Tellström (L) förutsätts lämna 

en skriftlig rapport från resan för att kunna begära ersättning för förlorad arbetsförtjänst. 

Ärende 3 

Gun Lingbert (M) anmäler intresse att delta på Äldreriksdagen den 20-21 september 2016. 

Gun Lingbert (M) förutsätts lämna en skriftlig rapport från dagen för att kunna begära 

ersättning för förlorad arbetsförtjänst. 

Ärende 4 

Ninni Lindberg (MP) tipsade om Skyddsvärnets seminarium Missbruk & äldrevård – vem 

tar ansvar? den 16 februari 2016. 

Gun Lingbert (M) anmäler intresse att delta på seminariet. Gun Lingbert (M) förutsätts 

lämna en skriftlig rapport från dagen för att kunna begära ersättning för förlorad arbets-

förtjänst. 
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Handlingar i ärendet 

1. Agenda ENSA och ELISAN nätverkens möte för arbetsgrupp äldre, 2016-02-17—19 

2. Inbjudan till Äldreriksdagen, 2016-09-20—21 

3. Inbjudan till Skyddsvärnets seminarium Missbruk & äldrevård – vem tar ansvar?  

2016-02-16 

 

Yrkanden 

Ärende 2 

Gun Lingbert (M) yrkade, med instämmande av Bengt Stenqvist (S) och Ninni Lindberg 

(MP), att Monica Brohede Tellström (L) får delta på ENSA och ELISAN nätverkens 

arbetsgrupp äldre i Treviso, Italien den 17-19 februari 2016. Nämnden bekostar resan. Hon 

ska beviljas ersättning för förlorad arbetsförtjänst om hon lämnar en rapport från resan. 

Ärende 3 

Monica Brohede Tellström (L) yrkade att Gun Lingbert (M) får delta på Äldreriksdagen 

den 20-21 september 2016. Hon ska beviljas ersättning för förlorad arbetsförtjänst om hon 

lämnar en rapport från dagen. 

Ärende 4 

Monica Brohede Tellström (L) yrkade att Gun Lingbert (M) får delta på Skyddsvärnets 

seminarium Missbruk & äldrevård – vem tar ansvar? den 16 februari 2016. Hon ska beviljas 

ersättning för förlorad arbetsförtjänst om hon lämnar en rapport från seminariet. 

 

Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Gun Lingberts (M) yrkande. 

 

Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms (L) yrkanden. 

 
- - - - -  
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§ 13 ÄLN 2015/237-109 

Anmälningar 

Beslut 

Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Delegationsbeslut från äldreenheten 

- Lista över delegationsbeslut fattade av handläggare på äldreenheten under perioden 

2015-12-16-2016-01-26 (253 beslut) 

Kurser och konferenser 

- Inbjudan till Äldreriksdagen, SKL, 2016-09-20—21 

- Inbjudan till föreläsningskväll med Eva Billqvist, Nacka kommun, 2016-02-02 

- Inbjudan till möte med nätverket ENSAs arbetsgrupp äldre, ENSA och ELISAN,  

2016-01-17—19 

Lex Sarah- och Mariaanmälningar 

- Lex Sarah rapport om påtaglig risk för missförhållande hos Natt- och larmpatrullen, 

2015-12-29 

Övrigt 

- Socialstyrelsens nyhetsbrev 2016-01-19 

- Anhörigstöd program för våren 2016 

Seniorrådshandlingar 

- Minnesanteckningar från samverkansmöte med kommunala pensionärsråd, 2015-

11-20 

- Bilaga till minnesanteckningar från samverkansmöte, presentation Pågående 

utveckling av vårdvalet och våra närakuter 

- Minnesanteckningar från seniorrådet, 2015-12-03 

- Bilaga till minnesanteckningar från seniorrådet, presentation Översyn av kundvalet 

för hemtjänst, ledsagning och avlösning 

- Bilaga till minnesanteckningarna från seniorrådet, brev från Seniorrådet om 

vinterunderhåll 

- Bilaga till minnesanteckningarna från seniorrådet, Omfattande satsning på 

närakuterna i länet föreslås 

- Bilaga till minnesanteckningarna från seniorrådet, information om 

äldremottagningar 

- Antal personer 65 år och äldre i Nacka kommun 
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Beslutsgång 

Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 


