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Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine — september 2016

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Aldrenimnden far en manatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Arendet
Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu

Uppdelningen av den verksamhetsnira och it-nira férvaltningen pagar for niarvarande.
Nigot avtal med Servicecenter och I'T-enheten gillande support och IT-férvaltning har
annu inte blivit klart f6r 2017. Eftersom det inte fanns en etablerad férvaltningsorganisation
och modell fére 6vertagandet pa I'T-enheten s dr det oklart vilka delar socialtjinsten ska
betala for och vad som ska delas med andra. Det dr av storsta vikt att detta avtal kommer till
stand och speglar verksamhetens behov sa att nimndens satsning pa forvaltning ger full
utdelning. Genom denna uppdelning vill vi att avtalet ska sikerstilla en mer kvalitativ och
effektiv IT-forvaltning. Avtalets innehéll behover darfér kunna foljas upp sa att vi ser att
detta kan levereras. Vid en genomging av de inkommande drenden till servicecenter och
som inte I9ser sig 1 forsta linjens support, visar sig en stor del handla om fragor som hor
hemma i en verksamhetsnira forvaltning. Dérfor dr det av storsta vikt att forvaltnings-
resurserna delas upp utifran detta.

Test av ny inloggningsmetod

IT-enheten har tagit fram en ny inloggningsmetod tillsammans med en leverantér. Syftet ar
att ta fram en inloggning som kan anvindas av andra verksamheter inom kommunen
férutom de som loggar in i Pulsen Combine. Under oktober manad startar en testperiod.
Efter testperioden kommer inloggningslosningen att erbjudas fler om den haller kvalitets-
och sikerhetsmissigt samt dr mer kostnadseffektiv dn tidigare 16sningar.
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Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och verksamhetssystemet Pulsen
Combine

Inférande Mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Styrgruppen for projektet att antagit ett projektdirektiv och évergripande projektplan f6r
inférandet av mobil aterrapportering och ersittningsunderlag som projektledaren tagit fram.
Eftersom det dr ett stort projekt har vi valt att dela upp projektet med ansvariga f6r
sirskilda delomriden. Enhetschef for Aldreenheten ansvarar f6r omriadet som handlar om
att forbereda verksamheten och sikerstilla processer och arbetssitt. Ett omrade handlar
om att forbereda utférare och brukare for kommande forindring. Detta omrade kallar vi
”Anordnare — kommunikation, processer, utbildning”. D4 dialogen med véra utférare ar
sarskilt viktig for att tillsammans skapa en bra process med myndighet, brukare och
utforare. har en person med sirskild kompetens gillande bade projektledning och
kommunikation fitt ansvaret f6r detta delomride.

Digitalisering, digitalisering och ater digitalisering

Sverige har en av virldens mest digitala befolkningar och en infrastruktur gillande internet
som star sig vil i jamforelse med andra linder. Men nir det giller digitalisering inom
offentlig sektor har vi inte lyckats i samma utstrickning. Dir dr vi inte frimst i ledet. Detta
trots att flera analytiker och stora institutioner anser att digitalisering dr den enskilt storsta
torindringsfaktorn i samhillet. SKL, Sveriges kommuner och landsting, har latit géra en
SIFO-undersékning for att se hur invanare ser pa digitalisering inom valfardssektorn. Den
visar att 75% av de tillfrigade édr positiva till att kommuner, landsting och regioner
kommunicerar och erbjuder digital service. 70% svarar att de ér positiva till vard,
konsultation och behandling med digital teknik. Men de svarandes férvintningar pa oss ar
hogre dn vad vi kan leva upp till. Endast tva av tio anser att kommuner, landsting och
regioner lever upp till deras foérvintningar pa digital service. Tva av tre svarar att det dr hog
tid att forbattra den digitala servicen.

Utifran detta har social- och ildredirektor gett i uppdrag att ta fram en strategi for fortsatt
digitalisering inom den sociala omsorgsprocessen under 2017 samt lyft fram fragan 1
kommande mal och budgetarbete med bland annat en forstudie f6r att na 6kad delaktighet
och transparens for Nackas seniorer med hjilp av digitalisering.

Bilaga
e Bild: Statusrapport inférandet september

Marie Ivarsson
Utvecklingschef
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Statusrapport inforande 2016-09-13

[~ Overgripande

+ Fokus dr nu pa inférandet av mobilaterrapportering inkl ersittningsunderlag (for mer
detaljer se uppdaterad overgripande projektplan 2.0) och det dr det som kommer

-

foljas i dessa status rapporter.

* Beslut ar taget att bredinférande sker under varen 2017, med start i slutet av januari.
* Arbete pagar for fullt med att hitta bra arbetsprocesser relaterat granskning och

ersattningskorningar.

* Innan och efter sommaren har ett antal buggar har upptickts i de nya delarna som
ska nyttjas av Pulsen combine, leverantor har full fokus pa att I6sa dessa. De flesta

redan losta och uppdateringar har slappts.

v

@u sedan sist

Qnalys jmf med Linnealistorna. /

Helhet

+ Malworkshop genomford

* Riskanalys genomford

* Detaljerad projektplan framtagen.

* Kommunikatér pa plats inom SKE och
delvis allokerad till projektet.

Mobilaterrapportering.

+ Foretagen som ingar i steg | har
nyttjat Phoniro hela sommaren.

+ Utbildning Phoniro for medarbetare pa
myndighet.

Ersittningsunderlag
+ Testkérning for junimanad.

Y

Ersittningsunderlag
KTest kérning for augusti manad.

Planerade aktiviteter

Helhet

* Gora kommunikationsplan

* Ta fram detaljerade aktiviteter
relaterat till kommunikation

Mobilaterrapportering

* Projektuppstart planerad 19 sept

+ Moten med alla foretag som deltar i
steg | inplanerat.

+ Paborja analys av mgjlighet att tillata
andra system for aterrapportering

* Férslag om vilka foretag som ingar i

i

vilken omgang ska tas fram.

Farklaring
= paverkan pa tidplan, bud,
. eﬁ:r Iema};s_ St%d hehé\rsse.l

= risk for forsening, pagar
hantering

\’J‘ = enl plan

Nuvarande awikelserfrisker:\
Risker
Resurs i forvaltning kopplat till
infarandet.
Atgiird: projektet fortf inte fatt definitivt ok
pa resurs.

Kommer processen fran manadsskifte
till faktura godkdnnande kunna uppfylla
krav fran ekonomi?
Atgéird: en granskningsgruppering ir
utpekad fran verksamheten for att
fokusera pa att fa ett flode som fungerar.




