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§ 1 

Fastställande av föredragningslista 

Beslut 
Äldrenämnden fastställer utsänd föredragningslista. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden fastställde utsänd föredragningslista. 
 
- - - - - 
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§ 2 

Lägesrapport Sjötäppan 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Äldrenämnden får information om läget på Nacka Seniorcenter Sjötäppan. Henrik 
Feldhusen, biträdande produktionsdirektör Välfärd Samhällsservice, och Benita Pettersson, 
Verksamhetschef Nacka Seniorcenter, ger en bild från verksamheten om vad som här hänt, 
vilka åtgärder som är vidtagna samt planeringen framåt. 
 
Äldrenämnden får också information från Social- och äldredirektören, Ann-Lie Söderlund 
och enhetschefen på sociala kvalitetsenheten, Lina Blombergsson om hur man arbetar från 
myndigheten med att ställa krav och följa arbetet för att se effekten av insatta åtgärder. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 3 

Lägesrapport Båthöjden 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Äldrenämnden får en rapport om läget på Båthöjden av Agneta Kling, medicinskt ansvarig 
sjuksköterska. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 4 ÄLN 2017/11 

Verksamhetsrapport verksamhetsuppföljning inom 
äldreomsorg 2016 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Kvaliteten hos hemtjänstanordnarna är skiftande medan de särskilda boendena håller en 
mer jämn kvalitet. Hälso- och sjukvården har granskats på samtliga särskilda boenden och 
bedöms hålla en godtagbar kvalitet. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-02-06 
Bilaga: Årsrapport verksamhetsuppföljning inom äldreomsorg 2016 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 5 ÄLN 2015/219-041 

Äldrenämndens årsredovisning för 2016 

Beslut 
Äldrenämnden fastställer årsredovisningen för 2016 och överlämnar den till 
kommunfullmäktige. 
 
Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Ärendet 
Måluppfyllelsen är god. I Socialstyrelsens enkätundersökning ”Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen” frågar man äldre och anhöriga, när den äldre inte själv kan besvara 
enkäten, om deras upplevelse av kvalitet i hemtjänst respektive särskilt boende. En större 
andel av de äldre i Nacka är nöjda eller ganska nöjda med sin hemtjänst och sitt 
äldreboende jämfört med genomsnittet för Stockholms län och för riket.  En större andel 
av dem som besvarade enkäten tycker också att hemtjänstbeslutet är anpassat efter deras 
behov och att de har fått välja utförare jämfört med genomsnittet för länet.  
Det ekonomiska utfallet för äldrenämnden var 723,9 miljoner kronor, vilket är 6,1 miljoner 
kronor sämre än budget. Den största negativa avvikelsen finns inom särskilt boende - 29,7 
miljoner kronor. Det beror främst på att budgeten baserades 642 boendeplatser medan 
utfallet i genomsnitt blev 675 platser för året, i december hade antalet ökat till 685 platser. 
Det negativa utfallet för särskilt boende vägs i viss mån upp av överskott inom flera andra 
verksamheter som till exempel hemtjänst, ledsagning och avlösning + 4,8 miljoner kronor, 
insatser enligt LSS till äldre + 5,6 miljoner kronor och bostadsanpassning + 3,8 miljoner 
kronor. Nämnd och nämndstöd samt myndighet och huvudmannaskap visar totalt +2,1 
miljoner kronor jämfört med budget. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-02-08 
Bilaga nr 1 Nyckeltal och mått 
Bilaga nr 2 Äldreenhetens bidrag till avsnittet verksamhet 
Bilaga nr 3 Uppföljning av åtgärdsplan för budget och redovisning  
Bilaga nr 4 Uppföljning av åtgärds och tidplan Pulsen Combine 
Bilaga nr 5 Uppföljning av internkontrollplan 2016  
Bilaga nr 6 Bilaga till uppföljning av internkontrollplan – uppföljningsplan god kvalitet 
Bilaga nr 7 Jämförelse med andra  
Bilaga nr 8 Projekt välfärdsteknologi 
Bilaga nr 9 Äldreenhetens personalberättelse 
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Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkade. 

Protokollsanteckningar 
Eivor Örenmark (M) lät anteckna följande för Moderaternas grupp: 
”Vi ser att framsteg har tagits under 2016 med att komma tillrätta med tidigare års 
underskott och följer noga den fortsatta utvecklingen under 2017 för att det ekonomiska 
utfallet för Äldrenämnden ska vara i balans vid årsskiftet. De åtgärder som startats men 
ännu inte fullt genomförts ser vi nu att arbete med dem intensifieras så att prognoserna blir 
säkrare och åtgärder kan vidtagas för att förhindra ett negativt utfall 2017.” 
 
- - - - -  
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§ 6 ÄLN 2017/39  

Begäran om rättelse av personuppgifter på kommunens 
hemsida 

Beslut 
Äldrenämnden avslår begäran om rättelse av personuppgifter eftersom publiceringen inte 
strider mot bestämmelserna i personuppgiftslagen 

Ärendet 
Publiceras ej med hänvisning till Personuppgiftslagen. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-02-06 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
- - - - - 
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§ 7 ÄLN 2015/132-732 

Varning av anordnare inom hemtjänst, ledsagning och 
avlösning, Sagnac i Stockholm AB 

Beslut 
Äldrenämnden varnar Sagac i Stockholm AB med organisationsnummer 556758-0997 
avseende hemtjänst, ledsagning och avlösning. Bristerna ska vara åtgärdade senast den 31 
mars 2017 förutom bristen gällande personalens utbildningsnivå som ska vara åtgärdad 
senast den 31 augusti 2017. Anordnaren ska senast den 31 mars 2017 inkomma med en 
plan för hur ska fasa ut befintliga anhörig- och objektsanställningar. 

Ärendet 
Sagac i Stockholm AB har bedrivit hemtjänst, ledsagning och avlösning i Nacka kommun 
sedan 2012. De har i dagsläget fyra kunder i Nacka.  
 
Efter kvalitetsgranskning är den sammantagna bilden att Sagac i Stockholm AB behöver 
vidta åtgärder inom flera områden för att uppnå villkoren i avtalet med Nacka kommun. 
Ledningssystem för kvalitet finns liksom skriftliga rutiner inom väsentliga områden. 
Rutinerna behöver dock förankras bättre hos personalen. Andelen utbildad personal måste 
öka då ingen personal i Nacka har utbildning motsvarande vård- och omsorgsprogrammet. 
Den sociala dokumentationen är bristfällig och behöver förbättras. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-02-03 
Bilaga: Kvalitetsgranskningsrapport 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 

Protokollsanteckningar 
Eivor Örenmark (M), Monica Brohede Tellström (L), Anders Tiger (KD) och Hans 
Lenkert (C) lät anteckna följande för Moderaternas, Liberalernas, Kristdemokraternas och 
Centerpartiets grupper:  
”Vi anser att det ska ställas höga kvalitetskrav på hemtjänstanordnare som kommunen 
anlitar för att hjälpa äldre i vardagen. I auktorisationsvillkoren framgår villkoren för att vara 
godkänd anordnare av hemtjänst, ledsagning och avlösning i Nacka kommun. Vi ser det 
som mycket viktigt att uppföljning skyndsamt och noggrant sker när anordnare varnas.” 
- - - - - 
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§ 8 ÄLN 2015/63-732 

Varning av anordnare inom hemtjänst, ledsagning och 
avlösning, Mituna Svetlana Mikhaleva 

Beslut 
Äldrenämnden varnar Mituna Svetlana Mikhaleva, med organisationsnummer 580323-0746 
avseende hemtjänst, ledsagning och avlösning. Anordnaren måste omgående ordna med en 
säker förvaring av kunddokumentation och nycklar. Övriga brister ska vara åtgärdade 
senast den 28 februari 2017. Bristen rörande personalens utbildningsnivå ska vara åtgärdad 
senast den 30 juli 2017.  
 
Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Ärendet 
Mituna har bedrivit hemtjänst, avlösning och ledsagning under drygt 20 år i Nacka 
kommun. Den tillsvidareanställda personalen har arbetat länge på företaget vilket gör att 
personalkontinuiteten är hög. Mituna behöver utveckla sin verksamhet så att den till alla 
delar följer villkoren. Andelen utbildad personal behöver öka, dokumentationen behöver 
förbättras och väsentliga rutiner behöver upprättas och implementeras 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-01-02 
Bilaga: Kvalitetsgranskningsrapport 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 

Protokollsanteckningar 
Eivor Örenmark (M), Monica Brohede Tellström (L), Anders Tiger (KD) och Hans 
Lenkert (C) lät anteckna följande för Moderaternas, Liberalernas, Kristdemokraternas och 
Centerpartiets grupper:  
”Vi anser att det ska ställas höga kvalitetskrav på hemtjänstanordnare som kommunen 
anlitar för att hjälpa äldre i vardagen. I auktorisationsvillkoren framgår villkoren för att vara 
godkänd anordnare av hemtjänst, ledsagning och avlösning i Nacka kommun. Vi ser det 
som mycket viktigt att uppföljning skyndsamt och noggrant sker när anordnare varnas.” 
 
- - - - - 
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§ 9 ÄLN 2017/10 

Samverkan mellan länets kommuner och lärosäten med 
vårdutbildningar på högskolenivå 

Beslut 
Äldrenämnden föreslår kommunstyrelsen att anta en modell för samverkan mellan 
lärosäten som bedriver vårdutbildningar på högskolenivå enligt bilagor till tjänsteskrivelsen. 

Ärendet 
Styrelsen för Kommunförbundet Stockholms Län (KSL) rekommenderar kommunerna i 
länet att anta modell om samverkan mellan kommun och lärosäten med vårdutbildningar 
på högskolenivå. Modellen innehåller en avsiktsförklaring, mall för lokalt samverkansavtal, 
forum för dialog och erfarenhetsutbyte samt gemensam uppföljning 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-01-23 
Bilaga 1: Rekommendation KSL/16/0049-24 
Bilaga 2: Avsiktsförklaring 
Bilaga 3: Mall för samverkansavtal 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 

Protokollsanteckningar 
Elisabeth Persson Grip (V) lät anteckna följande till protokollet: 
”Om studerande från högskolorna och erbjudande om praktik i Nacka. Jag vill påpeka att 
när SÄN diskuterade detta förra mandatperioden pekade vänsterpartiet på det angelägna att 
kommunen tog emot studerande från högskolorna under deras praktikperioder. Vi avsatte 
också pengar i budgeten för en studiesamordnare. Vi är med andra ord glada att detta 
äntligen tycks komma i gång.” 
 
Eva Hellung-Stohl lät anteckna följande till protokollet för miljöpartiets grupp: 
”Vi vill påtala att nämnden redan tidigare diskuterat personal/utbildnings frågan och vi har 
kommit med konstruktiva förslag: 
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’Miljöpartiet vill säkra fortsatt rekrytering av utbildad vårdpersonal genom att vid 
upphandlingen kräva att de företag som är verksamma i kommunen ska ta emot studerande 
från högskolan i deras olika kandidatprojekt’ MP Nacka Budget 2017 Äldrenämnden 
1. Har detta skrivits in i upphandlingsunderlaget? 
2. Har detta skrivits in i regelverket för att bli godkänd/auktoriserad som 

anordnare i Nacka kommun?” 
 
- - - - - 
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§ 10 ÄLN 2017/16 

Stimulansmedel för ökad bemanning inom 
äldreomsorgen 2017 

Beslut 
Äldrenämnden antar framtagna kriterier för fördelning av stimulansmedel. 

Ärendet 
Regeringen har fattat beslut om fortsatt stimulansbidrag för ökad bemanning inom 
äldreomsorgen. För Nacka kommun är tilldelningen 14 278 723 kronor för 2017. 
Kommunen själv avgör hur medlen ska fördelas mellan olika verksamhetsområden. Utifrån 
identifierade förbättringsområden har kommunen prioriterat ökad omfattning av aktiviteter 
och utevistelser, ökad personalkontinuitet, minskad nattfasta, och särskilt 
trygghetsskapande aktiviteter för personer med demenssjukdom. Under 2016 användes 
10 233 812 kr av det tilldelade medlen. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-02-07 
Bilaga 1: Återrapportering av stimulansmedel för ökad bemanning inom äldreomsorgen 
2016 
Bilaga 2: Kriterier för att erhålla stimulansmedel till ökad bemanning inom äldreomsorgen 
2017 

Yrkanden 
Bengt Stenqvist (S) yrkade att stryka tredje punkten ”Öka bemanning nattetid för att 
undvika att nattfasta överstiger 11 timmar.” under rubriken Nacka kommuns kriterier – 
Särskilt boende och dagverksamhet. 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut samt avslag till 
Bengt Stenqvists ändringsyrkande. 

Beslutsgång 
Ordförande ställde Bengt Stenqvists ändringsyrkande mot avslag och fann att 
äldrenämnden avslog det. Därefter ställde ordförande proposition på huvudförslaget och 
fann att äldrenämnden biföll enhetens förslag till beslut. 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
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Protokollsanteckningar 
Bengt Stenqvist lät anteckna följande för socialdemokraternas grupp: 
”Socialdemokraterna uppskattar de stimulansmedel som den röd-gröna regeringen har 
beslutat om, och ser det som ett gott tillskott till äldreomsorgen för att utveckla kvaliteten. 
Vi tycker dock att bemanning nattetid för att undvika att nattfastan överstiger 11 timmar 
(som är en särskild punkt i kriterierna) måste boende klara med i ordinarie verksamhet, det 
kan inte bygga på stimulansmedel som ges ett år i taget.” 
- - - - - 
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§ 11 ÄLN 2016/29 

Rapport om vidtagna åtgärder efter beslutade 
sanktioner för anordnare inom kundval med insatser till 
äldre 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Under året har 15 kvalitetsgranskningar genomförts av hemtjänstverksamheter. Sju 
hemtjänstanordnare hade under 2016 brister som föranledde att nämnden fattade beslut 
om sanktioner. För fem hemtjänstföretag beslöt nämnden om varning och för två 
hemtjänstanordnare beslöt äldrenämnden om avauktorisation. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2016-12-29 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 12 ÄLN 2015/249-012 

Status kring arbetet med nya arbetssätt och 
verksamhetssystemet Pulsen Combine 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Äldrenämnden får en månatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring 
verksamhetssystemet Pulsen Combine. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-02-13 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
  



 20 (24) 
 22 februari 2017  
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

 
 

§ 13 

Rapport från social- och äldredirektören 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Anne-Lie Söderlund, tf social- och äldredirektör informerade nämnden om personalläget 
på äldreenheten där 2 tjänster av 32 är vakanta i dagsläget. Vidare informerades nämnden 
om de Lex Sarah-anmälningar som finns anmälda till sammanträdet, en sammanställning av 
innehåll och i vilka verksamheter de är upprättade. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 14 ÄLN 2017/36 

Kurser och seminarier 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar bevilja Ander Tigers (C) deltagande i seminariet om ”Ny teknik i 
äldreomsorgen ” på KTH den 23 maj 2017 för nämndens räkning. Arvode utgår och 
Anders Tiger återrapporterar till nämnden. 

Ärendet 
Anders Tiger anmäler intresse om att gå på ett seminarium ”Ny teknik i äldreomsorgen” på 
KTH den 23 maj 2017. 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade att Anders Tigers (C) för nämndens räkning får delta 
på seminariet. Arvode utgår och Anders Tiger återrapporterar till nämnden. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
----- 
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§ 15 

Anmälningar 

Beslut 
Äldrenämnden tar del av redovisade delegationsbeslut samt noterar övrig information till 
protokollet. 

Ärendet 
Delegationsbeslut: 
- Ordförandebeslut 2017-01-13 fattat av Monica Brohede Tellström avseende – ÄLN 

2017/5 ”Beslutsattestant 2017 för äldrenämnden” 
- Delegationsbeslut 2017-01-17 fattat av Anna-Lena Möllstam – ÄLN 2016/41 Ansökan 

om godkännande enligt LOV i kundvalet för hemtjänst, ledsagning och avlösning 
- Lista över delegationsbeslut fattade av handläggare på äldreenheten under perioden 

2016-11-28—2017-01-08 (510 beslut) 
- Lista över delegationsbeslut fattade av handläggare på äldreenheten under perioden 

2017-01-09--2017-02-05 (362 beslut) 
 
Lex Sarah-anmälningar: 
- Rapport och utredning enligt lex Sarah angående påtaglig risk för missförhållande 

på Orren, 2016-11-03 – ÄLN 2016/145 
- Rapport och utredning enligt lex Sarah angående missförhållande på Orren, 2016-

11-03 – ÄLN 2016/144 
- Rapport och utredning enligt lex Sarah angående missförhållande på NSC 

Sjötäppan, 2016-12-07 – ÄLN 2016/152 
- Rapport 1-11 enligt lex Sarah angående missförhållande på NSC Sjötäppan, 2017-

01-30 – ÄLN 2017/13 
- Rapport och utredning enligt lex Sarah angående påtaglig risk för missförhållande, 

2016-12-16 – ÄLN 2016/156 
- Rapport enligt lex Sarah angående missförhållande på Sjötäppan, 2017-01-11 – 

ÄLN 2017/3 
- Rapport enligt lex Sarah angående missförhållande på NSC Älta, 2017-02-17 – 

ÄLN 2017/30 
- Rapport enligt lex Sarah angående missförhållande på Sjötäppan, 2017-01-13 – 

ÄLN 2017/4 
- Rapport enligt lex Sarah angående missförhållande på NSC Ektorp, 2017-02-07 – 

ÄLN 2017/21 
- Rapport enligt lex Sarah angående påtaglig risk för missförhållande, 2016-09-22 – 

ÄLN 2016/139 
- Rapport enligt lex Sarah angående missförhållande på Sjötäppan, 2017-01-09 – 

ÄLN 2017/1 
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- Rapport enligt lex Sarah angående missförhållande på NSC Ektorp, 2017-02-07 – 
ÄLN 2017/22 

- Rapport enligt lex Sarah angående missförhållande på NSC Ektorp, 2017-02-07 – 
ÄLN 2017/23 

- Rapport enligt lex Sarah angående påtaglig risk för missförhållande på NSC 
Sjötäppan, 2017-02-20 – ÄLN 2017/31 

- Rapport enligt lex Sarah angående påtaglig risk för missförhållande på NSC 
Sjötäppan, 2017-02-20 – ÄLN 2017/32 

- Anmälan Lex Sarah IVO Annelies hemtjänst, 2016-11-01 – ÅLN 2016/146 

Beslutsgång 
Äldrenämnden tog del av redovisade delegationsbeslut samt noterade övrig information till 
protokollet. 
 
----- 
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§ 16 ÄLN 2017/36 

Övriga frågor 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att bevilja ordförande Monica Brohede Tellström deltagande i ”5th 
international Triade meeting – Veneto 6-8 mars 2017. Vocational training and the life circle 
of the disabled persons” på nämndens bekostnad inklusive sedvanlig ersättning samt att 
Monica Brohede Tellström återrapporterar konferensen för nämnden. 

Ärendet 
Nacka kommun har möjlighet att skicka en tjänsteman och en politiker till ”5th 
international Triade meeting – Veneto 6-8 mars 2017. Vocational training and the life circle 
of the disabled persons”. Ordföranden i äldrenämnden har fått en personlig inbjudan till 
denna konferens. 

Handlingar i ärendet 
Inbjudan till ”5th international Triade meeting – Veneto 6-8 mars 2017. Vocational training 
and the life circle of the disabled persons”. 
Bilagor: Triade Newsletter 1-3. 

Yrkanden 
Gun Lingbert (M) yrkar bifall till att Monica Brohede Tellström ska få delta i konferensen 
”5th international Triade meeting – Veneto 6-8 mars 2017. Vocational training and the life 
circle of the disabled persons” på nämndens bekostnad inklusive sedvanlig ersättning samt 
att Monica Brohede Tellström återrapporterar konferensen för nämnden. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Gun Lingberts yrkande. 
 
----- 
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