1 (2)
2017-02-066

TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2017/11
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Verksamhetsrapport verksamhetsuppfoljning inom
aldreomsorg 2016

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Kvaliteten hos hemtjinstanordnarna ar skiftande medan de sirskilda boendena haller en
mer jaimn kvalitet. Hélso- och sjukvarden har granskats pa samtliga sirskilda boenden och
bed6ms hilla en godtagbar kvalitet.

Arendet

2016 ars uppfoljning av dldreomsorgen innefattar sirskilt boende, korttidsboende,
dagverksamhet och hemtjianst. Kvalitetsgranskningar har genomforts av tretton anordnare
av hemtjinst och av samtliga tretton sirskilda boenden inklusive korttidsboende. Tva
hemtjanstanordnare har blivit avauktoriserade pa grund av allvarliga brister och fem har
varnats. En pakallad granskning har gjorts pa ett sarskilt boende.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning dr Nackas dldre sammantaget mer néjda med
sin hemtjanst och sitt sirskilda boende dn genomsnittet 1 riket. For hemtjansten dr Nackas
ildre dven mer néjda dn genomsnittet i linet. Inga storre forindringar har skett fran tidigare
ar,

Kundernas klagomal till anordnarna handlar i stor utstrackning om brister i serviceinsatser.
Anordnarna har kommit olika langt i sitt systematiska kvalitetsarbete och manga saknar ett
komplett ledningssystem for kvalitet som till alla delar 4r implementerat.

Nir det giller social dokumentation ér lagstanivan generellt hogre pa sirskilda boenden 4n
inom hemtjanst. Hos anordnare dir tid avsitts for social dokumentation haller
dokumentationen en hégre kvalitet 4n hos 6vriga anordnare.

Bristen pa utbildad personal forsvarar mojligheten f6r anordnarna att uppfylla kommunens
utbildningskrav. Ungefir en tredjedel av hemtjinstanordnarna uppnar inte

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(2)

utbildningskravet. Pa sirskilda boenden nar i de nirmaste alla anordnarna upp till
utbildningskravet.

Den 6kade egenkontrollen av foljsamhet till ridande rutiner f6r basal hygien gor det mojligt
for de sirskilda boendena att direkt identifiera eventuella brister. Samtliga boenden har nu
rutiner fOr sin handliggning av tvangs- och skyddsatgirder. Sju verksamheter saknar rutiner
for systematiska loggkontroller. Verksamheternas anvindning av data frin de nationella
kvalitetsregistren pa en Overgripande niva har 6kat nagot. I siarskilt boende dr anvindningen
av likemedel vid psykiska storningar hog i jaimforelse med Gvriga landet.

Kvaliteten hos hemtjanstanordnarna ir skiftande medan de sirskilda boendena haller en
mer jamn kvalitet. Hélso- och sjukvarden har granskats pa samtliga sirskilda boenden och
bed6éms halla en godtagbar kvalitet.

Bilagor
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