
Handlingsplan för utveckling av samverkan
vid utskrivning från sluten hälso - och sjukvård
i Stockholms län

Denna handlingsplan är en bilaga till R egional ö verenskommels e om utveckling av
samverkan vid utskrivning från sluten hälso - och sjukvård . Här beskrivs viktiga
utvecklingsområden för samverkan kring trygg och sä ker utskrivning med den enskilde
i fokus och syftet är att handlingsplanen ska bidra till ett systematiskt förändringsarbete
inom de områdena.

Handlingsplanen är up pdelad i fem områden: riktlinjer och rutiner för
utskrivningsprocessen, tryggt mot tagande i hemmet, digitalt stöd för
utskrivningsprocessen , uppföljning och utvärdering samt gemensam kommunikation.
Nedan beskrivs inriktn ing och delmål för de olika utvecklingsområdena.

Handlingsplanen gäller under perioden augusti 2017 till december 2019. Planen
beslutas av och ska följas upp årligen av den politiska samverkansgruppen i länet, Vård
i Samverkan (VIS).

För att stödja arbetet med handlingsplanen skapas en gemensam projektorganisation
mellan Hälso - och sjukvårdsförvaltningen (HSF) och Storsthlm . Där kommer även
representanter för kommunerna i länet samt vårdgivare finnas med. Handlingsplanen
berör hälso - och sjukvårdens område i större utsträckning och HSF förslås därför vara
projekt ägare samt ansvara för att samordna arbetet.

Mål

Huvudmännen ska sam verka så att utskrivningsprocessen är trygg och effektiv och
anpassas utifrån den enskildes behov och önskemål. Personer som vårdas i sluten
hälso - och sjukvård inte ska behöva stanna på sjukhus längre än nödvändigt. Vid
utskrivning från sluten hälso - o ch sjukvård ska den enskilde :

känna sig trygg
vara delaktig i sin planering
erbjudas sammanhållen vård - och omsorg för ett tryggt mottagande i hemmet
undgå onödig återinskrivning i sluten hälso - och sjukvård
uppnå högsta möjliga livskvalitet och funktionsnivå i vardagslivet

M ålen för handlingsplanen är:
Riktlinjer och rutiner för utskrivningsprocessen ska vara beslutade av VIS i
december 2017
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 Samtliga berörda medarbetare i kommun- och landstingsfinansierad 

verksamhet har kunskap och arbetar utifrån den nya utskrivningsprocessen i 

december 2018. 

 Ett gemensamt förslag på långsiktig hantering av det kommunala 

betalningsansvaret i länet ska presenteras för VIS i juni 2018 

 Nytt digitalt stöd för informationsöverföring i samband med 

utskrivningsprocessen finns i december 2019 

 Medeltalet för utskrivningsklara dagar i samtliga kommuner i länet ska vara 

lägre för år2019 i jämförelse med år 2017 (Kvalitetsportalen.se/VAL-data ) 

 Återinskrivningarna för personer 65 år och äldre inom 30 dagar ska minska 

(kvalitetesportalen.se) 

 Den enskilde som samordnad individuell plan (SIP) berör har kännedom om 

och känner sig delaktiga (Sipkollen.se) 

1. Riktlinjer och rutiner för utskrivningsprocessen 
Riktlinjer och rutiner ska bidra till ett transparent och likvärdigt arbetssätt samt en 
kvalitetssäkrad process i samband med utskrivning från sluten hälso- och sjukvård. 
Samtliga berörda aktörer i länet ska känna till hur samverkan vid utskrivning går till så 
att den enskilde känner trygghet i samband med utskrivningen. Riktlinjerna ska främja 
en planeringsprocess utifrån den enskildes behov och delaktighet och säkerställa en 
säker informationsöverföring av god kvalitet. 

De länsövergripande riktlinjerna och rutinerna gäller samtliga personer som efter 
utskrivning från den slutna vården behöver insatser från socialtjänsten, den kommunalt 
finansierade hälso- och sjukvården och/eller den landstingsfinansierade öppna vården. 

Riktlinjer och rutiner ska säkerställa kvaliteten i en differentierad utskrivningsprocess. 
Riktlinjerna ska omfatta beskrivning av hur huvudmännen i länet arbetar för att 
gemensamt identifiera och tidigt upptäcka personer som har komplexa/omfattande 
behov vid utskrivning. Vidare ska de omfatta en checklista för att säkerställa 
informationsöverföring för att garantera att insatser som den enskilde behöver vid 
hemkomst finns tillgängliga och att de insatser som den landstingsfinansierade vården 
ansvarar för finns tillgängliga i samband med utskrivning. 

Riktlinjer och rutiner ska också beskriva hur kommuner och landsting gemensamt ska 
arbeta för att säkerställa kvaliteten i inskrivningsmeddelande, rutiner för samtycke och 
medgivande samt arbetsprocessen kring Samordnad individuell plan (SIP) i samband 
med utskrivning från sluten hälso- och sjukvård.  

Delmål: 

 Riktlinjer och rutiner (version 1) klara i december 2017 

 Riktlinjer och rutiner är kända i länet juni 2018 

 Samtliga vårdgivare och kommuner i länet tillämpar riktlinjerna i december 2018  

 Reviderade riktlinjer och rutiner (version 2) klara senast juni 2019 

 Lokal samverkan kring tillämpning av riktlinjer och rutiner finns  

 

Aktiviteter 

Aktivitet Ansvarig Tidplan 
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Plan för arbetet med 
framtagande av riktlinjer 
under hösten 

HSF/Storsthlm Klar augusti 2017 

Delta med representanter 
till arbetsgrupper 

Samtliga kommuner och 
landstinget 

Representanter utsedda 
senast september 2017. 

Arbetet pågår under 
augusti – december 

Dialog och förankring av 
förslag 

HSF/Storsthlm Löpande under hösten 

Plan för implementering av 
riktlinjerna inom 
sjukvården tas fram  

HSF Klar september 2017 

   

2. Tryggt mottagande i hemmet 
Den nya lagstiftningen kräver ett omställningsarbete för båda huvudmännen så väl som 
utveckling av samverkan. Utskrivningsprocessen ska bidra till att personen får ett tryggt 
och säkert mottagande i hemmet och att den enskilde är delaktig i sin planering. För att 
detta ska bli möjligt krävs att det finns kompetens och resurser i den 
landstingsfinansierade öppna vården, kommunens socialtjänst samt den kommunala 
hälso-och sjukvården. Att huvudmännen samverkar kring utveckling av mottagande i 
hemmet är särskilt viktigt för att personer med omfattande/komplexa behov ska kunna 
komma hem på ett tryggt sätt. 

Huvudregeln är att personer som vårdas i sluten hälso- och sjukvård ska skrivas ut till 
det egna hemmet. Med hemmet avses i normalfallet den egna ordinära bostaden eller 
annat stadigvarande boende. I vissa fall saknar individen eget boende eller kan behöva 
andra former av temporära boenden. Bedömningen om boendeform görs av kommunen 
utifrån individens omsorgsbehov. 

Delmål 

 Uppdrag och resurser i hälso- och sjukvården är anpassade så att den 

landstingsfinansierade öppna vården får förutsättningar att ta ansvar enligt den nya 

lagstiftningen 

 Arbetssätt inom kommunernas myndighetsutövning utvecklas för att möjliggöra att 

inskrivningsmeddelandet behandlas som en anmälan. 

 Det finns kännedom i berörda verksamheter i länet om kunskapsbaserade och 

effektiva arbetssätt för att säkerställa samverkan kring insatser i samband med 

utskrivning 

 Kommuner och landsting lokalt utvecklar gemensamma arbetssätt kring tryggt 

mottagande i hemmet  

 

Aktiviteter 

Aktivitet Ansvarig Tidplan 
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Se över och anpassa uppdrag 
till den landstingsfinansierade 
öppna och slutna vården  

HSF Följs upp dec 2018 

Se över och anpassa 
arbetsprocesser i kommunen  

Kommunerna Följs upp dec 2018 

Utveckla samverkan kring 
tryggt mottagande i hemmet 

Kommunerna och 
vårdgivare lokalt 

Följs upp dec 2018 

Anordna mötesplatser för 
erfarenhetsutbyte 

Storsthlm/HSF  1 g/ termin under 
2018–2019 

 

3. Digitalt stöd för utskrivningsprocessen 
Ett digitalt stöd för planering och informationsöverföring är avgörande för god kvalitet 
och effektivitet i samband med utskrivning från sluten hälso- och sjukvård. För 
samverkan vid utskrivning är digitala löningar för informationsöverföring, stöd till SIP 
samt planering via videolänk avgörande. Stockholms län står inför en omfattande 
utveckling av digitala lösningar som stödjer samverkan mellan huvudmännen. Det 
arbetet ägs av landstinget och bedrivs inom ramen för Framtidens 
vårdinformationsmiljö (FVM). 

På kort sikt är det avgöranden att befintliga system för informationsöverföring anpassas 
till att stödja den nya utskrivningsprocessen under 2018.  

Delmål 

 WebCare fungerar som stöd för informationsöverföring vid utskrivning från sluten 

somatisk vård den 1 januari 2018 

 WebCare anpassas till den nya lagen senast juni 2018 

 Beslut om samt plan och organisation för genomförandet av upphandling av 

långsiktiga digitala lösningar tas fram  

Aktiviteter 

Aktivitet Ansvarig Tidplan 

Besluta om och påbörja 
upphandling av ny digital 
lösning för 
informationsöverföring 

HSF Hösten 2017 

Delta i kravställan kring ny 
digital lösning för 
informationsöverföring 

Kommunerna och 
landstinget 

Start hösten 2017 

Säkerställa att Web Care 
fungerar under 2018 

HSF Hösten 2017 

Utveckla användandet av 
digitalt stöd i vårdplanering 

Kommunerna och 
landsting lokalt  

Följs upp december 
2018 
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via videokonferens 

 

4. Uppföljning och utvärdering 
Delad kunskap och samsyn om konsekvenser av en ny planeringsprocess är avgörande 
för framgångsrik och hållbar styrning i samverkan.  

Särskilt viktigt är att följa utvecklingen av utskrivningsklara patienter i den slutna 
vården samt genomföra en utredning om långsiktig lösning avseende kommunernas 
betalningsansvar och fristdagar. 

Uppföljning och utvärdering samt skapandet av gemensamma arenor för analys och 
dialog är en central uppgift i handlingsplanen. Uppföljningsrapport ska presenteras till 
VIS i december 2018 och i december 2019. 

Aktiviteter  

Aktivitet Ansvarig Tidplan 

Analysera WebCare data HSF/ Storsthlm Aug 2017 och löpande 

Ta fram uppföljningsplan och 
länsgemensamma indikatorer 

HSF/Storsthlm Dec 2017 

Ta fram rutiner för hantering 
av avvikelser 

HSF/ Storsthlm Dec 2017 

Planera extern utvärdering  HSF/ Storsthlm Jan 2018 

Utred långsiktig lösning för 
kommunernas 
betalningsansvar  

HSF/ Storsthlm Till VIS i våren 2018 

Följa utveckling av 
genomsnittligt antal 
betalningsdagar per kommun 
enligt Kvalitetsportalen.se 

HSF/ Storsthlm Månatligen rapportering 
till VIS 

Rapportera baslinjemätning 
till VIS 

HSF/ Storsthlm Juni 2018 

Genomföra lokala 
uppföljningar utifrån 
uppföljningsplanen och 
rapportera till VIS 

Kommuner och landsting 
utse namngiven funktion 
som ansvarar 

löpande 

Kommunicera resultat av 
uppföljningar 

HSF/ Storsthlm Löpande samt i 
årsrapport till VIS 
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5. Gemensam kommunikation 
Gemensam kommunikation är avgörande för att implementering och ett samlat 
utvecklingsarbete ska bli framgångsrikt. En stor utmaning är att sprida och informera 
om vad den nya lagen innebär och hur det regionala arbetet med handlingsplanen ska 
bedrivas. En gemensam kommunikationsstrategi och budskap bör rikta sig till både 
professionella och invånare i länet.  

Delmål 

 Samtliga berörda medarbetare i kommun- och landstingsfinansierad verksamhet 

har kunskap om den nya utskrivningsprocessen samt om den regionala 

överenskommelsen och handlingsplanen. 

Aktiviteter  

Aktivitet Ansvarig Tidplan 

Gemensamt informationsblad 
om den nya lagstiftningen, 
den regionala 
överenskommelsen samt 
handlingsplanen 

HSF/ Storsthlm Aug 2017  

Gemensam 
kommunikationsplan beslutas 
av VIS 

HSF/Storsthlm Aug 2017  

 

Organisation och resurser 

En gemensam projektorganisation för arbetet med handlingsplanen ska skapas. Hälso- 
och sjukvårdsförvaltningen är projektägare och ansvarar, i samarbete med Storsthlm 
för att samordna arbetet som beskrivs i denna handlingsplan.  

Den länsövergripande projektorganisationen ska omfatta: 

 Projektledare (HSF) 

 Projektledningsgrupp (representanter från landstinget, Storsthlm samt 

kommuner och vårdgivare) 

 Styrgrupp (representanter från landstinget, Storsthlm samt kommuner) 

 Fast nätverk av lokala representanter 

 Referensgrupp med experter (forskare, brukare samt utförare inom kommun 

och landsting) 

 Involvera lokala utvecklingsforum så som FoU-miljöer 

Projektplan ska vara klar i september 2018. 

Lokalt bör kommuner och landstingets representanter ha forum där utvecklingsarbetet 
och lokal uppföljning kan diskuteras. 
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