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Aldrenimnden

Tertialbokslut T3 2014 for Social- och aldrenamnden

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att faststilla bokslut - Tertialbokslut T3 f6r 2014 enligt
tjansteskrivelse.

Arendet

Socialnimnden och édldrenimnden har begirt att fa en redovisning avseende tertialbokslutet
T3 2014 £6r Social- och dldrenimnden. Nedan redovisar respektive enhetschef sina
verksamhetsomraden for T3:2014.

Verksamhetsresultat

Nacka kommun kan stoltsera med bra resultat Gverlag f6r alla verksamheter inom
socialnimndens och adldrendimndens ansvarsomrade. Kund- och brukarundersékningar som
vi sjalva latit géra och undersokningar fran SCB med flera visar pa mycket goda resultat f6r
alla verksamhetsomraden. Det giller bade utférandet av tjansterna och den
myndighetsutévning som utfors.

Under 2014 har inférandet av det nya verksamhetssystemet Combine paborjats. Arbetet
fortskrider men det ar ett stort, arbetskrivande och inte helt problemfritt arbete. Det
aterstar mycket arbete fram till medio 2015 (som ir planerat slutdatum) for att fa hela
tjansten implementerad inom samtliga verksamhetsomraden sa att den uppfyller krav och
behov pa en rittssiker handliggning. Eftersom det ar ett nytt sétt att handligga sa kraver
det mycket av alla medarbetare och det tar lingre tid.

Individ — och familjeomsorg (IFO)

Nyckeltalsanalys

I (14)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



PWC genomférde under hésten en nyckeltalsanalys kring IFO. Bl.a. konstaterades att de
strukturella forutsittningarna f6r hela IFO verksamheten successivt blivit mer gynnsamma,
IFO:s verksamhet 1 Nacka bedrivs till en kostnad som understiger den forvintade
standardkostnaden med 9,5 % ar 2013 vilket di4 motsvarade 27,8 mkr.

Fornya, forenkla och forddla

Inom enheten pagar stindigt ett forbittringsarbete f6r att ha en modern myndighet och
mota upp vara kommuninvanare pa basta sitt. Ett sarskilt utvecklingsarbete pagar kring att
torenkla och effektivisera utredningarna. En Gversyn av alla processerna inom nya
socialndimnden har startat och kommer under forsta halvaret 2015 att vara klart. Utifran

funktionella processer kommer sedan organisation, ledning och styrning att anpassas for
hela IFO.

IFO Barn och ungdom

2014 var ett intensivt ar for IFO barn och unga dir aktualiseringarna inom
mottagningsgruppen 6kade med 21,5% och for hela enheten med 18 %, i jimforelse med
2013. Sarskilt stor har 6kningen varit kring barn 0-12 ar. Liknande 6kningar kan ses
nationellt. Okningen av antalet aktualiseringar har bl.a. lett till att 14 dagarsgrinsen kring
térhandsbedomningar inte fullt ut gar att leva upp till. Den storsta anmalaren dr polisen,
foljd av skolan/forskolan. Anmilningarna handlar mest om familjevild och missbruk hos
vuxna.

Virt att notera ar att IFO barn och unga trots det hoga inflédet héller en hog rattssiakerhet
vid granskningar. En forklaring ar att Nacka har en bade hog kompetens hos medarbetarna
och stabilare personalsituation 4n manga andra kommuner i linet.

Insatser for barn och ungdomar

Antalet 6ppna insatser har 6kat under 2014 med 21 % fran 474 stycken 2013 till 575
stycken 2014. 300 barn har varit féremal f6r dessa Oppna insatser. Under aret har 91 barn
varit placerade inom dygnsvarden jamfort med 89 f6r 2013.

From hésten 2014 har insatsen MST (Multi System Treatment) borjat erbjudas fler barn i
aldrarna 12-17,5 ar i syfte att bl.a. forebygga placeringar utanfor hemmet. Ett samarbete
Nacka gor med Virmdo kommun. Darutover har ett samarbete paborjats med Maskrosbarn
vilket uppmirksammats i SVT.

Skolan som viktig faktor for barn och ungdomar

SkolFam arbetar vidare med de familjehemsplacerade barnen och resurserna anvands dven
tor de barn och unga som ar placerade pa HVB-hem. En satsning kommer ske med start
2015 sa fler barn far méjlighet att erhalla denna hjilp.

Familjerdtten

Antalet drenden har 6ver lag 6kat under aret. Sirskilt har antalet begdran om upplysningar
fran tingsritten Okat med 45 %, vilket kan tyda pa att fler utredningar ar pd ingang nir den
forsta muntliga férhandlingen hallits. Darutover har dven antalet frivilliga samarbetssamtal
okat med 44 % jamfort med 2013.

Nacka har valts ut och deltagit i ett nationellt projekt under aret kring e-delegation kring
faderskap.
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Ett nytt verksamhetssystem, Combine, har tagits i drift 1 oktober. Det har inneburit en hel
del merarbete och en farhaga ar att det ska fa till f6ljd att utredningstiderna inte kommer
kunna hallas, tiden for radgivningen per telefon minskar och kétiderna for frivilliga
samarbetssamtal 6kar.

IFO Vuxenenheten

Antalet hushall som erhallit ekonomiskt bistand har minskat fran 1041 hushall 2013 till 971
under 2014. I mottagningsgruppen har antalet nya inkomna ansékningar minskat fran 623
till 427 under dret. Genomsnittliga antal bidragsmanader har kat fran 5,65 till 6,07 under
2014 jaimfort med 2013. Hushall som erhallit kortvarigt ekonomiskt bistind har diremot
minskat fran 442 till 368 under aret jamfért med 2013.

Under dret har en 6versyn av flodena inom Forsorjningsstod resulterat i en fordndring i
organisationen. Detta har inneburit en minskning pa tiden fran att ansékan inkommit till
nybesok. Handliggningstiderna har dirigenom ocksa minskat.

Prognosen fran Arbetsférmedlingen visar pa att arbetslésheten i Stockholm kommer att
minska under 2015 och att antalet sysselsatta kommer Oka.

Flyktingar

Alla ensamkommande barn med permanent uppehallstillstind (PUT) erbjods tre veckors
sommarjobb under sommarlovet 2014 som ett led 1 att 6ka integreringen till svenska
samhillet. Nacka har varit med och utvecklat en testmodell f6r bosittningar av
kvotflyktingar som ska effektivisera processen och samordningen.

Utredning vuxen och Unga vuxna

Antalet personer som aktualiseras har stadigt 6kat de senaste aren. Under 2014 har det till
Utredning Vuxen inkommit 960 aktualiseringar jimfért med 2013; 879 st. Under 2014 var
det 31 LVM anmilningar (19 individer), vilket dr en minskning jamfért med 2013; 55 LVM
anmalningar. Av dessa var 198 drenden rorande vald 1 nira relation jamfért med 151
foregiende ar. 185 aktualiseringar varav 2 LVM anmilningar rérde Unga vuxna, 18-25 ar.
21 kvinnor med eller utan barn har under aret varit placerade pa skyddat boende jamfort
med 20 kvinnor med eller utan barn samma period 2013.

Totalt har under aret 16 personer vardats enligt LVM jamfort med 15 personer 2013. For
10 av dessa 16 personer inleddes vard enligt LVM dock redan 2013.

Barnperspektivet
Ett gemensamt utvecklingsarbete pagar inom IFO och med Vilfird samhaillsservice kring
familjer som lever i en komplex livssituation och med ett sirskilt fokus pa barnen.

Social radgivning pa nitet

Den utékade servicen till kommuninvanarna i Nacka och Tyreso 1 form av social ridgivning
pa natet har fortsatt nyttjats regelbundet. Fran 1 oktober i ar ingick Virmdé kommun i den
gemensamma socialjouren.

Nyckeltalsanalys
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PWC genomférde under hésten en nyckeltalsanalys kring IFO. Bl.a. konstaterades att de
strukturella forutsittningarna f6r hela IFO verksamheten successivt blivit mer gynnsamma.
IFO:s verksamhet 1 Nacka bedrivs till en kostnad som understiger den forvintade
standardkostnaden med 9,5 % ar 2013 vilket di4 motsvarade 27,8 mkr.

Funktionsnedsdttning
LSS/SoL yngre 65 ar

Okat antal insatser och brukare LSS

590 brukare hade 1284 LSS insatser 2014. En 6kning med ca 50 brukare under aret. Fa
irenden avslutas pa grund av malgruppens behov av lingvarigt stéd.

Minga far diagnoser inom Autismspektra omradet som tidigare inte skulle fatt diagnos eller
varit aktuella inom psykiatrin. LSS malgrupp har férindrats och social problematik och
komplexa svarigheter dr vanligare. LSS tillgodoser inte hela stédbehovet utan kompletteras
1 manga fall med insatser enligt SoL. som exempelvis boendestéd. En nirmare samverkan
om arbete istillet for daglig verksamhet behéver utvecklas f6r malgruppen.

Flera bostider med sirskild service behdvs

Bristen pa bostidder och bostad med sarskild service enligt LSS ir ett stort problem och
svarigheten att méta upp behoven och ritten till egen bostad kan medfora risk f6r vite om
inte insatsen verkstalls.

Antalet férhandsbesked har 6kat frin personer i andra kommuner som anséker om sarskilt
anpassad bostad 1 Nacka.

Social problematik och bristande férdldraférmaga paverkar att flera anséker om LSS-
placeringar.

Nya verksamheter

Gruppbostiderna pa Solsidevigen och Kvarnvigen med sammantaget sju nya bostider stod
inflyttningsklara 1 oktober.

Ledsagning-avlosning har beslutats utgora ett eget kundval from 2015.

Sol - yngre

For att béttre kunna méta brukarna har en omorganisering av SoL- yngre drenden gjorts.
Handliggningen skots inom SPT. Sol-yngre omfattar ca 170 brukare med 250 insatser.
Mialet ér att alla hemtjanstirenden ska ses 6ver med tatare uppfoljning och kostnadskontroll.

Socialpsykiatri (SPT)

Stédrka det friska
Genom samarbete med psykiatrin, frivilligorganisationer, personligt ombud och anordnare
ar malsattningen att brukarna ska erhalla ett individuellt anpassat stod av god kvalitet frimst



1 klientens hemmiljo. Arbetet utgar fran att stirka det friska hos varje brukare och bevilja
stodinsatser utifran en noggrann behovsbedomning,.

Stéd i 6ppna former

Flertalet brukare bor 1 egna bostider och insatser ges fraimst i 6ppna former som
boendestod och sysselsittning. Antalet brukare och kostnader har varit stabilt under flera ar.
De sirskilda boendena pa Bergasavigen och Skogalundsklippan har inte fullvirdiga
ligenheter och ingar i socialtjinstens boendeplanering for att ersittas.

Icke bistandsbedémda forebyggande insatser ges vid Trifflokalerna.

Utveckling

Overenskommelse med mottagningsgruppen BoU ir ett medvetet forsk att stirka stodet
tor barn till foraldrar med psykisk sjukdom. Milet ar att 6ka samverkan med psykiatrin
genom samordnade individuella planer (SIP) och en linsgemensam utbildning i SIP via KSL
ar paborjad. Fokus pa bittre stod och information till anhériga och 6kad samverkan med
landstinget gillande malgruppens somatiska problematik.

Aldre

Aldreomsorgen - Hog nojdhet

SCB medborgarenkit 2014 visar att medborgarna i Nacka dr n6jdare (58) med
aldreomsorgen jamfort med riket (50). I de brukarundersékningar vi sjalva latit gora sa ar
néjdheten mycket hog bade vad giller utférandet och myndighetsutévningen.

Hemtjinst — Hog upplevd kvalitet

Andelen hemtjinstkunder dr 11 % vilket dr fortfarande hégre 1 forhallande till riket (8.5%).
Kundernas fértroende (92 %) och upplevelse har mycket bra resultat jimfért med
riket/ldnet. Sammanfattningsvis ar resultatet av ndjdhet i de flesta frigorna hogt i jamfort
med landet och riket!

Totalt utférd tid dr stabilt och skilde bara en halv procent mellan 2013 och 2014 fran att
tidigare ha 6kat varje ar.

Forenklad bistandshandliggning — Uppskattad férenkling

Av alla utredningar utférdes ca 25 % (ndrmare 700 st) via den forenklade handliggningen.
En studie visar att kunderna dr n6jda med enkelheten och att det kdnns helt naturligt att
man sjilv som kund far beskriva sina behov.

Vigen till e-hemtjanst kommun
Tekniska produkter har testat och utvirderats en lingre tid. 2015 kommer Nacka vara en av
de fa kommuner i landet som kan titulera sig som en e-hemtjinst kommun

Aldreboende - Hog andel far sitt val

Andelen av personer 6ver 65 som bor pa dldreboende uppgir till 3.6% medan riket 4.7%.
Platserna har fluktuerat mellan 600 — 614 st. Kotiden ar 1 snitt 31 dagar.

91 % av kunderna fatt nagot av det dldreboende man valt. 59 % har fatt sitt forsta handsval.
32 % har fatt nagot av sina 6nskade val.
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Sammantagen néjdhet med sitt boende uppgick till 86 % - en 6kning fran forra aret (83 %)
riket/lanet 82/83 %. Sammanfattningsvis ligger Nacka pa snittet i det flesta fragor jamfort

med riket och lanet.

Tabell 1a)

Verksambhetsresultat

Overgripande mal

God kommunal service

Strategiskt mal

Strategisk mal tabell 2014 (Verksamhetsresultat)

Mal-
varde

Utfall

Modeller ska implementeras Antal 5
och nya ska vid behov utvecklas definierad
fora att folja upp resultat och elinierade
effekter av insatser for malgrupper
kunderna Nojda kunder som foljs
upp
systematiskt
Kundernas ska vara nojda med Andel >=80% | 90%
den insats som de har fatt
kunder som
uppger att
de ar nojda
Socialtjansten ska ha ett
uppdaterat ledningssystem for
kvalitet med IT-stdd ar 2015
Socialtjansten ska ha en Personaloms <7% %
personalstrategi som leder till attning
effektivt resursutnyttjande med
kunderna i fokus Medarbetar
index >77 | 77
Arbetsforut
sattnings >68 | 78
index i
medarbetar
enkat
Kompetens
. 68
utvecklings >63
index i
medarbetar
enkat
Socialtjansten ska ha rattssaker Granskning >2 2
handlaggning och beslut ska vara av arenden irende
valgrundade och korrekta samt n per
litta att forsta for kunden handlig
gare(2
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ggr per
ar)

Andel 100% 85%

arenden
med
rattssaker

handlaggning

Socialtjansten ska kannetecknas Andelen >80% 85%

av tillganglighet och service personer
som ar nojda
med social
tjanstens

tillganglighet

Andel >80% | 84%

personer
som ar nojda
med
socialtjanste

ns service

A Antal >4 4
webbaserad
e tjanster

Socialtjansten ska ha
webbaserade tjanster for

medborgaren

Stor valfrihet Okade mojligheter for Andel >80% 85%
kunderna att gora egna val kunder som
uppger att
de far
tillracklig
information
om vilka
valmojlighete
r som finns

God livsmiljé och >80% 91%
langsiktigt hallbar

utveckling

Socialtjanstens verksamhet ska Andelen
bygga pa fortroende och kunder som
respekt for manniskors kunskap upplever
och egen férmaga samt deras gott

vilja att ta ansvar bemotande
Andelen
medarbetare | >70% 82%
som uppger
att den
grundlaggand
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e
varderingen
styr arbetet

Socialtjansten ska verka for att Andel ny- >2% iu
tillgodose behovet av adekvat producerade
boende for socialtjanstens olika lagenheter
malgrupper som social-
tjansten
erhaller
Andel hem- <42 | .
i.u
|osa enligt per
Socialstyrels 10000
ens defini- invanar
tion i for- e
hallande till
totalt antal
medborgare
Socialtjinsten ska aktivt bidra Antal Faststal | 12519
. L la person
till att medborgarna far tillgang personer nuliget | er
till tidiga/forebyggande insatser som nas via naddes
icke via icke
bistandsbedd bistand
sbedo
mda insatser mda
i forhallande insatser
4ll 2013 (
. . i.u for
bistandsbedo 2014)
mda
Andel elever
som gar ut
grundskolan | 100% | 94,1%
med (2013
) = 95 %)
godkanda
betyg
Andel
medborgare
med en >54% 57%
positiv

attityd till
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socialtjanste

n i Nacka

Socialtjansten ska aktivt verka Andel 80% 87%

for en god halsa pa lika villkor kunder som
for alla medborgare i Nacka uppger att
de ar nojda
med
delaktighet i
handlaggning

sprocessen

Insatta resurser A

Arskostnadsutfall 2014 for Social- och dldrenimnden ir 1 336,8 mnkr, vilket 4r 37,9 mnkr
samre dn budget. (Total budgeterad netto kostnad 1 298,9 mnkr) enligt tabell nedan. For
respektive verksamhet redovisas IFO Barn och Unga (- 3,4 mnkr), IFO Fors6rjningsstod
och Vuxen (- 9,9 mnkr), LSS/SoL yngre 65 ar (- 11,7 mnkt), Socialpsykiatri (+1,8 mnkr),
Aldre (-2 mnkr) samt Niamnd - och nimndstdd inklusive Myndighets- och huvudmanna-
organisation(MH) (-12,7 mnkr). Kostnadernas 6kningstakt per ar avtar under perioden 2008
- 2014; fran ca 8 % till 5,6 %. Kostnadsutveckling totalt och per verksamhet se diagram
bilaga 1. Ekonomiska forutsattningar 2015 redovisas 1 bilaga 3 f6r Socialndmnden samt
bilaga 4 f6r Aldrenimnden.

Under 2015 kommer bade Socialnimnden och Aldrenimnden att ha stort fokus pa att klara
av att halla sig inom givna budgetramar.

Verksambhet, tkr Arsutfall 2014

. Arsbudget
ol () i () Intikter Kostnader Netto 2014 Budgetavvikelse
IFO/Barn & Ungdom 4275 -94 831 -90 556 -87 122 -3 434
IFO/Férsotjningsstod o Vuxen 57 159 -153 482 -96 323 -86 397 -9 926
LSS/SoL yngte 65 4t 26 304 -383 383 -357 079 -345 418 -11 661
Socialpsykiatri 3093 -41 058 -37 965 -39 799 1834
Aldre 52 408 -660 814 -608 406 -606 368 -2.038
Nimnd- och nimndstéd inkl. MH 2751 -149 241 -146 490 -133 786 -12 704
Summa Social- ildrenimnden 145 990 -1482809 | -1336819 | -1298890 -37 929

Malstyrning mot stindiga forbittringar och 6kad delaktighet
I syfte att tydliggora att arbeta mot stindiga forbattringar och 6kad delaktighet fortsatter
arbetet med att utveckla malstyrningsarbetet inom hela socialtjansten.



Samtliga verksamheter arbetar utifrin en gemensam malstyrningsmodell dar chefer och
medarbetare gemensamt tagit fram operativa mal for respektive enhet/grupp. De operativa
malen ar fullt ut lankade till de faststillda strategiska malen i Social- och dldrenimndens
Visentlighet - och riskanalys f6r 2014 och kommunens atta 6vergripande mal. Se bilaga 2.

Investeringar

Arbetet med att inf6ra ett nytt verksamhetssystem (Pulsen Combine) for hela Socialtjansten
fortskrider men det ir ett stort, arbetskrivande och inte helt problemfritt arbete. Samtidigt
aterstar ett omfattande arbete framtill medio 2015 (som ir planerat slutdatum) for att fa hela
tjansten implementerad inom samtliga verksamheter sa att den uppfyller krav och behov pa
en rittssiker handliggning. Aldre processen gick i skarp drift i maj 2014 och foljdes av
enheten funktionsnedsittning och familjeritt i oktober samt IFO/Vuxen i decembert.
Under varen 2015 infors processerna inom Barn och Unga. Upparbetad utgift ackumulerat
december manad; 32,9 mnkr och med en total beslutad investeringsram motsvarande 41
mnkr. Kapitaltjinstkostnader kommer att redovisas from januari 2015 med ekonomisk
livslingd; 5 ar. Diagram 6ver projektets kostnadsutveckling visas 1 bilaga 1.

Individ — och familjeomsorg (IFO) A

IFO Barn och ungdom &

Arskostnadsutfall 2014; 90,5 mnkr, vilket ir - 3,4 mnkr simre 4n budget.(Total budgeterad
netto kostnad, 87,1 mnkr). Det 6kade antalet drenden som inkommit och dirmed ocksa
okningen av insatser ar den frimsta orsaken till underskottet.

Cirka 40 % av utredningarna har ocksa varit aktuella tidigare. En forklaring till att s manga
familjer aterkommer ar att de ofta har komplexa svarigheter. Det dr svarlosta
torildrakonflikter, bostadsloshet, vald 1 familjen (inkl. misstanke om barnmisshandel),
missbruk, psykisk ohilsa etc. En problematik Nacka delar med 6vriga kommuner i
Stockholm. I samverkan med Vilfird samhillsservice pagar ett utvecklingsarbete kring
familjer med komplexa livssituationer. Diagram 6ver kostnadsutveckling se bilaga 1.

IFO Vuxenenheten A

Arskostnadsutfall 2014; 96,3 mnkr, vilket ir - 9,9 mnkr simre 4n budget.(Total budgeterad
netto kostnad, 86,4 mnkr).

Det simre utfallet beror frimst pa att fler personer aktualiseras som ir i behov av stéd och
hjilp. Det ekonomiska bistandet ligger dock pa samma niva som 2013. De anmilningar som
kommer in dr av allvarligare karaktir och problembilden mer komplex. Kostnaderna for
dessa insatser dr stora da de har behov av omfattande vard. Ett stort arbete har genomfoérts
under aret med att utforma en beroendemottagning utifrin de behov som faktiskt foreligger
och motivera till frivillig vard pa hemmaplan. En genomlysning av bade Unga Vuxnas och
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Utredning Vuxens malgrupper pagar.

Att antalet unga vuxna med eller utan missbruk, dldre personer 6ver 65 ar med missbruk
och valdsutsatta kvinnor med barn 6kar ar delvis en erfarenhet som delas med andra
kommuner 1 linet.

Likasd Okar kostnaderna for extraordinirt boende, vilket manga kommuner i linet ocksa ser.
Diagram over kostnadsutveckling se bilaga 1.

Funktionsnedsdttning A
LSS/SoL yngre 65 ar 4

Arskostnadsutfall 2014; 357,1 mnkr, vilket 4r - 11,7 mnkr simre in budget.(Total
budgeterad netto kostnad, 345,4 mnkr).

Kostnadsékning beroende pa fler brukare och insatser samt hogre omsorgsbehov i
gruppbostider och daglig verksamhet pga sjukdom och stigande édlder. Krav pa hojda
ersattningar till utférarna. Flera i LSS malgrupp far SoL insatser, som boendestod i stillet
for sarskilt anpassad bostad enl LSS pga. avsaknad av tillrickligt med LSS-bostader.
Insatserna personlig assistans, boendestdd och boenden svarar f6r den storsta
kostnadsokningen. Forsikringskassans beslut om indragen personlig assistans belastar
kommunen med 6kade kostnade som f6ljd.

PW(C:s analys bekriftar att kostnaderna f6r SoL. - insatser i ordinart boende har 6kat samt hogre
kostnad for daglig verksamhet och boende dn jimférande kommuner.

Renodling av arbetet med LSS respektive SoL. yngre bidrar till bittre fokus pa handlaggning
och kostnadskontroll.

En genomlysning av dokumentationen 1 LSS och SoL- drenden visar att vil genomarbetade

beslutsunderlag och regelbunden uppféljning kan bidra till att den enskilde far ritt hjilp och
till att kostnaderna kanske kan minskas. Alla nya beslut tas numera upp med gruppchef.

Kompetensutveckling och uppdatering av styrdokument ska genomforas. Ett
utvecklingsarbete inom socialtjansten pagar for att identifiera arbetsprocesser och forbattrad
samordning utifran brukarfokus.

Volymoékningen medfor att antalet drenden/handliggare 6kar och risken dr stor att inte
hinna f6lja upp att ritt insats ar beviljad. En 6kning av antalet handliggare bedéms behGvas
tor att méta upp den storre drendemingden och sikra kvalitén i myndighetsutévning och
kostnadskontroll.

Diagram over kostnadsutveckling se bilaga 1.



Socialpsykiatri (SPT)

Arskostnadsutfall 2014; 38 mnkr, vilket 4r 1,8 mnkr bittre in budget.(Total budgeterad
netto kostnad, 39,8 mnkr).

Kostnaden for socialpsykiatrin har linge varit stabil. Det beror frimst pa att insatser i hég
utstrickning ges i 6ppna former som ir mer kostnadseffektiv in boendeplaceringar samt
noggrann uppfoljning av drenden och kostnader. En stor oro for att det nya
verksamhetssystemet forsvarar myndighetsarbetet med brister i rittssiker handlaggning och
att handldggarna inte hinner med dokumentation och uppfdljning.

En intern omorganisation har genomférts och SOL yngre drendena handliggs inom SPT i
syfte att fa battre kostnadskontroll. Diagram 6ver kostnadsutveckling se bilaga 1.

Aldre

Arskostnadsutfall 2014; 608,4 mnkr, vilket 4r - 2 mnkr simre 4n budget.(Total budgeterad
netto kostnad, 606,4 mnkr). Antal platser inom sarskilt boende 6kar och kostnaderna ligger
- 5,8 mnkr simre an budget. Antalet hemtjanst timmar har dock blivit ligre dn férvintat
med 8,4 mnkr ligre in budget som f6ljd. Larmkostnaden och anhérigbidrag ar - 2,8 mnkr
respektive - 2,4 mnkr simre dn budget. Nettoeffekten av ovan forklarar det negativa utfallet
jamfort med budget. Diagram 6ver kostnadsutveckling, antal platser inom sarskilt boende
samt hemtjansttimmar redovisas 1 bilaga 1.

Nacka en E-hemtjianst kommun from 2015!

Tekniska produkter har testat och utvirderats en lingre tid. 2015 kommer Nacka vara en av
de fa kommuner i landet som kan titulera sig som en e-hemtjanst kommun

Rattssakrare handlaggning

Nytt verksamhetssystem har under 2014 inf6rts vilket innebir att kunderna framéver
kommer kunna ta del av ”mina sidor” och f6lja sitt drende samt lisa dokumentationen.

Fler forebyggande insatser

Aldreomsorgen har utékat antal aktiviteter som ska bidra till att medborgarna far
tillgang till tidiga/forebyggande insatser genom att finansiera 90+ gympa.

Namnd - och namndstod (inkl. Myndighetsorganisation, MH) A

Arskostnadsutfall 2014; 146,5 mnkr, vilket 4r - 12,7 mnkr simre 4n budget.(Total
budgeterad netto kostnad, 133,8 mnkr).

For att mota det 6kade antalet anmalningar, krav fran kontrollmyndigheterna,
Socialstyrelsen och IVO, och behilla en rittssiker handliggning maste
myndighetsorganisationen bemannas med tillrdckliga resurser men samtidigt pa ett
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kostnadseffektivt sitt. Otillrickliga personella resurser far konsekvenser for rittsikerheten i
form av brister i bl.a. handliggning och uppféljning.

Det finns dessutom en stark koppling att insatskostnaderna 6kar med otillrdckliga
personella myndighetsresurser. Insatserna far I6pa pa lingre tid 4n vad som beh6vs nir det
inte finns handliggare som kan f6lja upp och avsluta. Det blir inte heller samma
tidsutrymme att medvetet hitta de mest kostnadseffektiva 16sningarna utan att reducera
kravet pa kvalitet. Arbete pagar med att kartligga behovet av personella resurser utifran risk
- och konsekvensanalyser och jimforelse med hur det ser ut i andra kommuner.
Malsittningen 4r att underskottet ska minska under kommande ar.

Tabell 1b) Strategisk mal tabell 2014 (Insatta resurser)

Insatta resurser

Overgripande mal Strategiskt mal Utfall
Effektivt Socialtjansten ska verka for Kostnader >34 % 3.4%
resursutnyttjande . . .
effektiv anvandning av for
kommunens skattemedel forebyggand
e arbete i
forhallanden
till det totala
kostnadsutfal
let
Socialtjansten kiannetecknas av Arskostnads +/- -2,9
hog volym — och 20mk mnkr
kostnadskontroll samt prognoser mir
kostnadsmedvetenhet med hog =TI
traffsakerhet
mot +/-
namndens | S5mkr 2,9
arsbokslut =T2 | mnkr
Kommunal ekonomi i | 3l budgetram A | Avvikelse >=0 | - 379
balans mnkr
mot budget

Bilagor
1. Bokslut: T3: 2014 (i siffror)
2. Bokslut: Malstyrning; Operativa mal per verksamhet T3:2014
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3. Socialnimnden: Utfall 2014 och ekonomiska forutsittningar 2015
4. Aldrenimnden: Utfall 2014 och ekonomiska forutsittningar 2015

Anders Fredriksson Hakan Brekell
Social - och aldredirektor Ekonomichef, Socialtjinsten
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