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Uppfoljningsbesok hos anordnare inom hemtjanst,
ledsagning och avlosning, Annas vard och hemtjanstteam
AB 25 november 2014

Medverkande: Fatima Ben Houdi, dgare, Rim Rihai, dgare och samordnare, Anna Engstrom,
verksamhetsansvarig och Veronica Jansson, samordnare samt Sofia Rooth Andersson och
Asa Dyckner fran sociala kvalitetsenheten, Nacka kommun.

Sammanfattning

Sarskilt positivt:
e Arbetat mycket med arbetsmiljon, gor bland annat riskbedomningar pé alla kunder.

Forbittringsomraden:
e Endast 40 procent av omvardnadspersonalen har relevant utbildning. Villkoren
anger att hilften av personalen ska ha relevant utbildning.

e Ledningssystem for kvalitet med rutiner fOr att sikra kvaliteten maste slutforas.

Allmant:

Annas vard och hemtjdnstteam AB dr godkinda att bedriva hemtjinst, ledsagning och
avlosning. De har inget kapacitetstak. Verksamhetsansvarig ar Anna Engstrom. Annas ar
endast verksamma i Nacka kommun. De har en hemtjinstlokal pa Sicklaén och en i Alta.
De har tva samordnare, en pa varje kontor. De har f6r narvarande cirka 75 kunder i Nacka.
Annas Vard och hemtjanstteam har funnits sedan 2009. Under 2011 vixte de snabbt och de
upplever att de nu har uppnatt stabilitet 1 fOretaget.

Bakgrund

Under viren 2014 kom en synpunkt in fran en fore detta anstilld pa Annas. Synpunkten
handlade om att personalen inte blir behandlade korrekt. En uppfoljning gjordes genom att
intervjua sex anstillda pa telefon. Annas limnade en lista pa all personal. Fran listan valdes
sex anstillda ut. Dessa sex hade olika anstillningsformer, hade jobbat olika linge pa
foretaget och var i olika aldrar och hade olika bakgrund. Dessa sex ringdes upp av
tjansteman pa sociala kvalitetsenheten och fick svara pa nagra fragor som handlade om
anstillningsférhallanden, rutiner i arbetet och samarbetet med ledningen. Efter att
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materialet sammanstillts fanns det inget som tydde pa att de som blev intervjuade inte
behandlas korrekt av arbetsgivaren

Dokumentation

Vid verksamhetsbestket granskades fyra slumpmassigt utvalda akter. Alla fyra kunder har
en genomforandeplan. Alla fyra kunder har en social journal som innehaller hindelser av
vikt och avvikelser frain genomforandeplan.

Dokumentationen férvaras pa ett sikert sitt. Det dr oftast personalen pa kontoret som
dokumenterar i den sociala journalen. Personalen ute hos kunderna ringer in till kontoret
vid avvikelser Det hinder dven att personalen dokumenterar sjilva. Allt dokumenteras i

pappersakt.

Personal

Verksamhetsansvarig Anna Engstrom anstilldes f6r tva manader sedan. Hon kommer
fraimst att jobba med verksamhetsutveckling. Hon kommer att vara pa bada kontoren for
att fa nirhet till personalen.

Annas upplever att de har svart att rekrytera utbildad personal som dessutom har tillrickliga
kunskaper i svenska spriket. P4 grund av detta har endast 40% av omvardnadspersonalen
relevant utbildning. Villkoren anger att hilften av omvardnadspersonalen ska ha relevant
utbildning. Med relevant utbildning menas att personalen ska ha godkianda kurser om minst
1400 poing inom vard- och omsorgsprogrammet 1 programgemensamma karaktirsimnen
och relevant programférdjupning. Aven vissa ildre utbildningar 4r relevanta.

Personalen ar uppdelade mellan de tva hemtjianstlokalerna for att fa sa hog
personalkontinuitet som moijligt hos kunderna. Viss personal jobbar bara dagtid medan
andra jobbar bade dag och kvill. Det dr samordnaren som ar huvudlinken mellan dag och
kvallspersonalen. All personal utgir fran sitt kontor dir de himtar telefon och nycklar.

De har inte sirskilt personal som utfor serviceinsatser utan all personal gor detta.

Annas har personalméten varannan vecka och APT en gang i médnaden. Personalmétena ér
separata for de bada grupperna.

Nigra kunder far hjilp fran personal som de dr anhoriga med. Samordnarna har kontakt
varje vecka med den anhoriganstillda personalen och de triffas varje manad. All
anhoriganstilld personal bjuds in pa personalméten, men de kommer inte. De forsoker att
ordinarie personal ocksa ska utféra insatser hemma hos kunderna, och hos nagra kunder gar

det bra.



303)

O

NACKA

KOMMUN

Systematiskt kvalitetsarbete

I dagslaget finns inget fullstindigt ledningssystem for kvalitet med rutiner f6r att sikra
kvaliteten. Verksamhetsansvarig har under de tva manader som hon har arbetat pa foretaget
paborjat arbetet med att implementera det systematiska kvalitetsarbetet hos personalen.
Hon har boérjat ga igenom alla skriftliga rutiner pa personalméten. For att sikerstalla att all
personal har tagit del av informationen maste de signera att de ldst. Personalen ér dven med
och skapar rutiner sa att de ska bli sa verklighetsanpassade som méjligt.

Trygghet och sikerhet

I ett led att forbittra arbetsmiljon tog Annas Vard och hemtjinstteam kontakt med en lokal
fackorganisation. Det ledde till att arbetsmiljéverket kom péa bes6k. De hade ett antal
synpunkter som Annas har jobbat med. De har bland annat gatt en arbetsmiljutbildning
och haft kurser for anstillda. De har dven tagit hjalp av en konsult for att systematiskt ga
igenom arbetsmiljoarbetet och de har nu manga nedskrivna rutiner. De har bland annat
borjat gora riskbedomningar pa alla kunder. Arbetsmiljéverket har varit pa uppféljning och
var nojda.

Pa kvillar och helger kan personalen och kunderna alltid na nagon ur ledningen pa en
jourtelefon.

Det finns sekretessforbindelser for all personal och all nyanstilld personal visar utdrag ur
belastningsregistret. All personal har tjanstekort och samordnarna paminner personalen om
att kortet alltid ska biras val synligt.

Bemotande och brukarinflytande

Under 2014 har Annas inte gjort nagon brukarundersckning. I kommunens
brukarundersokning och i Socialstyrelsens brukarundersékning ”Vad tycker dldre om
aldreomsorgen 2014” far Annas 6verlag goda omdémen fran kunderna.

Samverkan och informationsoverforing

De uppskattar de utbildningar som kommunen har ordnat och vill girna ha fler
utbildningar. Férslag pa utbildningar idr fallférebyggande och férebygga underniring.

Bistandshandliggarna upplever ett bra samarbete med Annas.
Sofia Rooth Andersson

Planerare/utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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