Uppfoljning av anordnare inom hemtjinst, ledsagning
och avlosning, Enklare Vardag AB 10 oktober 2014

Verksamhetsbesok pa Enklare Vardag AB.
Nirvarande: Fariba Bameti, verksamhetsansvarig och Magnus Haglunds frin Enklare
Vardag, samt Sofia Rooth Andersson fran Nacka kommun.

Sammanfattning

Positivt:
e Inforande av ett intranit dir personalen bland annat kommer att kunna se aktuella
rutiner via sin telefon.
e Infora fler verksamhetsansvariga for hela foretaget for att kunna arbeta mer
strukturerat.
Forbattringsomraden:
e Endast 15% av personalen har relevant utbildning, villkoren anger att hilften av
personalen ska ha relevant utbildning.
e Titare kontakt med personalen for att forsikra sig om att kunden far hjilp enligt
genomforandeplan
e Utveckla synpunktshanteringen
e Tydligare genomférandeplaner
e Rutin f6r nyckelhantering

Allmant

Enklare Vardag AB ir godkinda att bedriva hemtjinst, ledsagning och avlosning 1 hela
kommunen. De har inget kapacitetstak. Verksamhetsansvarig dr Fariba Bameti. Enklare
Vardag AB ir dven godkinda i ett tiotal andra kommuner i Stockholmsomradet. De har sin
hemtjinstlokal pd Ostermalm. De har fér nirvarande fyra kunder i Nacka.

Bakgrund

Enklare Vardags avtal med Stockholm Stad blev uppsagt under varen 2014. I samband med
detta triffade Nacka kommun Enklare Vardag vid tva tillfillen. Vid férsta motet berittar
Enklare Vardag att en av anledningarna till uppsigningen i Stockholm Stad var att de inte
arbetade systematiskt med personalens tidsrapportering hos kunderna. For kunderna 1
Nacka har de i manga fall debiterat exakt bestilld tid manad efter méanad vilket tyder pa att

1 (4)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



KOMMUN

personalen inte arbetar aktivt med tidrapportering eftersom det i normalfallet skiljer mellan
bestilld tid och utférd tid. Enklare Vardag blir uppmanade att arbeta med detta, men vid ett
mote senare under varen framkommer att detta fortfarande ar ett utvecklingsomrade.
Kontakten mellan personalen som utfér hjilpen och ledningen ir inte tillricklig f6r att
verksamhetsansvarig ska kunna forsikra sig om att ritt insatser utfors.

Dokumentation

Vid verksamhetsbesoket granskades fyra kunders personakter, det vill siga alla kunder fran
Nacka. Alla kunder har en genomférandeplan. De innehaller i stort sett vad som behover
vara med, men det maste tydligare framga vilken personal som medverkat vid upprittandet
och vem som ir kontaktperson.

I tre av akterna finns l6pande social dokumentation som innehaller relevanta anteckningar. I
den fjarde akten saknas I6pande social dokumentation. Denna kund har endast
serviceinsatser och verksamhetsansvarig uppger att det inte har férekommit ndgon hindelse
av vikt att dokumentera.

Dokumentationen om kunderna férvaras pa ett sikert sitt. Det dr personalen pa kontoret
som dokumentera efter att omvardnadspersonalen ringer in. Hos vissa kunder for
personalen dven daganteckningar som sedan skickas till kontoret vid manadens slut och férs
over till den sociala journalen.

Personal

Anordnaren har cirka 145 personer anstillda inom hela foretaget. I Nacka dr sex anstillda
och de arbetar endast mot Nacka. Endast 15% av de anstillda i Nacka har relevant
utbildning. Enligt villkoren f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning ska minst halften av de
anstillda som utfér omvirdnad ha relevant utbildning. Med relevant utbildning menas att
personalen ska ha godkinda kurser om minst 1400 poing inom vird- och
omsorgsprogrammet i programgemensamma karaktirsimnen och relevant
programférdjupning. Aven vissa dldre utbildningar ér relevanta.

Foretaget vixer stindigt och for att kunna méta upp det 6kade behovet av struktur och
dokumentation kommer de att anstilla fler verksamhetsansvariga.

Kontoret har varierande kontakt med personalen som arbetar i Nacka. All personal kommer
in med kundens tidrapport en gang i manaden och dé har de kontakt. Utéver detta har de
aven telefonkontakt med personalen, men inte vid vatje arbetspass. De har APT-méten var
tredje manad f6r samtlig personal. Ut6ver detta triffas personalen vid utbildningar.
Kontoret skickar ut mycket information via e-post.
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Anordnaren uppmuntrar personalen att vidareutbilda sig, men upplever att det kan vara
svart att motivera tillrickligt manga att ldsa kurser inom vard och omsorgsprogrammet.
Foretaget ordnar kurser f6r de anstillda inom relevanta omraden.

I Nacka arbetar en anhoériganstilld personal. Den personalen studerar for narvarande kurser
inom vard och omsorgsprogrammet och ar mycket aktiv i foretagets aktiviteter. Enklare
Vardag har som policy att om en kund har hjalp 6ver 10 timmar i veckan sa maste dven
ordinarie personal komma ibland. Detta ir ett krav i en annan kommun de har avtal med.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enklare Vardag har ett kvalitetsledningssystem som innehaller alla visentliga delar. De
haller pa att utveckla ett intranat som ska bli en samlingsplats for all personal. Alla rutiner
kommer att ligga dir och vara dtkomligt aven fran personalens telefoner. Vilket innebir att
personalen snabbt och enkelt kan ta fram aktuell rutin om nagot ovintat intraffar nir de ar
hos en kund. De kommer dven att anvinda intranitet vid introduktionen av nya
medarbetare. De arbetar med att gora rutiner och dokument enklare f6r personalen att lisa
och forsta.

Det finns en utarbetad rutin for synpunktshantering. Verksamhetsansvarig berittar att det
inte registreras sa manga synpunkter och klagomal utan att personalen oftast 16ser
problemet direkt. De dr medvetna om att detta dr ett utvecklingsomrade. De hoppas att den
nya organisationen med tva verksamhetsansvariga kommer att leda till f6rbattringar inom
detta omrade.

Trygghet och sikerhet

Ingen kund 1 Nacka har limnat nycklar till anordnaren. Om en kund limnar nycklar sa
maste personalen komma in till kontoret pd Ostermalm infér varje arbetspass. Det star i
ledningssystemet for kvalitet att om avstandet ar stort till hemtjanstlokalen kan hemtjansten
och kunden komma 6verens om att en personal far en extra nyckel att ha till sitt férfogande
hela tiden. Detta ar dock inte i enlighet med Nacka kommuns villkor och far darfor inte
forekomma.

Kontoret har inte kontakt med personalen vid varje arbetspass. De anser dock att de kan
sakerstilla att kunderna far hjalp enligt genomférandeplan genom att de har tit kontakt med
kunder, nirstiende och godemin.

De har haft en utbildning om niringslira och har en kontinuerlig dialog med personalen om
vikten av att ordna med bra mat till kunderna.

Det finns en utsedd personal som aker runt till alla kunder for att forsikra sig om att
hjilpen utfors enligt genomférandeplan. Detta ér sirskilt viktigt da en kund har
anhoriganstalld personal. Kunderna beséks ungefar var tredje till var fjarde manad.
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De arbetar med att ha hég kontinuitet hos kunderna. Varje kund har minst tva
introducerade personal. De uppger att all personal har tjanstekort. Alla medarbetare laimnar
utdrag ur belastningsregistret och skriver under sekretessférbindelse. Enklare Vardag har ett
skriftligt material for introduktion av nyanstillda. Vid forsta bescket hos ny kund tillfragas
kunden om vilken anhérig som ska kontaktas och vid vilka tillfillen

Brukarinflytande och bemotande

Enklare Vardag har inte genomfért nagra strukturerade brukarundersokningar. Det gér inte
att utldsa Enklare Vardags resultat i kommunens brukarundersékning dé inget foretag som
har mindre dn atta svarande redovisas separat.

Enklare Vardag uppger att samordnarna har mycket kontakt med kunderna och deras
anhoriga. Vid dessa tillfallen kan kunderna och deras anhoriga framféra 6nskemal som de
torsoker tillfredsstilla sa lang som méjligt.

Sofia Rooth Andersson
Planerare/Utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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