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Aldrenimnden

Ekonomisk manadsrapport, mars 2015 - Aldrenimnden

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden har begirt att fa en redovisning avseende marsbokslutet 2015. Nedan
redovisar enhetschef sina verksamhetsomraden f6r mars 2015.

Verksamhetsresultat

Sammanfattningsvis visar aldrenimndens verksamheter ett bra resultat. Enheten har dnnu
inte genomfort nagon brukarundersékning for 2015.

Nacka en e-hemtjanst kommun

En projektledare 1 vilfirdsteknologi finns nu pa plats for att implementera e-hemtjanst i
Nacka. En viktig del i det strategiska malet att kunderna ska fa ri#t insats med basta mojliga
resultat. Tekniska produkter har testats och utvirderats under en lingre tid. Nacka har fatt
en stor erfarenhetsbank for att nu kunna erbjuda teknikstéd i hemmet som en insats f6r
kunder. Teknikstodet dr ett komplement till traditionell dldreomsorg.

Digital larmkedja

Nacka kommer inféra en digital larmkedja senast vid arsskiftet. En upphandling gillande
digital larmmottagning f6r de ca 1300 trygghetslarmskunder 1 ordindrt boende ar 1 sitt
slutskede. Diarmed uppfyller Nacka de standarder och krav som SKL stiller for att
kommunerna ska kunna leverera en trygg och siker larmkedja. Men dven en hdg service av
tjanster som ar ett viktigt vistenligt omrade.

Fornya, forenkla och férdadla — kundval hemtjinst, ledsagning och avlosning

Under 2012-2013 har en utredning pagatt med syfte att f6rnya, férenkla och foradla
kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlosning. Detta resulterade 1 enhetlig check f6r
respektive ovan insats. Samtidigt hojdes utbildningskraven vilket berdknades kosta cirka tva
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miljoner kronor. Det dr dock for tidigt att kunna gbra en bedémning av hur omliggningen
slar men utvecklingen f6ljs noggrant for att uppna en volym och kostnadskontroll.

Stort behov av korttid och avslastningsplatser

Idag har ildreomsorgen 40 abonnerade platser avseende korttid och avlastningsplatser inom
kommunen. Utéver dessa képer dldreomsorgen f.n. sju platser utanfér kommunen for att
tillgodose behovet. Det ar viktigt att det 74t stod utifran kunden behov for att sakerstilla en
trygg och siker dldreomsorg samt en volym och kostnadskontroll. Dirutav pagar en
tilliggsupphandling for nirvarande for att sikerstalla behovet samt avtalspris av platser
utanfér Nacka.

Utskrivningsklara

Konsekvensen att volymen av korttidsplatser f.n inte uppfyller Nackas behov innebir det,
att kunder ibland far ligga kvar pa sjukhus nir de ar firdigbehandlade i avvaktan pa en ledig
korttidsplats. Nir tilliggsupphandlingen 4r klar kommer det forhoppningsvis bli ett bittre
fléde i vardkedjan.

Tabell 1a) Strategisk mal tabell 2015 (Verksamhetsresultat)

Verksamhetsresultat

Overgripande mal Strategiskt mal
God kommunal service

Kunderna ska fa ratt insats med basta

mojliga resultat

Kunderna ska vara no6jda med den

insats som de har fatt.

Myndighetsutovningen skall vara
effektiv och rattssaker med kunderna i
fokus

Myndighetens utredningar och beslut
ska vara valgrundade, korrekta samt

latta att forsta for kunden

Medborgarna ska ha en hog

tillganglighet och service.

Stor valfrihet Okad mojligheterna for kunden att
gora val

God livsmiljé och langsiktigt hallbar
utveckling

Sakra behovet av adekvat boende for

socialtjinstens olika malgrupper-.
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Medborgarna ska ha kannedom och
tillgang till ett brett utbud av tidiga och

forebyggande insatser

Insatta resurser

Arskostnadsprognos for Aldrenimnden 2015; 662,7 mnkr, vilket 4r i balans med budget.
Rullande netto arskostnadsutfall, 635,8 mnkr, vilket dr 26,9 mnkr bittre 4n budget. (Total
budgeterad netto kostnad, 662,7 mnkr).

Under 2015 kommer Aldrenimnden att ha stort fokus p4 att klara av att halla sig inom
givna budgetramar.

Investeringar

Arbetet med att infora ett nytt verksamhetssystem (Pulsen Combine) f6r hela Socialtjinsten
fortskrider men det ar ett stort, arbetskrivande och inte helt problemfritt arbete. Samtidigt
aterstar ett omfattande arbete for att fa hela tjinsten implementerad inom samtliga
verksamheter si att den uppfyller krav och behov pa en rittssiker handliggning. Aldre
processen gick i skarp drift i maj 2014 och foljdes av enheten funktionsnedsittning och
familjeritt i oktober samt IFO/Vuxen i december. Utformningen av vissa funktioner samt
att vissa processer kriver ett annat arbetssitt och att det annu inte gar att ta fram rapporter
ur systemet gor att handliggningen tar mer tid vilket tar arbetstid fran annat. Man varit
tvungen att anstélla extra personal fOr att 1 viss méan hantera detta. Upparbetad utgift
ackumulerat december manad; 35 mnkr och med en total beslutad investeringsram
motsvarande 41 mnkr f6r dldre och socialnimnden tillsammans. Kapitaltjinstkostnader
redovisas from januari 2015 med ekonomisk livslingd; 5 ar. Diagram 6ver projektets
kostnadsutveckling visas i bilaga 1.

Aldre

Arskosmadsprognos 2015; 636 mnkr, vilket dr i niva med budget. Rullande netto
arskostnadsutfall, 612,6 mnkr, vilket dr 23,4 mnkr bittre 4n budget (Total budgeterad netto
kostnad, 636 mkr).

Diagram 6ver kostnadsutveckling, antal platser inom sirskilt boende samt hemtjansttimmar
redovisas i bilaga 1.
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Nimnd - och ndimndstod (inkl. Myndighetsorganisation, MH)

Arskostnadsprognos 2015; 26,7 mnkr, vilket 4r i niva med budget. Rullande netto
arskostnadsutfall, 23,2 mnkr, vilket dr 3,5 mnkr bittre 4n budget (Total budgeterad netto
kostnad, 26,7 mkr).

Arenden blir mer komplexa inom ildreomsorgen vilket medfér att handliggningen tar
avsevirt langre tid idag dn tidigare. Enheten fick inf6r 2015 fler tjdnster for att sakerstilla att
alla vasentliga omradena uppfylls. Rattssiker handliggning, service, forebyggande insatser samt volym
och kostnadskontroll ir kommunicerande kirl som bygger pa att det maste finnas tillrickliga
personella resurser for att fa en effektiv resursanvindning samt hég kundnytta.
Rekryteringarna ar klara men i avvaktan pa tjansterna tilltrads sa har vikarier tillsatts till viss
del. Dock finns en underbemanning som paverkar arbetsmiljon och effektiviteten
fortfarande. Det nya verksamhetssystem Pulsen Combine ir inte fullt funktionellt och
”Nackaanpassat” innebir att personella resurser avsatts mycket till att hantera
verksamhetssystemet.

Tabell 1b) Strategisk mal tabell 2015 (Insatta resurser)

Insatta resurser
Overgripande mal Strategiskt mal Lige

Kommunal ekonomi i balans Socialtjansten ska verka for
effektiv anvandning av
kommunens skattemedel

Kommunal ekonomi i balans Halla budgetram

Bilagor
1. Bokslut: Marsbokslut: 2015 (i siffror)

Anders Fredriksson Birgitta Wallin
Social - och idldredirektor Controller, Socialtjinsten
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