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Utskicksdatum 2015-04-15

KALLELSE
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden kallas till sammantride
Dag Onsdagen den 22 april 2015
Tid 18.00
Plats Nacka Stadshus, lokal Bjérknis, plan -1, 6stra flygeln
Ordforande Monika Brohede Tellstrém
Namndsekreterare Jane Hatvey
Politisk beredning Onsdagen den 15 april 2015, kl 08.30 i sammantriadestum
Histhagen, plan 2, vistra flygeln, Stadshuset
Gruppmote Onsdagen den 22 april 2015, kI 17.00, B-gruppen i
sammantridesrummet, S-MP-V-gruppen i Tollare, OF -1
SD i Ballerup, OF 0

OBS! Meddela eventuellt férhinder att delta pd sammantridet snarast moéjligt till
namndsekreteraren pa jane.harvey(@nacka.se.

OBS! Alla behéver tinka pa att avhalla sig fran starka dofter. Ténk pa att dven
tvittmedel, balsam och handkrim ofta innehaller starka dofter.

Foredragningslista

Nr |Arende Information Noteringar

1. | Upprop

2. |Justering tisdagen den 27 april

3. |Faststillande av dagordning

Muntliga foredragningar

4, Bostadsanpassning Leif Skéld och 30 min
Helena Lund

5. | E-hemtjinst, teknikstod for dldre Anne-Lie S6derlund |40 min
och Jonas Ek

Rapport- och informationsdrende

6. | Stockholm Digital Care Anne-Lie S6derlund | Sid 3-5
och Jonas Ek
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ROnE N
Nr |Arende Information Noteringar
Beslutsdrenden
7. | Varning, hemtjinstanordnare Adulis Omsorg AB Sid 7-31
8. | Varning, hemtjinstanordnare Anlita Sociala Sid 33-34
Omsorgspedagogen 1 Milardalen
9. | Varning, hemtjdnstanordnare Annas Vard och Sid 36-40
hemtjinstteam AB
10. | Varning, hemtjidnstanordnare A.R.Real Vird och Sid 42-43
Omsorg HB
11. | Varning, hemtjinstanordnare Enklare Vardag Sid 45-50
Sverige AB
Rapporter- och informationsdrenden
12. | ANDT-strategi och handlingsplan Sid 51-79
13. | Ekonomisk manadsrapport mars 2015 Hiékan Brekell Sid 80-93
14. | Rapport fran social- och dldredirektoren
15.  |Information frin dldreenheten och sociala
kvalitetsenheten
16. | Kurser och seminarier
17. | Anmailningar Sid 94-99
18. | Ovriga fragor Sid 100
Sekretessdrenden — endast beslutande ledamater deltar
Inga sekretessidrenden till detta sammantride.
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TJANSTESKRIVELSE
ALN 2015/125-739

Aldrenimnden

Nackas deltagande i projektet Stockholm Digital Care

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Nacka kommun, dldreenheten kommer att delta i projektet Stockholm Digital Care (SDC)
som dr ett samverkansprojekt med Stockholm stad, Nacka kommun, Virmd6 kommun,
Huddinge kommun, Upplands Visby kommun, S6dertilje kommun, Swedish ICT, Aperir
Network AB, Alleato AB, Swedish Medtech AB samt Kommunférbundet Stockholms Lin.
Projektet stricker sig from 2015-10-01 tom 2020-12-01. Nacka kommuns deltagande
kommer besta av en resurs pa 100 %. Halva resurskostnaden stir dldreenheten for, den
andra finansieras av Tillvixtverket. Det tillkommer dven kostnader f6r Nackas testmiljo
sasom lokalkostnader, produktkostnader samt eventuella I6pande kostnader.

Arendet
Stockholm Digital Care (SDC)

Syfte
Syftet ar att:
e Frimja Okad tillvixt i regionen inom omradet digital teknik.
e Stodja ett aktivt och sjalvstindigt dldrande med god livskvalitet.
e Utveckla digitala 16sningar i kontakt med nirstiende, omsorg och sjukvard.

Vision

Med 6kad och hallbar efterfragan av digitala produkter och tjanster kommer tillvixten f6r
sma och medelstora féretag att 6ka 1 Stockholmsregionen.

Digitala produkter och tjianster ger dldre personer méjlighet att leva ett aktivt och
sjalvstindigt liv savil i hemmet som 1 sommarstugan.

Stockholmsregionen ir virldsledande nir det giller utveckling och anvindande av nya
digitala produkter och tjinster.
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Fokusomraden

Tillvaxt

* Innovationer & férbittringar

e Fler arbetstillfallen

*  Okade skatteintikter

*  Okad konsumtion av e-tjdnster

Livskvalitet
* §Sjalvstindighet, frihet, trygghet, delaktighet
* Egenvard, hilsofrimjande tjanster
* Tillgdnglighet, 6kad tillgang till service
*  Social inkludering, digital delaktighet
* Individanpassad service
*  Samproduktion (co-production)
*  Mojlighet att bidra
* Kinna sig behovd

Effektivitet

* Bittre resursutnyttjande
- Optimera tidsatgang
- Ritt kompetens
- Minskade kostnader

* Bittre kvalitet

*  Milj6vinster

Utmaningar i ett genomforandeprojekt

* Samverkan mellan kommuner, landsting och marknadsaktorer

* Kayta ihop hela kommunikationskedjan fran tjinsteleverantor inom I'T samt vard- och
omsorg till brukare

*  Gemensam standard

* Vilfirdsbredband

* Sikerhet som inkluderar individens integritet

* Lagstiftning

Vad vill SDC uppna

En verktygslida bestdende av:

* Standardiserat ramverk:
- regler, instruktioner
- uppkoppling, informationsutbyte
- sakerhet, design

*  Checklistor for olika malgrupper

Etablerade testmiljéer och utvecklingsarenor
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Ekonomiska konsekvenser

Nackas atagande i projektet ar att tillsitta en heltidstjanst och att sitta upp en testmiljé
under projekttiden som stracker sig fran 2015-10-01 tom 2020-12-31. Kostnaden f6r
tjansten beriknas till 700 000 kt/4r och finansieras till hilften av stod fran Tillvixtverket
och EU, till hilften av tidigare erhallen prestationsbaserad ersittning fran Socialstyrelsen.
Kostnader f6r Nackas testmiljé sa som lokaler, produkter samt eventuella 16pande

kostnader finansieras ocksa av den prestationsbaserade ersittningen fran socialstyrelsen.

Konsekvenser for barn

Vid inférandet av digitala tjanster till dldre som t.ex. kommunikation via webkamera sa 6kar
de aldres mojlighet att ha kontakt med nérstiende. Barn och barnbarn kan ha daglig
videokontakt med sina far- och morférildrar var de dn bor 1 virlden.

Jonas Ek Anne-Lie S6derlund
Projektledare Vilfirdsteknologi Enhetschef Aldreenheten
E-hilsosamordnare

Sociala kvalitetsenheten
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Yrkande i arende nr

Sammantrade den

Ingivet av

YRKANDE

Yrkande i arende nr

Sammantrade den

Ingivet av

YRKANDE
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TJANSTESKRIVELSE
ALN 2015/59-732

Aldrenimnden

Varning till hemtjanstanordnare Adulis Omsorg AB

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att utfirda en varning till Adulis Omsorg AB med
organisationsnummer 556318-7946 . Anordnaren brister i férhallande till sina ataganden
enligt avtalet f6r hemtjanst, ledsagning och avlosning vad giller utbildningskravet f6r
personalen. Anordnaren ska senast den 27 maj 2015 inkomma med en atgirdsplan till
kommunen som anger hur och nir bristerna kommer att vara dtgirdade. Atgirdsplanen ska
godkinnas av kommunen.

Sammanfattning

Adulis Omsorg AB uppfyller inte villkoret att minst hilften av omvardnadspersonalen ska
ha relevant utbildning. Hos Adulis har ingen av omvardnadspersonalen relevant utbildning.
Anordnaren maste inom en manad inkomma med en atgirdsplan. Den ska beskriva hur de
senast den forsta januari 2016 kommer att uppna villkoret att minst 60 procent av
personalen har relevant utbildning.

Arendet

Anordnaren skickade i mars 2015 in en sammanstillning 6ver utbildningsnivan for
personalen. Efter att sammanstillningen granskats och korrigerats av sociala
kvalitetsenheten konstateras att ingen av personalen har relevant utbildning.

L” Villkor for att vara godkdnd anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlisning” anger villkor
nummer 24 att minst 70 procent av personalen ska ha relevant utbildning. For befintliga
anordnare finns 6vergangsregler som anger att under 2015 ska minst hélften av personalen
ha relevant utbildning. Den f6rsta januari 2016 ska minst 60 procent av personalen ha
relevant utbildning. Med relevant utbildning menas att personalen ska ha godkinda kurser
om minst 1400 poang inom vard- och omsorgsprogrammet i programgemensamma
karaktirsimnen och relevant programférdjupning. Aven vissa ildre utbildningar ir
relevanta.
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Adulis Omsorg AB ska inom en manad inkomma med en atgirdsplan som ska beskriva hur
de ska arbeta for att uppna villkoret att minst 60 procent av personalen ska ha relevant
utbildning forsta januari 2016. Atgirdsplanen ska godkidnnas av kommunen och kommer att
toljas upp inom ett halvar.

Adulis Omsorg AB hade 6 kunder i Nacka kommun i februari 2015.

Bilagor

1. Villkor for att vara godkiand anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlésning
2. Overgingsregler for godkinda anordnare avseende utbildningskrav

Sofia Rooth Andersson Anne-Lie Sodetlund
planerare/utvecklare Chef
Sociala kvalitetsenheten Aldreenheten
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Bilaga till Villkor for att vara
godkdnd
anordnare av hemtjdnst,
ledsagning och av avlosning

Overgangsregler gillande krav pa utbildning fér personal
inom kundvalet for hemtjanst, ledsagning och avlosning

Anordnare som ir godkinda 1 kundvalssystemet innan den 31 december 2014 har méjlighet
att s6ka dispens fran utbildningsvillkoret, men ska uppna foljande krav:
e Dai de nya reglerna i kundvalet bérjar gilla den 1 januari 2015 ska 50 procent av all
personal ha godkind utbildning enligt nedan.
e Den 1 januari 2016 ska 60 procent av all personal ha godkind utbildning enligt
nedan.
e Den 1 januari 2018 ska 70 procent av all personal ha godkind utbildning enligt
nedan.
For nya anordnare som godkinns i kundvalssystemet fran och med 1 januari 2014 ska 70
procent av all personal ha godkind utbildning enligt nedan.

Utbildningar som godkinns ér:
Nyare utbildningar

* Vird- och omsorgsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1400
poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 1100 poing plus relevant
programfordjupning om 300 poang)

*  Omvirdnadsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1350 poing
(karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara
kurser om 600-750 poang)

* Relevant yrkeshégskolexamen, godkind av Myndigheten for yrkeshogskolan, 200
yrkeshogskolepoing

Aldre utbildningar

*  Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors
specialkurs, Hilso- och sjukvird kurskod 41325 06, Utbildning till skotare i
psykiatrisk vard, Vardinriktad kompletteringskurs),

* Tvaarig vardlinje, 1000 poing

*  Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomfoérda i ett annat land dn Sverige, ska valideras.
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Auktorisationsvillkor
AN 2015/16
Villkor for att vara godkand anordnare av hemtjanst,
ledsagning och avlosning
Innehall
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Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-

skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-

digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-

handla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de

gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, férfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkiannande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Anso6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor
- Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor
- Sirskilda villkor som stills pd an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund for att dterkalla auktori-
sation

- Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige
Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden

med st6d av bestimmelserna i 6 kap 36 §



12 av 100 3(22)

kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Anordnare som avser att avveckla verksam-

Pa egen begiiran heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre 4n sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.
Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

P4 grund av avsaknad av uppdrag riod av tolv minader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
av brister i verksamheten aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £6r tjdnsten ifriga.

Beskrivning av tjdansten

Tjinster

Tjinsten omfattar hemtjinst med personlig omvardnad och service, samt ledsagning och
avl6sning enligt SoLL (Socialtjanstlagen). Kundvalet innefattar inte avlosning till barn och
ungdomar under 20 ar.

Hemtjansten riktar sig till personer i alla aldrar. Ledsagning och avlosning riktar sig till
vuxna personer. I malgruppen ingar dldre, personer med funktionsnedsittningar, demens-
sjukdomar, missbruksproblem, samt personer med behov av vard 1 livets slutskede.

Tjansterna omfattar inte trygghetslarm, hemtjinstinsatser nattetid och matdistribution.
Dessa tjanster ar en del av andra upphandlingar.
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Omvardnadsinsatser innebdr hjilp med av- och paklidning, personlig hygien, att dta och
dricka, promenadbhjilp, hjilp att komma till lakare m.m.

Serviceinsatser innebar stadning, tvatt och inkop.

Ledsagning innebar att personer med funktionsnedsattningar far hjilp att delta 1 fritids- och
kulturella aktiviteter.

Avl6ésning innebdr att en anhorig, som vardar sin nérstaende, far mojlighet att gora egna ak-
tiviteter och att avlosaren tillfalligt tar Gver omsorgen.

Tider
Anordnare ska erbjuda tjinster mellan kl. 07.30 och kl. 22.30 samtliga dagar under dret.

Geografiska omrdden

Anordnaren kan vilja att bedriva verksamhet pa Sickladn, 1 Boo, i Fisksatra-Saltsjobaden
och/eller i Alta. Om anordnaren viljer att indra geografiskt verksamhetsomrade ska bilaga
till kontrakt dndras.

Beslut om insats och val av anordnare

Bistandsbeslut

Ett bistindsbeslut reglerar vilken insats som ska utféras och omfattningen av denna. I be-
slutet anges den samlade manadstiden och om insatsen avser service, omvardnad, ledsag-
ning, avlésning samt eventuell beviljad dubbelbemanning.

Nir beslut ar fattat viljer kunden eller dennes foéretridare bland de godkdnda anordnarna
inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestillning som anger vilka insatser som
beviljats och beriknad tid for insatser vid varje tillfille. Anordnaren ska bekrifta att bestall-
ningen mottagits. Den ligger till grund for anordnarens genomférandeplan. Anordnaren an-
svarar for att all berérd personal har god kinnedom om bestillning och genomférandeplan.

Bistindshandliggaren foljer upp beslut regelbundet, samt vid férindrade behov.

Information till kunder om godkinda anordnare

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till socialtjanstens kund-
valskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas
snarast till socialtjansten.
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Kapacitetstak

Anotrdnaren kan ange ett kapacitetstak i antal timmar/manad. Det antal timmar som kapaci-
tetstaket avser giller bistindsbedémda timmar. Om en kund som ir aktuell hos anordnaren
far ut6kat behov ska anordnaren utféra den utokade tid som beviljats, d&ven om kapacitetsta-
ket 6verstigs.

Ickevalsalternativ
Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att drligen 1 januari, eller oftare vid behov, uppratta lis-
tor 6ver de godkinda anordnare i varje kommundel, som inte har angett nagot kapacitetstak
och inte tilldelats nagon varning under féregiende ar. Bland dessa anordnare sker lottdrag-
ning om vem som ska utgora ickevalsalternativ i vardera en kommundel respektive manad.

Omval av anordnare
Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden hand-
liggaren. Handldggaren meddelar bada anordnarna. Uppsigningstiden ar en vecka eller efter

overenskommelse.

Ovriga bestaimmelser om verksamheten

Alla insatser, forutom ledsagning, ska utféras nir kunden dr hemma.

Privata anordnare har ritt att erbjuda tilliggstjanster. Om anordnaren erbjuder tilliggstjins-
ter ska kunden informeras om att bistindsbeslutet inte avser dessa tjanster och att kunden
betalar f6r dessa med egna medel. Tilliggstjansterna far inte vara obligatoriska f6r kunden.

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sarskild sida, Fér dig som dr anordnare, dir finns mer
information fOr anordnare, se sarskilt I77/kor samt Rad & Riktlinger.


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/hemtjanstavlosningledsagning/Sidor/default.aspx

15 av 100 6 (22)

Mal for hemtjinst, ledsagning och avlosning

Mal

Den enskilde ir delaktig och har inflytande 6ver de beslutade insatsernas utform-
ning.

Den enskilde blir bemétt med respekt och hansyn i kontakten med anordnaren.
Insatserna ir trygga och sakra.

Den enskilde har kontinuitet i kontakterna med personal.

Uppfoljning sker frimst genom att kontrollera

att det finns aktuella genomférandeplaner och sociala journaler

personalens utbildningsnivd, kompetensutveckling och deltagande i erbjudna utbild-
ningar

personalomsittning och andel timanstillningar (intermittent anstillda)

att personal bir fotolegitimation och tjanstekort

forebyggande arbete med fallskador och med motverka underniring

kundens upplevelse av trygghet, delaktighet, bemé&tande och personalkontinuitet
hur anordnaren arbetar med kundinflytande och kunduppfoljningar
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For

7(22)

varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det édr sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad néiringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal f6r ansdkan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-
flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-
vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftoljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppféljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS

. Uppféljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att dt-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor
Uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning
3. Utdrag ur belastningsregistret avseende bolagets foretridare ska bifogas ansokan.

5. Villkoret om socialforsakringsavgifter eller skatt giller foretaget och dess foretradare, dgare
och stillforetridare. Om ett avtal hiavts med hinvisning till detta villkor kan ett ev. nytt godkin-
nande av fOretaget eller annat foretag med samma dgare/foretridare goras tidigast efter tre ar.
Restférda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade
for att avtal ska kunna tecknas.

9. Vid ansokan ska bifogas aktuell rating motsvarande minst 3 enligt Upplysningscentralens so-

liditets/likviditetsbedomning. Om foretaget dr nystartat kan annan dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I t6rekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda {6 avauktorisation

sitt indamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna Uppfoljning Varning
information till kommunen pa ett sadant sitt att

uppgifterna kan hanteras av kommunens admi-

nistrativa system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

12. Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunen innebir krav pé att anordnaren har funge-
rande telefonsvarare, e-posthantering och fax.

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ér infort ska anordnare kommunicera
med myndigheten och kunden genom systemet. Det innebir att ta emot bestillning, limna be-
stallningsbekriftelse, uppritta och presentera genomférandeplan pa kundens och myndighetens
sidor, limna uppfoljningsunderlag och skapa fakturaunderlag. For inloggning krivs sirskilda



18 av 100

kort och kortldsare.
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Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att

personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-

mer att registreras och att dtgarder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att

regelbunden uppféljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att infor-

skaffa den utrustning som behovs.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat-
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkdnnande.

Vid brist

Varning och/eller
avauktorisation

Varning
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Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetsansvarig och ledning

13. Adekvat kompetens for den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten innebir att
det ska finnas en verksamhetsansvarig med minst

- tvi drs eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning (hogskoleutbildning alternativt yrkeshog-
skoleexamen 400 yrkeshogskolepoing)

- tva ars praktisk erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste 10 dren inom omsorger om
ildre och/eller personer med funktionsnedsittningar,

- tva ars erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal och drift

Verksamhetsansvarig ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen sker av Univer-
sitets- och Hogskoleradet, UHR.

Anordnaren ska anmila vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro, t.ex. vid lingre se-
mester eller sjukskrivning.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

14. Auktorisationen far inte overlatas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren idr en juri- 2. Uppf6ljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor

Underleverantor

14. Anordnaren fér inte anlita annan for att fullgéra hela eller del av uppdraget utan bestillarens
skriftliga medgivande. Anlitar anordnaren undetleverantorer ansvarar anordnaren for att under-
leverantéren uppfyller motsvarande krav och for att underleverantoren uppfyller villkoren f6r
godkinnande. Uppfyller undetleverantor inte villkoren kan anordnarens avtal hivas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner for hantering av syn-  Uppf6ljning Varning
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmalan Varning och/eller

till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Upptdljning avauktorisation
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18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmila miss- 1. Uppf6ljning Varning
térhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmailan

denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har

gjort saidan anmilan

19. I t6rekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppf6ljning Varning och/eller
f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor

Ledningssystem for kvalitet

15-19 Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Det ska bl.a. finnas dokumenterade och littillgingliga rutiner for att dokumentera, utreda
och avhjilpa eller undanréja missférhallanden och patagliga risker f6r missforhallanden (lex
Sarah), for att ta emot och utreda synpunkter och klagomal samt f6r att dokumentera och
atgirda fel och brister.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/eller
kommunala malen f6r verksamheten ska nas. sation avauktorisation

2. Uppfoljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Upptdljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktotisation

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten for Uppf6ljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fd del av handlingar som kommunen efterfragar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfot.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppfoljning

21. Anordnare ska arbeta utifran Socialstyrelsens allminna rad: Virdegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre.
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Landstinget ansvarar for hilso- och sjukvird 1 hemmet. Anordnarens personal far inte utfora

hilso- och sjukvardsuppgifter om inte detta ansvar delegerats fran halso- och sjukvarden.

Kommunen limnar ingen ersittning till anordnaren for hilso- och sjukvardsuppgifter, men

anordnaren kan efter 6verenskommelse med vardcentralen utféra dessa uppgifter med ersatt-

ning fran vardcentralen (tjinstekop).

Anordnaren ska samverka med landstinget och primarvarden och arbeta i enlighet med de

skriftliga 6verenskommelser som kommunen triffar i de delar som avser hemtjinsten. Sam-

verkan ska ske enligt samverkanséverenskommelsen Vard i Samverkan.

22. I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer

som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Stat-

istiska Centralbyran.

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till socialtjinstens kund-

valskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas snar-

ast till socialtjansten.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som siket-
staller att kunden och kommunen halls skadeslos for
skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-
nal i sdidan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgidngliga vid
uppfoljning/tillsyn.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Uppt6ljning

Vid brist

Avauktorisation

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation
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26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppféljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppféljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhdllanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Den enskilda anordnaren ér arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att an-
stillnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att
1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens Almdinna rad om Grundliggande kunskaper hos perso-
nal som arbetar i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSEFS 2011:12 (S).
2. Minst 70 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan.
For anordnare som godkints innan 2014 finns 6vergangsregler.

3. All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar som godkinns ar:

e Vird- och omsorgsprogrammet, bide gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1400 poing (karaktirsim-
nen, gemensamma kurser omfattande 1100 poing plus relevant programférdjupning om 300 poing)

e Omvardnadsprogrammet, bide gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1350 poing (karaktirsimnen,
gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara kurser om 600-750 poing)

e Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors specialkurs, Hilso- och
sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skGtare i psykiatrisk vard, Vardinriktad kompletteringskurs)

e Tvairig virdlinje, 1000 poing

e Mentalskétarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Relevant yrkeshdgskolexamen, godkidnd av Myndigheten f6r yrkeshégskolan, 200 yrkeshégskolepoing

Bedomningarna ir i huvudsak himtade frin Socialstyrelsen Dnr 6452/2011.
Andra utbildningar, dven utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige, ska valideras. Valideringen sker av

nagon av de anordnare som dr godkidnda inom Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

Anhoriga kan anstillas 1 undantagsfall, om det finns sdrskilda skil. En forutsittning ér att de
uppfyller samma krav pa kompetens och arbetar under samma villkor som andra anstillda.
Personal far inte samtidigt vara legal féretradare £f6r kund. Med legal foretridare avses god
man, forvaltare eller foretridare via fullmakt. Det innebadr bl.a. normala anstillningsvillkor
(bla. gillande arbetstidslagen och arbetsmilj6lagen), samma kompetenskrav samt ansvar for
att folja upp att uppdraget utfors pa ett professionellt sitt. De anhoriga som anstills ska ha
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kunskap om aktuella konventioner och de malsittningar som finns i SoL,, lagar och regler,
dokumentationskrav samt ha ett bra forhallningssitt och bemétande. Det édr anordnarens
uppgift att tillse att personen uppfyller kraven.

Anordnaren ska omgaende anmiila till Sociala kvalitetsenheten nir en anhorig anstélls och
skilen for denna.

Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och
barnbarn samt deras makar, sambor och barn).

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser dt barn
med funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister for
den som erbjuds anstillning inom sddan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister
1998:620 kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig
sjalv.

Med hinsyn till att Socialtjinstens kundvalssystem vinder sig till personer med behov av stod
och bistand giller villkoret f6r samtliga nyanstillda. Infér nyanstillning ska den blivande an-
stillde sjalv begira ett utdrag ur belastningsregistret fran polisen och Gverlimna detta till ar-
betsgivaren/anordnaren, som gor motsvarande bedomning som vid obligatoriska registerut-
drag inom LSS-verksamhet, skola och HVB-verksamhet.

26. Villkoret om sekretess innebar att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt Socialtjanstlagen 15 kap 1§ och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt Of-
fentlighets- och sekretesslagen 26 kap 1§.

Villkoret innebir ocksa att anordnaren ska sakerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
l6senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation ska den som ge-
nomfoér en insats dokumentera genomférandet.

En genomforandeplan ska upprittas tillsammans med kund/nirstdende med bistindsbeslutet
som grund. Av genomférandeplanen ska bl. a. framga malet fOr insatsen, hur och nir bevil-
jade insatser ska utforas samt nir genomférandeplanen ska f6ljas upp.

Genomférandeplanen ska vara tillginglig i Pulsen Combine senast tva veckor efter det att an-
ordnaren mottagit bestillningen. Genomférandeplanen ska vara undertecknad av kund/nir-
staende och vara vil kind for all ber6rd personal.

Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlépande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framga férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insat-
sen inte har kunnat genomforas som planerat samt klagomal av storre vikt.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas 1 tva ar, efter det att sista anteckningen gjorts.
Direfter ska de gallras, dvs. forstoras pa ett sikert sitt. Handlingar som ska sparas med hin-
syn till forskningens behov ar undantagna.

Handlingarna ska forvaras sa att bara den som har legitim anledning att ta del av handlingarna
tor att fullgdra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.
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27. Fast anstilld personal ska bira fotolegitimation. Kortet ska innehalla uppgifter om féreta-
get och den anstilldes namn. Vikarier och timanstillda ska bira tjanstekort, detta kan vara
utan foto, men ska uppvisas tillsammans med en nationell identitetshandling i form av id-kort,
korkort eller pass. Alternativt ska personalen bara SIHTS-kort tillsammans med bevis (tjanste-
kort eller liknande) pa att de arbetar pa det aktuella féretaget. Legitimation och tjanstekort ska
biras vil synliga. Anordnaren ska ha tydliga rutiner vid introduktion av ny personal till kund.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta Uppf6ljning Varning och /eller
emot den kund som viljer anordnaren f6r utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-  Uppf6ljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppféljning Varning och/eller
tortur £6r kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnaren ir skyldig att ta och bibehalla uppdrag i de geografiska omraden
och inom det kapacitetstak som angivits samt utfora de tjanster som anordnaren
valt att erbjuda.

Uppdrag ska paborjas senast 24 timmar efter det att anordnaren mottagit uppdra-
get, om det krivs for att tillgodose kundens bistindsbehov. Detta giller inte set-
vicetjanster, dir det dr den tidpunkt som 6verenskommits mellan kund och an-
ordnare som giller.

28. Om kundens omsorgsbehov 6kar eller minskar eller i 6vrigt fordndras i sidan
omfattning att bistindsbeslutet behéver omprovas ska anordnaren omgaende
kontakta kommunens bistandshandliggare.

Anordnaren ska omgaende meddela bistindshandldggaren och andra ber6rda an-
ordnare om en person som far hjilp ir inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

Om kunden vid mer én ett tillfdlle, avstar fran att fa all beviljad tid utférd ska bi-
standshandliggaren kontaktas.
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Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i kundva- 1. Uppvisa vid aukto- ~ Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation
tillhandahalla verksamheten hela éret. 2. Uppfdljning

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-  Egen anmilan Varning

ende verksambhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av Uppfdljning Varning
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid

inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillging

till resurser £6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor

6vriga krav pa verksamheten

32. Anordnare ska meddela férindringar av verksamhetens omfattning och inriktning.

Om en anordnare 6nskar minska geografiskt verksamhetsomrade, antal tjdnster som erbjuds
eller kapacitetstak ska kommunen meddelas tre manader fore férindringen.
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Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr néjd kan alltid en-
kelt byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta i socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtjanstens uppfolining ingar
. Arlig enkat till alla anordnare om kvalitet.
* Socialtjanstens brukarundersckning.
¢ Uppfdljning av synpunkter och klagomal.
e Moten med/besok hos anordnare.
* Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
*  Uppfdljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.
¢ Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgor sina skyldigheter nir det giller so-
cialférsakringsavgifter och skatt.

Vid den arliga enkiten, besok hos anordnare och férdjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner, nyckelhantering, tillginglighet, dokumentation och genomférandeplaner,
samt kontroll av personalens kompetens och av att det finns sekretessforbindelser och re-
gisterutdrag fran belastningsregister.

Resultat av uppfoljningar redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten

e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

* Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

* Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

¢ Uppfoljning enligt atgirdsplan.

* Ev. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsdkringskassan, Polisen, Soci-
altjansten).

* Hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for hemtjanst, avlosning och ledsagning

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, dldrenamnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXX

med organisationsnummer xxxx nedan kallad anordnaren har idag f6ljande kontrakt teck-

nats avseende hemtjinst i form av omvardnad och service och/eller ledsagning och avlds-
ning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt verksamhetsansvarig fram-
gar av bilaga.

Kontraktstid
Kontraktet galler tills vidare med sex manaders uppsagningstid.

Kontraktsvillkor
Auktorisationsvillkoren ingar som en del av kontraktet, vilket innebdr att anordnaren under
hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla alla villkor.

For kontraktet giller nedanstaende handlingar. Férekommer inom dessa mot varandra stri-
dande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Eventuell bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkinnande.

Ersattning for utford tjanst

Ersittningens storlek

Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i checkbeloppet/ersittningen. Ersidttningen per
timme 4ar berdknad sa att det ska ticka l6nekostnaderna f6r restid och annan kringtid som
inte utfors hos kunden. Ersittningen giller for utférd tid i antal minuter, utan avrundning,.

Anordnaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver ersittningen for de tjdnster som
ersittningen giller. Inga kostnader f6r t.ex. forbrukningsmaterial far debiteras kunden.

Kommunfullmiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp i kronor
per timme for de olika tjansterna.

Hemtjinst, ledsagning och avlésning 4r momsfria sociala omsorger.
Underlag for ersitining
Utford tid hos kund registreras elektroniskt via nagot av de system, som godkints av Nacka

kommun.

Ersittning utgar for faktiskt utférd tid hos kund i antal minuter, utan avrundning.
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Fakturering

Fakturering ska ske fran det foretag som ar godkind anordnare. Anordnaren ska senast fem
arbetsdagar manaden efter att tjinsten utférts limna en redovisning 6ver utfort arbete, en-
ligt anvisningar for elektronisk tidsredovisning online i Pulsen Combine.

Vid férsenad tidsredovisning far anordnaren betala ett vite med 10 % av det belopp som re-
dovisningen avser, om det upprepas mer dn tva ganger per ar. Vitesbeloppet faktureras se-
parat.

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet havs och att aterbetalning kommer att krivas.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan fOr att fullgbra hela eller del av uppdra-
get utan bestallarens skriftliga medgivande. Som underlag ska anordnaren presentera uppfyl-
landet av stillda kvalificeringskrav f6r 6nskad underentreprenér. Anordnaren svarar f6r un-
derleverantor som for eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller
krav pa inbetalning av skatter och avgifter, samt dvriga krav enligt kommunens villkor och
gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran (se nedan)
e Pigrund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till £6ljd av brister i verksamheten (se nedan).

Pi egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex mana-
der, eller den tid som annars beslutas 1 sdrskilt fall, fére verksamhetens upphorande. Nir
verksamheten har upphoért har avtalet havts.

Till foljd av brister i verksamheten

Om nationella eller lokala féreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs hiavs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden f6r verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stallts av kommunfullmiktige for tjdnsten ifraga.

Hivning av avtal till f0ljd av brister i verksamheten beslutas av namnd och far inte delegeras
1 annat fall 4n till ordf6randen med st6d av bestimmelserna i 6 kap 36 § kommunallagen.
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Vid misstanke om allvarlig brist i verksamheten som utgor fara for kund far ordféranden
besluta att interimistiskt hidva avtalet under utredningstiden.

Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hianforas till svensk allman domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.

Omforhandling

Avtalet kan omférhandlas for villkorsindring. Nacka kommun forbehaller sig ratten att ut-
veckla/dndra i forutsittningar 6ver tid. Andrat innehaill i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprattas for alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan av-
talet sigas upp.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretriadare for
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Bilaga till kontrakt

Kontaktperson hos bestillaren

21 (22)

Namn, telefon, e-postadress

Kontaktperson hos anordnaren

Namn, telefon, e-postadress

Verksamhetsansvarig

Namn

Tjinster

Hemtjanst med om- Ledsagning och av-
vardnad och service- I6sning
tjianster

Geografiska omrdden

Sickladn Boo

Fisksatra-Saltsjoba-
den

Alta

Kapacitetstak

Antal timmar/man

Godkinns av Socialtjinsten

Datum och underskrift
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Ersattning for hemtjanst, ledsagning och avlosning 2015

Checkbelopp 2015

Samtliga kostnader for uppdraget ingar i checkbeloppet. Ersattningen
per timme utgar for faktiskt utford tid hos kund. Den ar beraknad sa

att den ska tacka lonekostnaderna for restid och annan kringtid som

inte utfors hos kunden.

Hemtjanst Ledsagnhing Avldsning
Privat anordnare, kr/tim. 389 320 310
Kommunal anordnare, kr/tim. 367 302 292

| ersattningen for ledsagning ingar aktivitetsersattning med 10
kr/timme.

Beloppen ar olika darfor att de privata utforarna far momskompensat-
ion med 6 procent av den timersattning som faststallts for de kommu-
nala utforarna.
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Yrkande i arende nr

Sammantrade den

Ingivet av

YRKANDE

Yrkande i arende nr

Sammantrade den

Ingivet av

YRKANDE

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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TJANSTESKRIVELSE
AN 2015/62-732

Aldrenimnden

Varning till hemtjanstanordnare Anlita Sociala
Omsorgspedagogen i Malardalen

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att utfirda en varning till Anlita Sociala Omsorgspedagogen i
Milardalen med organisationsnummer 650128-0082. Anordnaren brister 1 férhallande till
sina ataganden enligt avtalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning vad giller
utbildningskravet for personalen. Anordnaren ska senast den 27 maj 2015 inkomma med en
atgardsplan till kommunen som anger hur och nir bristerna kommer att vara atgardade.
Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen.

Sammanfattning

Anlita Sociala Omsorgspedagogen i Milardalen uppfyller inte villkoret att minst halften av
omvardnadspersonalen ska ha relevant utbildning. Hos Anlita Sociala Omsorgspedagogen i
Milardalen har 46 procent av omvardnadspersonalen relevant utbildning. Anordnaren
maste inom en manad inkomma med en atgardsplan. Den ska beskriva hur de senast den
forsta januari 2016 kommer att uppna villkoret att minst 60 procent av personalen har
relevant utbildning.

Arendet

Anordnaren har limnat in en sammanstillning 6ver utbildningsnivan for personalen. Efter
att sammanstillningen granskats och korrigerats av sociala kvalitetsenheten konstateras att
46 procent av personalen har relevant utbildning. Anordnaren uppger att de har svart att
rekrytera utbildad personal.

1> Villkor for att vara godkdnd anordnare inom hemtjdnst, ledsagning och avlisning” anger villkor
nummer 24 att minst 70 procent av personalen ska ha relevant utbildning. For befintliga
anordnare finns overgangsregler som anger att under 2015 ska minst halften av personalen
ha relevant utbildning. Den forsta januari 2016 ska minst 60 procent av personalen ha
relevant utbildning. Med relevant utbildning menas att personalen ska ha godkinda kurser

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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om minst 1400 poang inom vard- och omsorgsprogrammet i programgemensamma
karaktirsimnen och relevant programférdjupning. Aven vissa ildre utbildningar ir
relevanta.

Anlita Sociala Omsorgspedagogen 1 Milardalen ska inom en manad inkomma med en
atgirdsplan som ska beskriva hur de ska arbeta f6r att uppna villkoret att minst 60 procent
av personalen ska ha relevant utbildning forsta januari 2016.

Anlita Sociala Omsorgspedagogen hade 26 kunder i februari 2015.

Bilagor
1. Villkor for att vara godkiand anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlésning
2. Overgingsregler for godkinda anordnare avseende utbildningskrav

Sofia Rooth Andersson Anne-Lie Sodetlund
planerare/utvecklare Chef
Sociala kvalitetsenheten Aldreenheten
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Yrkande i arende nr

Sammantrade den

Ingivet av

YRKANDE

Yrkande i arende nr

Sammantrade den

Ingivet av

YRKANDE
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TJANSTESKRIVELSE
ALN 2015/104-732

Aldrenimnden

Varning till hemtjanstanordnare Annas Vard och
hemtjanstteam AB

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att utfirda en varning till Annas Vard och hemtjinstteam AB med
organisationsnummer 556835-1026. Anordnaren brister i férhallande till sina ataganden
enligt avtalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning vad giller utbildningskravet for
personalen. Anordnaren ska senast den 27 maj 2015 inkomma med en atgardsplan till
kommunen som anger hur och nir bristerna kommer att vara dtgirdade. Atgirdsplanen ska
godkinnas av kommunen.

Sammanfattning

Annas Vard och hemtjinstteam AB uppfyller inte villkoret att minst hilften av personalen
ska ha relevant utbildning. Hos Annas har 40 procent av personalen relevant utbildning.
Anordnaren maste inom en manad inkomma med en atgirdsplan. Den ska beskriva hur de
senast den forsta januari 2016 kommer att uppna villkoret att minst 60 procent av
personalen har relevant utbildning.

Arendet

I samband med verksamhetsuppféljning 25 november 2014 limnade Annas Vard och
hemtjanstteam AB in en sammanstillning 6ver utbildningsnivan for personalen. Efter att
sammanstillningen granskats och korrigerats av sociala kvalitetsenheten konstateras att 40
procent av personalen har relevant utbildning. Anordnaren upplever att de har svart att
rekrytera utbildad personal som dessutom har tillrdckliga kunskaper i svenska spraket. I
mars 2015 har verksamhetsansvarig aterigen uppgett att de inte uppnar villkoret.

1> Villkor for att vara godkdnd anordnare inom hemtjdnst, ledsagning och avlisning” anger villkor
nummer 24 att minst 70 procent av personalen ska ha relevant utbildning. Vid brist anges
varning och/eller avauktorisation. For befintliga anordnare finns 6vergangsregler som anger
att under 2015 ska minst halften av personalen ha relevant utbildning. Den f6rsta januari
2016 ska minst 60 procent av personalen ha relevant utbildning. Med relevant utbildning
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menas att personalen ska ha godkanda kurser om minst 1400 poang inom vard- och
omsorgsprogrammet i programgemensamma karaktirsimnen och relevant
programférdjupning. Aven vissa dldre utbildningar ér relevanta.

Annas Vird och hemtjinstteam AB ska inom en manad inkomma med en atgirdsplan som

ska beskriva hur de ska arbeta for att uppna villkoret att minst 60 procent av personalen ska
ha relevant utbildning férsta januari 2016. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer att f6ljas upp inom ett halvar.

Annas Vard och hemtjinstteam AB hade 71 kunder i februari 2015.

Bilagor
1. Villkor for att vara godkind anordnare inom hemtjanst, ledsagning och avlosning
2. Overgingsregler f6r godkinda anordnare avseende utbildningskrav
3. Rapport fran verksamhetsbesék i november 2014

Sofia Rooth Andersson Anne-Lie Soderlund
planerare/utvecklare Chef
Sociala kvalitetsenheten Aldreenheten
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Uppfoljningsbesok hos anordnare inom hemtjanst,
ledsagning och avlosning, Annas vard och hemtjanstteam
AB 25 november 2014

Medverkande: Fatima Ben Houdi, dgare, Rim Rihai, dgare och samordnare, Anna Engstrom,
verksamhetsansvarig och Veronica Jansson, samordnare samt Sofia Rooth Andersson och
Asa Dyckner fran sociala kvalitetsenheten, Nacka kommun.

Sammanfattning

Sarskilt positivt:
e Arbetat mycket med arbetsmiljon, goér bland annat riskbedomningar pé alla kunder.

Forbittringsomraden:
e Endast 40 procent av omvardnadspersonalen har relevant utbildning. Villkoren
anger att hilften av personalen ska ha relevant utbildning.

e Ledningssystem for kvalitet med rutiner fOr att sikra kvaliteten maste slutforas.

Allmant:

Annas vard och hemtjdnstteam AB dr godkinda att bedriva hemtjinst, ledsagning och
avl6sning. De har inget kapacitetstak. Verksamhetsansvarig ar Anna Engstrom. Annas ar
endast verksamma i Nacka kommun. De har en hemtjinstlokal pa Sicklaén och en i Alta.
De har tva samordnare, en pa varje kontor. De har f6r narvarande cirka 75 kunder i Nacka.
Annas Vard och hemtjanstteam har funnits sedan 2009. Under 2011 vixte de snabbt och de
upplever att de nu har uppnatt stabilitet 1 fOretaget.

Bakgrund

Under viren 2014 kom en synpunkt in fran en fore detta anstilld pa Annas. Synpunkten
handlade om att personalen inte blir behandlade korrekt. En uppfoljning gjordes genom att
intervjua sex anstillda pa telefon. Annas limnade en lista pa all personal. Fran listan valdes
sex anstillda ut. Dessa sex hade olika anstillningsformer, hade jobbat olika linge pa
foretaget och var i olika aldrar och hade olika bakgrund. Dessa sex ringdes upp av
tjansteman pa sociala kvalitetsenheten och fick svara pa nagra fragor som handlade om
anstillningsférhallanden, rutiner i arbetet och samarbetet med ledningen. Efter att
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materialet sammanstillts fanns det inget som tydde pa att de som blev intervjuade inte
behandlas korrekt av arbetsgivaren

Dokumentation

Vid verksamhetsbestket granskades fyra slumpmassigt utvalda akter. Alla fyra kunder har
en genomforandeplan. Alla fyra kunder har en social journal som innehaller hindelser av
vikt och avvikelser frain genomforandeplan.

Dokumentationen férvaras pa ett sikert sitt. Det dr oftast personalen pa kontoret som
dokumenterar i den sociala journalen. Personalen ute hos kunderna ringer in till kontoret
vid avvikelser Det hinder dven att personalen dokumenterar sjilva. Allt dokumenteras i

pappersakt.

Personal

Verksamhetsansvarig Anna Engstrom anstilldes f6r tva manader sedan. Hon kommer
fraimst att jobba med verksamhetsutveckling. Hon kommer att vara pa bada kontoren for
att fa nirhet till personalen.

Annas upplever att de har svart att rekrytera utbildad personal som dessutom har tillrickliga
kunskaper i svenska spriket. P4 grund av detta har endast 40% av omvardnadspersonalen
relevant utbildning. Villkoren anger att hilften av omvardnadspersonalen ska ha relevant
utbildning. Med relevant utbildning menas att personalen ska ha godkianda kurser om minst
1400 poing inom vard- och omsorgsprogrammet 1 programgemensamma karaktirsimnen
och relevant programférdjupning. Aven vissa ildre utbildningar 4r relevanta.

Personalen ar uppdelade mellan de tva hemtjianstlokalerna for att fa sa hog
personalkontinuitet som moijligt hos kunderna. Viss personal jobbar bara dagtid medan
andra jobbar bade dag och kvill. Det dr samordnaren som ar huvudlinken mellan dag och
kvallspersonalen. All personal utgir fran sitt kontor dir de himtar telefon och nycklar.

De har inte sirskilt personal som utfor serviceinsatser utan all personal gor detta.

Annas har personalméten varannan vecka och APT en gang i médnaden. Personalmétena ér
separata for de bada grupperna.

Nigra kunder far hjilp fran personal som de dr anhoriga med. Samordnarna har kontakt
varje vecka med den anhoriganstillda personalen och de triffas varje manad. All
anhoriganstilld personal bjuds in pa personalméten, men de kommer inte. De forsoker att
ordinarie personal ocksa ska utféra insatser hemma hos kunderna, och hos nagra kunder gar

det bra.
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Systematiskt kvalitetsarbete

I dagslaget finns inget fullstindigt ledningssystem for kvalitet med rutiner f6r att sikra
kvaliteten. Verksamhetsansvarig har under de tva manader som hon har arbetat pa foretaget
paborjat arbetet med att implementera det systematiska kvalitetsarbetet hos personalen.
Hon har boérjat ga igenom alla skriftliga rutiner pa personalméten. For att sikerstalla att all
personal har tagit del av informationen maste de signera att de ldst. Personalen ér dven med
och skapar rutiner sa att de ska bli sa verklighetsanpassade som méjligt.

Trygghet och sikerhet

I ett led att forbittra arbetsmiljon tog Annas Vard och hemtjinstteam kontakt med en lokal
fackorganisation. Det ledde till att arbetsmiljéverket kom péa bes6k. De hade ett antal
synpunkter som Annas har jobbat med. De har bland annat gatt en arbetsmiljutbildning
och haft kurser for anstillda. De har dven tagit hjalp av en konsult for att systematiskt ga
igenom arbetsmiljoarbetet och de har nu manga nedskrivna rutiner. De har bland annat
borjat gora riskbedomningar pa alla kunder. Arbetsmiljéverket har varit pa uppféljning och
var nojda.

Pa kvillar och helger kan personalen och kunderna alltid na nagon ur ledningen pa en
jourtelefon.

Det finns sekretessforbindelser for all personal och all nyanstilld personal visar utdrag ur
belastningsregistret. All personal har tjanstekort och samordnarna paminner personalen om
att kortet alltid ska biras val synligt.

Bemotande och brukarinflytande

Under 2014 har Annas inte gjort nagon brukarundersckning. I kommunens
brukarundersokning och i Socialstyrelsens brukarundersékning ”Vad tycker dldre om
aldreomsorgen 2014” far Annas 6verlag goda omdémen fran kunderna.

Samverkan och informationsoverforing

De uppskattar de utbildningar som kommunen har ordnat och vill girna ha fler
utbildningar. Férslag pa utbildningar idr fallférebyggande och férebygga underniring.

Bistandshandliggarna upplever ett bra samarbete med Annas.
Sofia Rooth Andersson

Planerare/utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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Aldrenimnden

Varning till hemtjanstanordnare A.R. Real Vard och
Omsorg HB

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att utfirda en varning till A.R. Real Vird och Omsorg HB med
organisationsnummer 969742-8937. Anordnaren brister i férhallande till sina ataganden
enligt avtalet f6r hemtjanst, ledsagning och avlosning vad giller utbildningskravet f6r
personalen. Anordnaren ska senast den 27 maj 2015 inkomma med en atgirdsplan till
kommunen som anger hur och nir bristerna kommer att vara dtgirdade. Atgirdsplanen ska
godkinnas av kommunen.

Sammanfattning

A.R. Real Vard och Omsorg HB uppfyller inte villkoret att minst halften av
omvardnadspersonalen ska ha relevant utbildning. Hos Real Vird och Omsorg har tolv
procent av omvardnadspersonalen relevant utbildning. Anordnaren maste inom en manad
inkomma med en atgirdsplan. Den ska beskriva hur de senast den f6rsta januari 2016
kommer att uppna villkoret att minst 60 procent av personalen har relevant utbildning.

Arendet

Anordnaren skickade 1 mars 2015 in en sammanstillning 6ver utbildningsnivan for
personalen. Efter att sammanstallningen granskats och korrigerats av sociala
kvalitetsenheten konstateras att tolv procent av personalen har relevant utbildning.

1> Villkor for att vara godkdnd anordnare inom hemtjdnst, ledsagning och avlisning” anger villkor
nummer 24 att minst 70 procent av personalen ska ha relevant utbildning. For befintliga
anordnare finns overgangsregler som anger att under 2015 ska minst halften av personalen
ha relevant utbildning. Den forsta januari 2016 ska minst 60 procent av personalen ha
relevant utbildning. Med relevant utbildning menas att personalen ska ha godkinda kurser
om minst 1400 podng inom vard- och omsorgsprogrammet i programgemensamma
karaktirsimnen och relevant programfordjupning. Aven vissa ildre utbildningar ir
relevanta.
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A.R. Real Vard och Omsorg HB ska inom en manad inkomma med en atgirdsplan som ska
beskriva hur de ska arbeta for att uppna villkoret att minst 60 procent av personalen ska ha
relevant utbildning férsta januari 2016. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer att f6ljas upp inom ett halvar.

A.R. Real Vird och Omsorg HB hade 8 kunder i Nacka kommun i februari 2015.

Bilagor
1. Villkor for att vara godkiand anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlésning
2. Overgingsregler for godkinda anordnare avseende utbildningskrav

Sofia Rooth Andersson Anne-Lie Sodetlund
planerare/utvecklare Chef
Sociala kvalitetsenheten Aldreenheten
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Aldrenimnden

Varning till hemtjanstanordnare Enklare Vardag Sverige
AB

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att varna Enklare Vardag Sverige AB med organisationsnummer
556609-6698. Anordnaren brister i férhallande till sina ataganden enligt avtalet f6r
hemtjinst, ledsagning och avlosning vad giller utbildningskravet f6r personalen.
Anordnaren ska senast den 27 maj 2015 inkomma med en atgirdsplan till kommunen som
anger hur och nir bristerna kommer att vara dtgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av
kommunen.

Sammanfattning

Enklare Vardag Sverige AB uppfyller inte villkoret att minst halften av personalen har
relevant utbildning. Hos Enklare Vardag har 2 procent av omvardnadspersonalen relevant
utbildning. Anordnaren maste inom en manad inkomma med en atgirdsplan. Den ska
beskriva hur de senast den forsta januari 2016 kommer att uppna villkoret att minst 60
procent av personalen har relevant utbildning.

Arendet

I samband med verksamhetsuppfoljning i oktober 2014 limnade Enklare Vardag Sverige
AB in en sammanstillning 6ver utbildningsnivan hos personalen. Efter att
sammanstillningen granskat och korrigerats av sociala kvalitetsenheten konstateras att 15
procent av personalen har relevant utbildning. I mars 2015 inkommer anordnaren med en
sammanstillning och nu har tva procent av personalen relevant utbildning.

Enklare Vardag uppmuntrar personalen att vidareutbilda sig, men upplever att det kan vara
svart att motivera tillrickligt manga att ldsa kurser inom vird och omsorgsprogrammet.

1> Villkor for att vara godkdnd anordnare inom hemtjidnst, ledsagning och avlisning” anger villkor
nummer 24 att minst 70 procent av personalen ska ha relevant utbildning. Vid brist anges
varning och/eller avauktorisation. For befintliga anordnare finns 6vergangsregler som anger
att under 2015 ska minst halften av personalen ha relevant utbildning. Den f6rsta januari
2016 ska minst 60 procent av personalen ha relevant utbildning. Med relevant utbildning
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menas att personalen ska ha godkanda kurser om minst 1400 poang inom vard- och
omsorgsprogrammet i programgemensamma karaktidrsimnen och relevant
programférdjupning. Aven vissa dldre utbildningar ér relevanta.

Enklare Vardag ska inom en méinad inkomma med en dtgiardsplan som ska beskriva hur de
ska arbeta for att uppna villkoret att minst 60 procent av personalen ska ha relevant
utbildning forsta januari 2016. Atgirdsplanen ska godkidnnas av kommunen och kommer att
toljas upp inom ett halvar.

Enklare Vardag Sverige AB hade 5 kunder i februari 2015.

Bilagor

1. Villkor for att vara godkiand anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlésning
2. Overgingsregler for godkinda anordnare avseende utbildningskrav
3. Rapport frin verksamhetsbesok 1 oktober 2014

Sofia Rooth Andersson Anne-Lie Sodetlund
planerare/utvecklare Chef
Sociala kvalitetsenheten Aldreenheten
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Uppfoljning av anordnare inom hemtjinst, ledsagning
och avlosning, Enklare Vardag AB 10 oktober 2014

Verksamhetsbesok pa Enklare Vardag AB.
Nirvarande: Fariba Bameti, verksamhetsansvarig och Magnus Haglunds frin Enklare
Vardag, samt Sofia Rooth Andersson fran Nacka kommun.

Sammanfattning

Positivt:
e Inforande av ett intranit dir personalen bland annat kommer att kunna se aktuella
rutiner via sin telefon.
e Infora fler verksamhetsansvariga for hela foretaget for att kunna arbeta mer
strukturerat.
Forbattringsomraden:
e Endast 15% av personalen har relevant utbildning, villkoren anger att hilften av
personalen ska ha relevant utbildning.
e Titare kontakt med personalen for att forsikra sig om att kunden far hjilp enligt
genomforandeplan
e Utveckla synpunktshanteringen
e Tydligare genomférandeplaner
e Rutin f6r nyckelhantering

Allmant

Enklare Vardag AB ir godkinda att bedriva hemtjinst, ledsagning och avlosning 1 hela
kommunen. De har inget kapacitetstak. Verksamhetsansvarig dr Fariba Bameti. Enklare
Vardag AB ir dven godkinda i ett tiotal andra kommuner i Stockholmsomradet. De har sin
hemtjinstlokal pd Ostermalm. De har fér nirvarande fyra kunder i Nacka.

Bakgrund

Enklare Vardags avtal med Stockholm Stad blev uppsagt under varen 2014. I samband med
detta triffade Nacka kommun Enklare Vardag vid tva tillfillen. Vid férsta motet berittar
Enklare Vardag att en av anledningarna till uppsigningen i Stockholm Stad var att de inte
arbetade systematiskt med personalens tidsrapportering hos kunderna. For kunderna 1
Nacka har de i manga fall debiterat exakt bestilld tid manad efter méanad vilket tyder pa att

1 (4)
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personalen inte arbetar aktivt med tidrapportering eftersom det i normalfallet skiljer mellan
bestilld tid och utférd tid. Enklare Vardag blir uppmanade att arbeta med detta, men vid ett
mote senare under varen framkommer att detta fortfarande ar ett utvecklingsomrade.
Kontakten mellan personalen som utfér hjilpen och ledningen ir inte tillricklig for att
verksamhetsansvarig ska kunna forsikra sig om att ritt insatser utfors.

Dokumentation

Vid verksamhetsbesoket granskades fyra kunders personakter, det vill siga alla kunder fran
Nacka. Alla kunder har en genomférandeplan. De innehaller i stort sett vad som behover
vara med, men det maste tydligare framga vilken personal som medverkat vid upprittandet
och vem som ir kontaktperson.

I tre av akterna finns l6pande social dokumentation som innehaller relevanta anteckningar. I
den fjarde akten saknas 16pande social dokumentation. Denna kund har endast
serviceinsatser och verksamhetsansvarig uppger att det inte har férekommit ndgon hindelse
av vikt att dokumentera.

Dokumentationen om kunderna férvaras pa ett sikert sitt. Det dr personalen pa kontoret
som dokumentera efter att omvardnadspersonalen ringer in. Hos vissa kunder for
personalen dven daganteckningar som sedan skickas till kontoret vid manadens slut och férs
over till den sociala journalen.

Personal

Anordnaren har cirka 145 personer anstillda inom hela foretaget. I Nacka dr sex anstillda
och de arbetar endast mot Nacka. Endast 15% av de anstillda i Nacka har relevant
utbildning. Enligt villkoren f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning ska minst halften av de
anstillda som utfér omvirdnad ha relevant utbildning. Med relevant utbildning menas att
personalen ska ha godkinda kurser om minst 1400 poing inom vird- och
omsorgsprogrammet i programgemensamma karaktirsimnen och relevant
programférdjupning. Aven vissa dldre utbildningar ér relevanta.

Foretaget vixer stindigt och for att kunna méta upp det 6kade behovet av struktur och
dokumentation kommer de att anstilla fler verksamhetsansvariga.

Kontoret har varierande kontakt med personalen som arbetar i Nacka. All personal kommer
in med kundens tidrapport en gang i manaden och dé har de kontakt. Utéver detta har de
aven telefonkontakt med personalen, men inte vid vatje arbetspass. De har APT-méten var
tredje manad f6r samtlig personal. Ut6ver detta triffas personalen vid utbildningar.
Kontoret skickar ut mycket information via e-post.
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Anordnaren uppmuntrar personalen att vidareutbilda sig, men upplever att det kan vara
svart att motivera tillrickligt manga att ldsa kurser inom vard och omsorgsprogrammet.
Foretaget ordnar kurser f6r de anstillda inom relevanta omraden.

I Nacka arbetar en anhoériganstilld personal. Den personalen studerar for narvarande kurser
inom vard och omsorgsprogrammet och ar mycket aktiv i foretagets aktiviteter. Enklare
Vardag har som policy att om en kund har hjalp 6ver 10 timmar i veckan sa maste dven
ordinarie personal komma ibland. Detta ir ett krav i en annan kommun de har avtal med.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enklare Vardag har ett kvalitetsledningssystem som innehaller alla visentliga delar. De
haller pa att utveckla ett intranat som ska bli en samlingsplats for all personal. Alla rutiner
kommer att ligga dir och vara dtkomligt aven fran personalens telefoner. Vilket innebir att
personalen snabbt och enkelt kan ta fram aktuell rutin om nagot ovintat intraffar nir de ar
hos en kund. De kommer dven att anvinda intranitet vid introduktionen av nya
medarbetare. De arbetar med att gora rutiner och dokument enklare f6r personalen att lisa
och forsta.

Det finns en utarbetad rutin for synpunktshantering. Verksamhetsansvarig berittar att det
inte registreras sa manga synpunkter och klagomal utan att personalen oftast 16ser
problemet direkt. De dr medvetna om att detta dr ett utvecklingsomrade. De hoppas att den
nya organisationen med tva verksamhetsansvariga kommer att leda till f6rbattringar inom
detta omrade.

Trygghet och sikerhet

Ingen kund 1 Nacka har limnat nycklar till anordnaren. Om en kund limnar nycklar sa
maste personalen komma in till kontoret pd Ostermalm infér varje arbetspass. Det star i
ledningssystemet for kvalitet att om avstandet ar stort till hemtjanstlokalen kan hemtjansten
och kunden komma 6verens om att en personal far en extra nyckel att ha till sitt férfogande
hela tiden. Detta ar dock inte i enlighet med Nacka kommuns villkor och far darfor inte
forekomma.

Kontoret har inte kontakt med personalen vid varje arbetspass. De anser dock att de kan
sakerstilla att kunderna far hjalp enligt genomférandeplan genom att de har tit kontakt med
kunder, nirstiende och godemin.

De har haft en utbildning om niringslira och har en kontinuerlig dialog med personalen om
vikten av att ordna med bra mat till kunderna.

Det finns en utsedd personal som aker runt till alla kunder for att forsikra sig om att
hjilpen utfors enligt genomférandeplan. Detta ér sirskilt viktigt da en kund har
anhoriganstalld personal. Kunderna beséks ungefar var tredje till var fjarde manad.
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De arbetar med att ha hég kontinuitet hos kunderna. Varje kund har minst tva
introducerade personal. De uppger att all personal har tjanstekort. Alla medarbetare laimnar
utdrag ur belastningsregistret och skriver under sekretessférbindelse. Enklare Vardag har ett
skriftligt material for introduktion av nyanstillda. Vid forsta bescket hos ny kund tillfragas
kunden om vilken anhérig som ska kontaktas och vid vilka tillfillen

Brukarinflytande och bemotande

Enklare Vardag har inte genomfért nagra strukturerade brukarundersokningar. Det gér inte
att utldsa Enklare Vardags resultat i kommunens brukarundersékning dé inget foretag som
har mindre dn atta svarande redovisas separat.

Enklare Vardag uppger att samordnarna har mycket kontakt med kunderna och deras
anhoriga. Vid dessa tillfallen kan kunderna och deras anhoriga framféra 6nskemal som de
torsoker tillfredsstilla sa lang som méjligt.

Sofia Rooth Andersson
Planerare/Utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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Aldrenimnden

Handlingsplaner 2014 och 2015 kopplat till ANDT-
strategin 2014-2016

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens arbetsutskott (IKSAU) antog varen 2014 en alkohol, narkotika,
dopnings- och tobaks (ANDT)-strategi f6r Nacka kommun fér 2014-2016. En styrgrupp
har beslutat att ta fram handlingsplaner f6r respektive ar. Dessa handlingsplaner ska vara
vigledande f6r verksamheter och enheter 1 deras verksamhetsplanering och
utvecklingsarbete. Sociala kvalitetsenheten ansvarar f6r uppfoljning av handlingsplaner.

Arendet

Den 18 februari 2014 antog kommunstyrelsens arbetsutskott (IKSAU) Nacka kommuns
ANDT-strategi, se bilaga 1. Syftet med strategin dr att ge en gemensam plattform f6r
kommunens arbete mot narkotika och doping, f6r minskade medicinska och sociala skador
orsakade av alkohol och for ett minskat tobaksbruk.

Sociala kvalitetsenheten har tillsammans med en styrgrupp beslutat att ta fram
handlingsplaner som ér kopplade till nimndens ansvarsomraden for respektive ar.
Styrgruppen bestar av gruppchefer inom socialtjanstens myndighetsdel samt
verksamhetschef fran vilfird samhallsservice.

Handlingsplanerna ska vara vigledande for verksamheter och enheter i deras
verksamhetsplanering och utvecklingsarbete.

Sociala kvalitetsenheten gor efter respektive ar en uppfoljning av handlingsplanerna.
Uppftoljning av planerade aktiviteter for 2014 har i stort sett genomforts. Da aktiviteter inte
har gitt att genomféra beror det pa bland annat tidsbrist. Fér detaljinformation om
handlingsplaner, se bilaga 2 handlingsplan 2014 och bilaga 3 handlingsplan 2015.
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Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser forutses da samtliga insatser integreras i ordinarie
verksamhet.

Konsekvenser for barn

Handlingsplanen iar ett maldokument med syfte att dven stirka barnets rittigheter pa kort
och lang sikt samt férbittra barns och ungas levnadsvillkor. Att vixa upp med missbruk i
familjen innebir ofta en svar situation for barn och unga samt ocksa en 6kad risk f6r en rad
olika problem i framtiden.

De goda exemplen i handlingsplanen visar det positiva arbete som redan pagar och ir en
grund for det fortsatta arbetet med att uppfylla att barnets basta sitts i frimsta rummet.
Arbetet med Nacka kommuns ANDT-strategi bidrar till att tillgodose barnens bista.

Bilagor

Bilaga 1 Nacka kommuns ANDT-strategi 2014-2016

Bilaga 2 Handlingsplan f6r socialnimnden och dldrenimnden 2014
Bilaga 3 Handlingsplan f6r socialnimnden och idldrenimnden 2015
Bilaga 4 Samverkansoverenskommelse med polisen unga och narkotika
Bilaga 5 Samverkansoverenskommelse med polisen kring vald

Marie Haesert
Planerare/utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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Dokumentets syfte

Syftet med strategin ar att ge en gemensam plattform for kommunens arbete mot narkotika och
doping, for minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och for ett minskat
tobaksbruk. Strategin utgar fran de av riksdagen beslutade sju malomradena med inriktning och
prioriteringar for samhillets insatser. Av dessa sju malomraden berdrs kommunen av sex stycken.

Dokumentet giller for

Social- och aldrenamnden, fritidsnamnden, utbildningsnamnden, miljo- och stadsbyggnadsnamnden,
arbets- och foretagsnamnden, Valfard skola och Vilfard samhallsservice samt for kommunstyrelsen
som ansvarig for kommunalt producerade vilfardstjanster.

Alkohol, narkotika, doping och tobak benimns gemensamt ANDT, utifran hur riksdagen har lagt fast
begreppet.

Sociala kvalitetsenheten kommer att ha ett 6vergripande ansvar for utveckling, uppfoljning och
samordning av de insatser som gors i kommunen. Ansvariga for varje enskild verksamhet och namnd
ska i samband med verksamhetsberittelser rapportera hur de arbetat med fragan.

1. Tillgang till a. Effektiv och | samverkan med polis, Social- och aldre-
ANDT ska samordnad skattemyndighet och namnden
minska alkohol- och raddningstjanst
tobakstillsyn utveckla en effektiv
tillsyn
b. En fungerande lokal Utveckla verksamma Kommunstyrelsen och

och regional samverkan =~ metoder i ANDT och  social- och aldre-

och samordning mellan brottsforebyggande namnden

ANDT och arbete i samverkan

brottsforebyggande med polis och andra

arbete aktuella aktorer
2. Barn ska b. Barn i familjer med Forstarka barn- och Social- och aldre-
skyddas mot missbruk, psykisk foraldraperspektiv namnden
skadliga sjukdom eller psykisk inom savil barn- och
effekter av funktionsnedsattning ska  ungdoms- som
ANDT erbjudas dndamalsenligt ~ vuxeninstanser

stod

| samverkan med

andra parter, utveckla

och erbjuda
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
KFKS 2013/561-761 Kommunstyrelsens Anders Fredriksson, socialdirektor
arbetsutskott
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Nacka kommun Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och

tobaksstrategi for Nacka kommun

Riksdagens

langsiktiga

Kommunens
ansvarsomrade

Nacka kommuns
prioriterade
malomraden

Ansvarig nimnd

forebyggande- och

oppenvardsinsatser

3. Antalet barn
och ungdomar
som borjar
anvianda
narkotika,
dopingmedel
och tobak eller
debuterar tidigt
med alkohol ska

minska

a. Minska
nyrekryteringen
till narkotika och

dopingmissbruk

Utveckla samverkan
med polis,
restauranger, vakter
och grannkommuner
for att stoppa

narkotika pa krogen

Starka ungdomars
negativa attityd till

narkotika och doping

Utveckla
informationsinsatser

till foraldrar

Social- och

aldrenimnden

Social- och
aldrenamnden och

utbildningsnamnden

Social- och
aldrenamnden och

utbildningsnamnden

b. Utveckla metoder for
att barn och ungdomar
inte ska borja anvanda

tobaksprodukter

Stod till skolor,
fritidsgardar och
frivilliga organisationer
som vill utveckla ett
arbete mot
anvandandet av

tobaksprodukter

Ge goda alternativ
som ar attraktiva och
drogfria.

Forstarkt tillsyn av
skolornas
forebyggande arbete
for att minska
anviandningen av

tobaksprodukter

Forstarkt tillsyn av
tobakslagen i

samverkan med polis

Social- och
aldrenamnden,
fritidsnamnden och

utbildningsnamnden

Fritidsnamnden

Miljo- och

stadsbyggnadsnamnden

Social- och

aldrenimnden

c. Okad anvindning av
befintliga verksamma

metoder for att skjuta

Oka kunskap om
befintliga metoder

samt oka

Social- och
aldrenamnden och

utbildningsnamnden
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Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och
tobaksstrategi for Nacka kommun

Nacka kommun

Riksdagens
langsiktiga

Kommunens
ansvarsomrade

Nacka kommuns
prioriterade

Ansvarig nimnd

upp alkoholdebuten och
minska

alkoholkonsumtionen

malomraden
anvandningen av dem i
samverkan med polis
och andra aktuella

aktorer

d. En halsofrimjande

skola

Stodja och stimulera
skolorna att arbeta
med ANDT fragan

Utbildningsnamnden

e. Okat deltagande av
foraldrar, idéburna
organisationer och
naringsliv i det

forebyggande arbetet

Utvecklandet av en
strategi for det

forebyggande arbetet

Social- och
aldrenamnden och

fritidsnamnden

eller beroende
ska ges okad
tillganglighet till
vard och stéd av
god kvalitet

och stodinsatser ska oka

stod och vardinsatser

pa hemmaplan

Utveckla icke-
bistandsbedomda

insatser

Brukarnas samt
anhorigas kunskap,
synpunkter och
erfarenheter
synliggors och

tillvaratas

4. Antalet b. Minskat riskbruk och  Tillsammans med Social- och
personer som intensiv- konsumtion huvudman utveckla aldrenamnden och
utvecklar bland studenter och samverkan for att arbets- och
skadligt bruk, unga vuxna med psykisk  upptacka risk- eller foretagsnamnden
missbruk eller ohalsa missbruk med sarskilt
beroende av fokus pa unga vuxna,
ANDT ska foraldrar till
successivt minderariga och
minska personer 65 ar och

aldre
5. Personer a. Tillgang till Utveckla Social- och
med missbruk kunskapsbaserad vard kunskapsbaserade aldrenamnden

Social- och

aldrenimnden

Social- och

aldrenimnden

b. En tydlig och mer
dndamalsenlig
ansvarsfordelning mellan

huvudmannen for

Utveckla organisation
och struktur for
samverkan mellan

inblandade parter

Social- och

aldrenamnden

34




Nacka kommun

Riksdagens

langsiktiga

Kommunens
ansvarsomrade
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Nacka kommuns
prioriterade

Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och

tobaksstrategi for Nacka kommun

Ansvarig nimnd

mal

missbruks- och
beroendevarden ska

uppnas

malomraden

6. Antalet déda

a. Antalet doda och

Utveckla samverkan

Social- och

och skadade skadade i trafiken p.g.a. med polis aldrenimnden
pga. eget eller alkohol eller andra
andras bruk av droger ska minska
alkohol,
narkotika,
dopningsmedel
eller tobak ska
minska
b. Antalet doda och Utveckling av Social- och

skadade pga. ANDT-
relaterat vald

ska minska

samarbetet med
polisen och andra

myndigheter

Fortsatt arbete med

vald i nara relationer

Att anvinda sig av
evidensbaserade
metoder i den man

det ar mojligt

aldrenimnden

44
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Handlingsplan Alkohol, Narkotika, Dopnings- och Tobaksarbete i Nacka kommun 2014-2016 for social- och
dldrenamndens ansvarsomraden

Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att konkretisera insatserna i kommunen kopplade till Strategi for ANDT forebyggande arbete i Nacka kommun och att starka samverkan och
effekterna av insatserna som gors under perioden. Handlingsplanen riktar sig till berérda aktorer och ar tankt att fungera som stod vid framtagandet av ANDT-dokument for
verksamheter/enheter. Enheter och verksamheter ska beakta kommunens strategi och handlingsplaner vid framtagandet av sina arliga verksamhetsplaner.



Riksdagens
langsiktiga

mal

1. Tillgang till
ANDT ska
minska

2. Barn ska
skyddas mot
skadliga
effekter av
ANDT

Kommunens
ansvarsomrade

a. Effektiv och
samordnad
alkohol- och
tobakstillsyn

b. En fungerande
lokal och regional
samverkan och
samordning mellan
ANDT och
brottsforebyggande
arbete

b. Barn i familjer med
missbruk, psykisk
sjukdom eller psykisk
funktionsnedsattning
ska erbjudas
andamalsenligt stod

Nacka
kommuns
prioriterade
malomrade

| samverkan
med polis,
skattemyndig-
het och
raddningstjanst
utveckla en
effektiv tillsyn

Utveckla
verksamma
metoder i ANDT
och brotts-
forebyggande
arbete i
samverkan med
polis och andra
aktuella aktorer

Forstarka barn-
och
foradldraperspek
tiv inom saval
barn- och
ungdoms- som
vuxeninstanser

Aktiviteter

Tillsynsbesok tobak

Kontrollkép av folkél och
tobak

Ta fram samverkans-
overenskommelse
tillsammans med polisen

Att starka barn- och
forédldraperspektivet i
missbruks- och
beroendevarden

Yidsveriod

Minst en gang
per
forsaljnings-
stalle per ar

En gang per ar
per stalle
2015-2016

2014-2016

2014 pagar

Ansvar (Ovrig
ansvarig namnd)

Koordinator
miljoenheten

Koordinator
miljoenheten,
drogforebyggare

Kommunstyrelsen

Gruppchefer Individ
och familj (IFO)

Indikatorer

Andel varningar och
forelagganden ska
minska med 5 %

95% av de besokta
forsaljningsstallena
ska vara godkanda

Samverkansoverens-
kommelsen med
polisen

Antal handlaggare
som genomgatt
utbildning.

Antal gruppchefer som
rapporterar att de
anvander nya rutiner
och arbetssatt enligt
utbildningen.

Uppfoljning

Inga forelagganden har
skickats ut under aret.
Koordinator har under aret
arbetat med information
och dialog primart. Ett
tillsynsbesdk med polisen.

Folkols- o tobakskontroller
2015, sociala
kvalitetsenheten (SKE) och
miljoenheten

Se bilaga nr 4

Hela IFO med
forsorjningsstod var
inbjudna. Ca 100

Det ar for tidigt att skicka
ut en proofenkat.
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| samverkan
med andra
parter, utveckla
och erbjuda

Beardsless utbildning
familjeintervention

Att fora barnen pa tal
utbildning

Grupper for barn till
foraldrar med missbruk

Grupper for barn till
foraldrar med missbruk

Identifiering av och
utveckling av komplexa
familjer, bade utredning
och insatser

Utbildning i
evidensbaserad praktik
(EBP)

Gemensamma
planeringsdagar med
myndighet och utforare

2014 pagar

2014 pagar

2014

2014-2016

2014-2016

2014-2016

2014

Valfard
samhallsservice

Gruppchef IFO

Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Gruppchefer IFO

Socialtjanstens
myndighetsdel
gruppchefer och
enhetschefer IFO
och valfard
samhallsservice

IFO och valfard
samhallsservice

Andel personal som
har gatt utbildningen

Genomgangen
utbildning

Andel barn i grupper

Andel barn i grupper

Antal handlaggare
som rapporterar att
de anvander nya

rutiner och arbetssatt.

Andel personal som
har gatt utbildningen

Andel nya metoder,
utvecklade arbetssatt
och nya rutiner

En person pa MiniMaria
och en pa
beroendemottagningen

Tidsbrist samt att utbildad
personal finns pa
beroendemottagningen.
Det ar lampligare att
beroendemottagningen
genomfor samtalet.

2 grupper under aret med
8 barn i varje grupp.

2 grupper med totalt 13
barn

Det ar for tidigt att sdga
nagot an. Ett studiebesok
ar planerat under 2015.

16 personer som har borjat
utbildningen.

En heldag under 2014. Ett
lunchmote planerat under
bérjan av 2015.
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a. Minska

nyrekryteringen
till narkotika och
dopingmissbruk

3. Antalet
barn och
ungdomar
som bérjar
anvanda
narkotika,
dopingmedel
och tobak
eller

debuterar
tidigt med
alkohol ska
minska

forebyggande-
och
oppenvards-
insatser

Utveckla
samverkan med
polis,
restauranger,
vakter och
grann-
kommuner for
att stoppa
narkotika pa
krogen

Starka
ungdomars
negativa attityd
till narkotika
och doping

Sprida information om 2015-2016
kunskapsbaserade

metoder och arbetssatt

till exempel Krogar mot

knark

Utskick av cannabisfolder 2014
till foraldrar

Erbjuda utbildning om 2014
bland annat nya droger
till personer som arbetar
med barn och ungdomar
av cannabisinformatoren
SSP (Skola, socialtjanst, 2014-2016
polis)

Andel nya
forebyggande och
Oppenvardsinsatser
som utvecklats.

Alkoholhandlaggare Antal restauranger
som gar Krogar mot
knark utbildning ska
O0ka med 100 procent

SKE
(Utbildningsnamnd)

Valfard
samhallsservice

Antalet utbildningar
som erbjudits och
antalet som deltagit

IFO
(Utbildningsnamnd)

Det ar infort att valfard
samhallsservice kan
anvanda sig av konsultation
fran IFO i fraga om drenden
med komplexitet.

Deltagarlistor,
alkoholhandlaggare

En cannabisfolder och en
spicefolder har skickats till
foraldrar med barn i
arskurs 7-9 och gymnasiet

Ca 15 foreldsningar, 321
har tagit del av
forelasningen

Ett arbete har pagatt under
varen for att tydliggdra hur
kommunen arbetar i olika
steg med SSP. Hosten inget
arbete pga personalbrist
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b. Utveckla metoder

for att barn och

ungdomar inte ska

borja anvanda
tobaksprodukter

Utveckla
informations-
insatser till
foraldrar

Stod till skolor,
fritidsgardar och
frivilliga
organisationer
som vill utveckla
ett arbete mot
anvandandet av
tobaks-
produkter

Uppsodkande verksamhet

Polarna Nacka

Cannabisfilm

Ta fram broschyrer,
information hemsidan

Forelasning tillsammans
med bland annat polisen
till foraldrar med
tonarsbarn

Erbjuda utbildning om
tobakens konsekvenser
till personal som ar
verksamma bland barn
och unga

Tobakspolicy

2014-2015

2014-2015

2014

2014-2015

2014-2015

2014

Valfard
samhallsservice

SKE, valfard
samhallsservice

SKE, valfard
samhallsservice

SKE, valfard
samhallsservice

(Utbildningsnamnd)

SKE

(Utbildningsndmnd

och fritidsnamnd)

SKE

Andel ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

1 broschyr ar
framtagen.
Information finns pa
natet.

4 forelasningar per
manad med cannabis-
informatoren

Antal skolor och
fritidsgardar som har
en tobakspolicy ska
vara 90 procent

De har mott 4096
ungdomar pa faltet pa
kvallar och helger.

Ett arbete har paborjats
under aret.

1 spicefolder och 1
cannabisfolder.

Totalt har i snitt 4
forelasningar per manad
genomforts. 187 foraldrar
har deltagit.

Information om
utbildningar har under aret
skickats ut till exempelvis
larare.

Totalt har 15 av 21 skolor
svarat pa fragan om de har
en tobakspolicy, av dessa
ar det 93 % som har en

policy.
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c. Okad anvandning
av befintliga
verksamma

metoder for att skjuta
upp alkoholdebuten
och minska
alkoholkonsumtionen

Oka kunskap om
befintliga
metoder samt
oka
anvandningen
avdemi
samverkan med
polis och andra
aktuella aktorer

Sprida kunskap och 6ka
anvandningen

av evidensbaserade
tobaksforebyggande
metoder

Uppsokande verksamhet
Polarna Nacka

Ansvarsfull
alkoholservering

Produktion och spridning
av informationsmaterial
for att 6ka nolltoleransen
till ungdomars alkohol-
innehav

Sprida kunskap till
fordldrar om metoden
Effekt

Oka foraldranarvaron pa
kvallar genom bland
annat nattvandring

2014-2015

2014-2015

2014-2016

2014-2016

2014-2016

2014-2016

SKE
(Utbildningsnamnd)

Valfard
samhallsservice

Alkoholhandlaggare

SKE
(Utbildningsnamnd
och fritidsnamnd)

SKE

Andel ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Antal utbildningar
under aret

Andel foraldrar pa
EFFEKTmoten

Antal foraldrar som
nattvandrar

Material har under aret
skickats ut till exempelvis
larare.

De har métt 4096
ungdomar pa faltet pa
kvallar och helger.

Det har varit en utbildning
under varen.

Infor storhelger och
skolavslutning har material
skickats till foraldrar och
skolor.

3 skolor anvéander metoden
till och fran till foraldrar
med barn i arskurs 7 och 8.

Siffror har inte redovisats
annu. Det var tva aktiva
nattvandrarféreningar med
foreningsbidrag under
2014.




4. Antalet
personer
som
utvecklar
skadligt
bruk,

missbruk
eller
beroende av
ANDT ska
successivt
minska

5. Personer
med
missbruk
eller
beroende
ska ges 6kad
tillganglighet
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e. Okat deltagande av
foraldrar, idéburna
organisationer och
naringsliv i det
forebyggande arbetet

b. Minskat riskbruk
och intensiv-
konsumtion bland
studenter och unga
vuxna med psykisk
ohélsa

a. Tillgang till
kunskapsbaserad vard
och stodinsatser ska
oka

(Utvecklandet
av en strategi
for det
forebyggande
arbetet)

Tillsammans
med huvudman
utveckla
samverkan for
att upptacka
risk- eller
missbruk med
sarskilt fokus pa
unga vuxna,
foraldrar till
minderariga och
personer 65 ar
och aldre

Utveckla
kunskapsbasera
de stod och
vardinsatser pa
hemmaplan

Andel ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Erbjuda fritidsaktiviteter

med hog kvalitet

Alkoholfria
idrottsaktiviteter

Att ta fram en

samverkansoverenskom

melse med berorda

parter, Vard i samverkan

Utbildningsinsatser
(NESTOR FoU) for
bistandshandlaggare

Utveckla sarskilda
arbetsmetoder for

aldersgruppen 18-24 ar,

exempelvis
natverksmoten

Implementering av
nationella riktlinjer

2014-2015

Hosten 2014-

2016

2015

2015

2014-2016

Hosten 2014-
2015

Valfard
samhallsservice

SKE
(Fritidsnamnd)

IFO tillsammans
med SKE

Aldre och IFO
tillsammans med
SKE

IFO unga vuxna

IFO och Valfard
samhallsservice

Andel ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Antal nya
arbetsmetoder som
enheten arbetar med

Implementera tva nya
evidensbaserade
metoder som finns att
tillgd i enlighet med
nationella riktlinjer

De har mott 4096
ungdomar pa faltet pa
kvallar och helger.

Detta har inte hunnits med
under 2014.

Inte aktuellt under 2014

Inte aktuellt under 2014

Borjat anvanda ADA, all
personal har gatt
utbildning. Aven gatt
utbildning ASI. Knyta
kontakter med
samverkanspartners.

AS| och Ml for att arbeta
med i utredning vuxen och
dven utvardera ASI. Deltar i
ett forskningsprojekt fran
Lulea som ska utvardera
ASI, beroende-




till vard och
stod av god
kvalitet
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Utveckla icke-
bistands-
beddmda
insatser

Brukarnas samt
anhorigas
kunskap,
synpunkter och
erfarenheter

Beroendemottagningen Hosten 2014-

har forstarkt 2016
kompetensen inom
evidensbaserade

metoder

Vid ramupphandling 2014
kravstalla kompetens

utifran nationella

riktlinjer

Sprida information om 2014
tillganglig missbruksvard
inom Oppenvarden

Marknadsféring om rad & 2014-2016

stodinsatser

Valfard
samhallsservice

SKE

SKE

IFO och SKE

Okad andel personal
har kompetens inom
evidensbaserad vard

100 procent av
personal som utfor
behandling hos
ramupphandlade
anordnare har behorig
kompetens for
upphandlad metod

Okad andel personer
som genomgar
behandling inom
oppenvardens kundval

En artikel och annons i
NVP

mottagningen ska ga
utbildning i MET.

Befintlig personal har
kompletterat med
utbildningar samt ny
personal med kompetens
av rekommenderade
evidensbaserade metoder
har anstallts.

Uppfdljning sker genom
arlig enkat till anordnare.

Svart att svara pa da vi inte
kan ta fram tillforlitlig
statistik, men fler personer
har fatt behandling inom
kundvalet 2014 mot 2013.

En 6versyn ska genomfdras
2015 varfor nagra storre
informationsinsatser inte
har varit relevant




6. Antalet
doda och
skadade pga.
eget eller
andras bruk
av alkohol,
narkotika,
dopningsme
del eller
tobak ska
minska
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b. En tydlig och mer
dndamalsenlig
ansvarsfordelning
mellan huvudmannen
for missbruks- och
beroendevarden ska
uppnas

a. Antalet déda och
skadade i trafiken
p.g.a. alkohol eller
andra droger ska
minska

b. Antalet d6da och
skadade pga. ANDT-
relaterat vald

ska minska

synliggors och
tillvaratas

Utveckla
organisation
och struktur for
samverkan
mellan
inblandade
parter

Utveckla
samverkan med
polis

Utveckling av
samarbetet med
polisen och
andra
myndigheter

Fortsatt arbete
med vald i néra
relationer

Brukarenkat och utveckla
metoder for uppféljning
efter insatser

Uppfoljning av
existerande
samverkanséverenskom
melse mellan kommun
och psykiatrin inkl.
beroende

Implementering av KSL

missbrukspolicy

SMADIT

Samverkansoverens-
kommelse med polis

Implementering av
handlingsplan vald i nara
relationer

2014-2015

2014

2015

2015

2014-2016

2014-2016

SKE, IFO och
Valfard
samhallsservice

IFO, Valfard
samhallsservice och
SKE

IFO, Valfard
samhallsservice och
SKE

IFO

Gruppchef IFO

IFO

En ny brukarenkat tas
fram

Andel
samverkansmoten
mellan landsting och
kommun

En insats genomford
och utvarderad

Samverkansoverens-
kommelse med polis

Aktiviteter
genomforda enligt
handlingsplan

Arbetet har inte paborjats
under aret

Det genomfors enligt plan.
En handlingsplan har
utarbetats och gemensam
utbildning i SIP kommer att
genomforas

Aktuellt under 2015

Information fran
gruppchefer 2015

En
samverkansdverenskomme
Ise ar annu inte klar.

Planerade aktiviteter
under 2014 genomforda
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Att anvanda sig
av evidens-
baserade
metoder i den
man det ar
moijligt

Att erbjuda alternativ till
vald (ATV)

Barnsamtal (Trappan)

Beardslee

2014-2016

2014-2016

2014-2016

Vilfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Att kunna erbjuda ATV

Att kunna erbjuda

barnsamtal

Att kunna erbjuda
Beardslee

55 personer har tagit del
under aret

6 paborjade samtal, 4
avslutade

Tva personer har under
aret gatt utbildning
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Handlingsplan Alkohol, Narkotika, Dopnings- och Tobaksarbete i Nacka kommun 2014-2016 for social- och
dldrenimndens ansvarsomraden

Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att konkretisera insatserna i kommunen kopplade till Strategi for ANDT forebyggande arbete i Nacka kommun och att starka samverkan och
effekterna av insatserna som gors under perioden. Handlingsplanen riktar sig till berérda aktorer och ar ténkt att fungera som stod vid framtagandet av ANDT-dokument for
verksamheter/enheter. Enheter och verksamheter ska beakta kommunens strategi och handlingsplaner vid framtagandet av sina arliga verksamhetsplaner.



Riksdagens
langsiktiga

mal

Tillgang till
ANDT ska
minska

2. Barn ska
skyddas mot
skadliga
effekter av
ANDT

Kommunens
ansvarsomrade

a. Effektiv och
samordnad
alkohol- och
tobakstillsyn

b. En fungerande
lokal och regional
samverkan och
samordning mellan
ANDT och
brottsférebyggande
arbete

b. Barn i familjer med
missbruk, psykisk
sjukdom eller psykisk
funktionsnedsattning
ska erbjudas
andamalsenligt stod

Nacka
kommuns
prioriterade
malomrade

| samverkan
med polis,
skattemyndig-
het och
raddningstjanst
utveckla en
effektiv tillsyn

Utveckla
verksamma
metoder i ANDT
och brotts-
forebyggande
arbete i
samverkan med
polis och andra
aktuella aktorer

Forstarka barn-
och
foraldraperspek
tiv inom saval
barn- och
ungdoms- som
vuxeninstanser

Aktiviteter

Tillsynsbesok tobak

Kontrollkép av folkél och
tobak

Uppdatera samverkans-
overenskommelse
tillsammans med polisen

Att starka barn- och
foraldraperspektivet i
missbruks- och
beroendevarden

Identifiering av och
utveckling av komplexa
familjer, bade utredning
och insatser

- i’idsperiod

Minst en gang
per
forsaljnings-
stalle per ar

En gang per ar
per stalle
2015-2016

2014-2016

2015

2014-2016

Ansvar (Ovrig

ansvarig namnd)

Koordinator
miljoenheten

Koordinator
miljoenheten,
drogforebyggare

Kommunstyrelsen

Gruppchefer Individ
och familj (IFO)

Gruppchefer IFO

Indikatorer

Andel tillsynsbesok
tillsammans med
polisen

80% av de besokta
forsaljningsstallena
ska vara godkanda

Samverkansoverens-
kommelse med
polisen

Antal gruppchefer som
rapporterar att de
anvander nya rutiner
och arbetssatt enligt
utbildningen.

Antal handlaggare
som rapporterar att
de anvander nya
rutiner och arbetssatt.

Uppfoljning och nar i tid
och vem

Uppfoljningsbesok 2015,
koordinator miljoenheten

Folkols- o tobakskontroller
2015, sociala
kvalitetsenheten (SKE) och
miljoenheten

Samverkansoverens-
kommelse (se bilaga 4)

Intervju till utokad
ledningsgrupp och valfard
samhallsservice

Information fran
gruppchefer 2015, vilket
hanger ihop med fragan
over. Studiebesok till
Sigtuna




3. Antalet
barn och
ungdomar
som bérjar
anvanda
narkotika,
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a. Minska

nyrekryteringen
till narkotika och
dopingmissbruk

| samverkan
med andra
parter, utveckla
och erbjuda
forebyggande-
och
oppenvards-
insatser

Utveckla
samverkan med
polis,
restauranger,
vakter och
grann-
kommuner for

Beardsless utbildning
familjeintervention

Grupper for barn till
foraldrar med missbruk

Utbildning i
evidensbaserad praktik
(EBP)

Gemensamma
planeringsdagar med
myndighet och utférare

Implementering av nya
insatser som ex
maskrosbarn och MST

Sprida information om
kunskapsbaserade
metoder och arbetssatt
till exempel Krogar mot
knark

2014-2015

2015

2014-2016

2015

2015-2016

Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Socialtjanstens
myndighetsdel
gruppchefer och
enhetschefer IFO
och valfard
samhallsservice

IFO och vélfard
samhallsservice

IFO och vélfard
samhallsservice

Alkoholhandlaggare

Andel personal som
har gatt utbildningen

Andel familjer som har
fatt ta del av
beardslees
familjeintervention

Andel barn i grupper

IFO och valfard
samhallsservice tar
fram en handlingsplan
for inférandet av EBP

Andel nya metoder
samt utvecklade
arbetssatt och nya
rutiner

Andel nya
forebyggande och
Oppenvardsinsatser
som utvecklats

Antal restauranger
som gar Krogar mot
knark utbildning ska
O0ka med 100 procent

Verksamhetsberattelse
2015

Verksamhetsberattelse
2015

Verksamhetsberattelse
2015

Information fran
gruppchefer 2015

Information fran
gruppchefer och
verksamhetsberattelser
2015

Information fran
gruppchefer och
verksamhetsberattelser
2015

Deltagarlistor,
alkoholhandlaggare
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dopingmedel att stoppa
och tobak narkotika pa
eller krogen
debuterar
tidigt med
alkohol ska
minska
Starka #starkutanknark 2015 Vilfard Andel aktiviteter Verksamhetsberittelse
ungdomars samhallsservice, under aret samt andel 2015
negativa attityd SKE ungdomar som
till narkotika deltagit i aktiviteter
och doping
Erbjuda utbildning om 2015 Valfard Antalet utbildningar Antalet utbildningar och
bland annat nya droger samhallsservice som erbjudits och antalet deltagare
till personer som arbetar (utbildningsnamnd) antalet som deltagit
med barn och ungdomar
av cannabisinformatdren
SSP (Skola, socialtjanst, 2014-2016 IFO Andel skolor som ar Rapport fran gruppchef IFO
polis) (Utbildningsndmnd) med i SSP 2015
Uppsodkande verksamhet  2014-2015 Vilfard Andel ungdomar som  Verksamhetsberittelse
Polarna Nacka samhallsservice kommer i kontakt med 2015
Polarna
Utveckla Ta fram broschyr 2015 SKE, valfard 1 broschyr ar 1 broschyr finns 2015, SKE
informations- sammanstallning samhallsservice framtagen. Information finns 2015, SKE
insatser till stockholmsenkaten, (Utbildningsnamnd) Information finns pa
foraldrar information hemsidan natet.
Forelasning tillsammans 2014-2015 SKE 4 forelasningar per Antal forelasningar,

med polisen till foraldrar
med tonarsbarn

(Utbildningsnamnd
och fritidsnamnd)

manad med cannabis-
informatoren

cannabisinformatoren
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b. Utveckla metoder
for att barn och
ungdomar inte ska
borja anvanda
tobaksprodukter

c. Okad anvindning
av befintliga
verksamma

metoder for att skjuta
upp alkoholdebuten
och minska
alkoholkonsumtionen

Stod till skolor,
fritidsgardar och
frivilliga
organisationer
som vill utveckla
ett arbete mot
anvandandet av
tobaks-
produkter

Oka kunskap om
befintliga
metoder samt
oka
anvandningen
avdemi
samverkan med
polis och andra
aktuella aktorer

Erbjuda utbildning om
tobakens konsekvenser
till personal som ar
verksamma bland barn
och unga

Tobakspolicy

Sprida kunskap och 6ka
anvandningen

av evidensbaserade
tobaksforebyggande
metoder

Uppsodkande verksamhet
Polarna Nacka

Ansvarsfull
alkoholservering

Produktion och spridning
av informationsmaterial
(kampanjer)

for att 6ka nolltoleransen
till ungdomars alkohol-
innehav

Sprida kunskap till
fordldrar om metoden
EFFEKT

2014-2015

2015

2015-2016

2015-2015

2015-2016

2015-2016

2015-2016

SKE

SKE

(Utbildningsnamnd)

SKE

Vilfard
samhallsservice

Alkoholhandlaggare

SKE

(Utbildningsnamnd

och fritidsnamnd)

SKE

Andel erbjudna
utbildningar

Antal skolor och
fritidsgardar som har
en tobakspolicy ska
vara 90 procent

Andel personal pa
skolor och
fritidsgardar som har
fatt information om
nya metoder

Andel ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Antal utbildningar
under aret

Andel kampanjer och
utskick

Andel skolor som
anvander metoden
EFFEKT

Information fran SKE och
barn & elevhalsan

Verksamhetsberattelse
2015, utbildningsenheten

SKE

Verksamhetsberattelse
2015

Information fran
alkoholhandlaggare 2015

Informationsmaterial som
har kommunicerats, SKE

Bjudvanor
Stockholmsenkat, SKE




4. Antalet
personer
som
utvecklar
skadligt
bruk,
missbruk
eller
beroende av
ANDT ska
successivt
minska

5. Personer
med
missbruk
eller
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e. Okat deltagande av
foraldrar, idéburna
organisationer och
naringsliv i det
forebyggande arbetet

b. Minskat riskbruk
och intensiv-
konsumtion bland
studenter och unga
vuxna med psykisk
ohalsa

a. Tillgang till
kunskapsbaserad vard
och stddinsatser ska
Oka

(Utvecklandet
av en strategi
for det
forebyggande
arbetet)

Tillsammans
med huvudman
utveckla
samverkan for
att upptacka
risk- eller
missbruk med
sarskilt fokus pa
unga vuxna,
foraldrar till
minderariga och
personer 65 ar
och aldre

Utveckla
kunskapsbasera
de stdd och

Oka foraldranarvaron pd  2015-2016
kvallar genom bland

annat nattvandring

Andel ungdomar som 2015
kommer i kontakt med

Polarna

2015-2016

Kartlagga kunskaper 2015
inom primarvarden och
kommunen om vad som
finns att erbjuda till
medborgare
Utbildningsinsatser 2015
(NESTOR FoU) for

bistandshandlaggare

Utveckla sarskilda 2015-2016
arbetsmetoder for

aldersgruppen 18-24 ar,

exempelvis

natverksmoten

Implementering av 2014-2015

nationella riktlinjer

Valfard
samhallsservice

SKE
(Fritidsnamnd)

SKE

Aldre och IFO
tillsammans med
SKE

IFO unga vuxna i
samarbete med
AFE

IFO och Vilfard
samhallsservice

Antal foraldrar som
nattvandrar

Andel ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Andel
bistandshandlaggare
som gatt utbildning

Antal nya och
befintliga
arbetsmetoder som
enheten arbetar med

Implementera tva nya
evidensbaserade
metoder som finns att

Verksamhetsredogorelse
2015

Verksamhetsberattelse
2015

Redovisas i en kort skriftlig
rapport

Information fran
gruppchefer 2015

Information fran gruppchef

2015

Anvanda rekommenda-
tioner i nationella riktlinjer




beroende
ska ges okad
tillganglighet
till vard och
stod av god
kvalitet
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b. En tydlig och mer
andamalsenlig
ansvarsfordelning
mellan huvudmannen
for missbruks- och
beroendevarden ska
uppnas

vardinsatser pa
hemmaplan

Utveckla icke-
bistandsbe-
doémda insatser

Brukarnas samt
anhorigas
kunskap,
synpunkter och
erfarenheter
synliggodrs och
tillvaratas

Utveckla
organisation
och struktur for
samverkan
mellan
inblandade
parter

Implementering av
nationella riktlinjer

Marknadsféring om rad &

stodinsatser i olika
sociala medier

Brukarenkat

Uppfdljning av
existerande
samverkansoverenskom
melse mellan kommun
och psykiatrin inkl.
beroende

Implementering av KSL
missbrukspolicy i

samverkansoverenskom-

melsen mellan kommun
och psykiatrin inkl.
beroende

2014-2015

2014-2015

2015-2016

2015

2015

IFO och Valfard
samhallsservice

Vilfard
samhallsservice

SKE, IFO och
Valfard
samhallsservice

IFO, Valfard

samhallsservice och

SKE

tillga i enlighet med
nationella riktlinjer

Implementera tva nya
evidensbaserade
metoder som finns att
tillga i enlighet med
nationella riktlinjer

Annonser i NVP

En ny brukarenkat tas
fram

Tva samverkansmoten
arligen mellan
landsting och kommun

Att styrgruppen ser
over policyn och
sakerstalla att vi foljer
den eller om
forandringar behover
ske

Anvanda rekommenda-

tioner i nationella riktlinjer

Verksamhetsberattelse
2015

Uppféljning av SKE




6. Antalet
doda och

skadade pga.

eget eller
andras bruk
av alkohol,
narkotika,
dopningsme
del eller
tobak ska
minska
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a. Antalet déda och
skadade i trafiken
p.g.a. alkohol eller
andra droger ska
minska

b. Antalet doda och
skadade pga. ANDT-
relaterat vald

ska minska

Utveckla

samverkan med

polis

Utveckling av

samarbetet med

polisen och
andra
myndigheter

Fortsatt arbete
med vald i néra

relationer

Att anvanda sig

av evidens-
baserade
metoder i den
man det ar
moijligt

SMADIT

Uppdatera samverkans-
overenskommelse
tillsammans med polisen

Implementering av
handlingsplan vald i néra
relationer

Att erbjuda alternativ till
vald (ATV)

Barnsamtal (Trappan)

Beardslee

2015

2015

2015-2016

2015-2016

2015-2016

2015-2016

IFO

Kommunstyrelsen

IFO

Vilfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

En insats genomford
och utvarderad

Samverkansoverens-
kommelse med
polisen

Aktiviteter
genomforda enligt
handlingsplan

Att kunna erbjuda ATV

Att kunna erbjuda
barnsamtal

Att kunna erbjuda
Beardslee

Verksamhetsberattelse
2015

Samverkansoverens-
kommelse (se bilaga5)

Information fran
gruppchefer 2015

Verksamhetsberattelse
2015

Verksamhetsberattelse
2015

Verksamhetsberattelse
2015
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& Polisen tyres6 konmun

AR -
) NACKA VARMDO KOMMUN

2014-2017

1.1.1 Samverkansparter 1.1.2 Bilsgans diarienummer
Polisen ach Nacka kommun ) Pelisen; A5l ”:}3/&35”"5
b Ko murkan;
1.2.1 Samverkanspmreade och defomride 1.2.% Samyerkans period
Ungdomar ach narkotika 015-01-01 -2016-12-31
1.3.1 Ansvarig funktion inom polisen 1.3.2 Ansvarlg funktion Inom kemmuynern
Chef Macks lokalpolizomeide Droghbrebygpgare

1.3.3 ﬂ'.rrlga terérda samyverkanspartnaers

tgrla Ungdom [landstinget)

21 Problembld

En stor andel unga uppger att de anvant narketlka n3gon gng, frimst pd gymnasiet. Dt har de senaste
aren skatt en ikning. Problembilden bedéms | Nacka vara frimst cannabis och spice. Det kan vara
inkorsport till andra droger och kriminzlitet.

Problembilden har tagits fram genem underlag frin;

* Stockholmsenkéten

w  Statist/k frdn polisen ach mottagningsgruppen, fritidsgrdar, Polarna MNacka, skolan.
* TRA och BRA

«  MiniMaria

2. Syfte

« At farebypge 5d ath unga inte bérjar anvanda markotika.

«  Attidentifiera unga i ett tidigt skede och sluss2 vidare till relevant stod.

s Attika kunskapen om bland annat droger hos vuxna sam méter unga, bide professianella och
forgldrar.

« Engemansam plattform fér kommunens och pelisens arbete mot narkotika, Gamensamt utveckla
och starka arbetet som berdr bide palis och kommun.
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2.3 Koppling till m3l/verksamhet

Enligt socialtjidnstlagen S kapltiet § 1 ske kommunen jobba forebyggande ach hilla sig val fartrogen med
barn ach ungdomars livssituation. Enligt skallag och liropian samit Skolverkets material Vigladning for
elevhilsan dr elevhiilsan en viktig resurs fér det férbypeands arbetet och som ett stéd 4l skelans personal
ach ledning. Enligt kommurens lokals ANDT-strategi finns ex ansvarsfordetning mellan olika ndmnder att
jobba frebyggande.

Enligt § 3 Polislagen {1984:387) tilthér det polisens arketsuppeifter att samarbeta med andra myndigheter
och arganisationer vitkas verksamhet berdr pelisverksamhaten, Sdrskilt dligger det polisen att fortldpande
samarbeta med myndighaterna inom sactaltjansten och snarast underrétta dessa om férh3llanden sam
bér féranleda ndgon dtgard av dem.

3 Ml

+  Att minska tillgdngligheten av narkotika bland de unga.
*  Att minska anvindandet av rarkotlka hland de unga.
e Art ka medvetenheten bland foraldrar till tondrsbarn. cannabis

4 Kormmunlkation

* Vil i uppna en tydlighet och gemensam blid frdn polis ach kemmun. Yem har ansvar fér vad till
exempel. Att medborgare vet var de ska vinda sig med eventuella frigor.
=  En gemensam kommunikationsptan uppraitas i aktivitatslistan.

5%  Avgrénsningar

Lagstifiningen. Ungdomar upg tilk 18 &r.

E  Owrigs tliSggfanmarkningar

Sidza2avi3
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7 Uppfdining

s Stockholmsenkdten

+  Lppfélining enkit cannabisinformatdr resuitat 2014

&+ Statlstik fran pafisen

= Statistik frdn Minidaria

*  Statistik frdn socialtjinsten

= Antal moten i den strategiska samvarkansgruppen kring ANDT per dr
= Uppféfning av antal unga bardrda av Linképingsmodeilen

+  Akliviteter i aktivitetsplan)

z

LoT

Rrimpoitolihg

Parterna har i denna bilaga tilt Overenskemmelse om samverkan enats om att driva och
utveckla samverkan meilan polisen och kommunen under angiven period.

MNacka 7014-11-25

< N\ <-

Evensson Lena Dahlstedt

Polismastare | Nacka Polismistardistrike Stadsdirektdr i Nacka Kommun

Sida3av3
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@ Polisen fyresd kommun %

@ VARMDO KOMMUN

Urderbilzgs ¢l Overenskommeles om samverkean,

AN iy

_ 1.1.] Samverkanspansr 1.1.2 Bilagahs diariermmer
Polisen och Nackit komtun o)y Polisen; ﬁ 54y, 4 ?‘.‘2-/025' M
bl Kommnursr,
.21 Semverkansomeide och delomphde 1.2.2 Samverkans perod
Brousolfer i vil i wira relation 201 5-01-01 uilt 2016-12-31
1.3.1 Ansvarig funktion inom poliscr 1.3.2 Apsvarig Fanklion ingm kommunen
B rodtseflersamordningon Brotiselesamortinome

1.3.3 Ovripn bactirda samuverkans pattrers
Macka Virmdfi kvinnojour, hrottsofTegaonr, ATY

2.1 Problembild

Brocten t altra rekaiion e e ham priorerat encdde Bit vil [uagerande brotsoerarbele Srviknpt e ol wpderdilta situationen fte den
brottsuisatie och [t on eMekiiv brohsbekiiopming B rooselfemsbeten b e whig tel t viredningsorbetet (Bron o dkad TagMing.
Arbreis skea sk i nbira semverkan melion palisen och kammuncen fis it g information, st och skydd i brotsolier i o3 elation
Palisen undersittor kommunen om alin brot inom emes 8- nda elation som kommen (L] poliscas kienedam, om e g2 lier ptsana
som har bam. Hpr den isatia inie bum Ay et en fidmitsbitning aet den oisafia vill 014 potisen ska onderrdbing kempmuset, Kammunen
crivjuler samtliga dessa brodsutsatta information, stild och hilldp.

23 Syfie
Palisens och kemmucens samveckan sylrar oll,

L] it dka anliken av the wesara for beoti § il relonon sam sdker ool godhar stitkd ech hyilp frdn kommunen.
& i mijliggtea M Kammunen o kuond g2 infonaaion, erbjuda sifd ach skydd ol personet sam dr boende i Backy
kommun och sam har blkvil uisatte [drbrolk i o edation.

2.3 Koppling bl milfvecksamhel

Enligt § 3 Polislogen {1984:3687) viTlkbe det polisens oibetsuppgifter an somacbetn med ondr myndigheter och argonisationer vilkas
verksamhet herdr palisverksambeten. Sskil dligger dos polisom o fonltpande somarbeta med myndighelemz inom socialgilnseen neh
snnrast underrti o dessa pm fchillanden som ke (dmateds rigon Sigtind oy dem.

Enligl Sociohjdns lopen 5 kop § 11 har Sociofs mymdi gheten | kommunerma eti onsvar (e all eebjudn brensuisatia skl och hizlp. 1
Macka kommun hat Ungdomsenheten uppdraget sl crbjuda deitn 167 bronswisots,

3 M

¢ At erbjuda fler utsatia sthd och Rjaip.

«  (3grnam att deltn | projekter gallande “Kualivgtsubmeckiing av soctaltfanstens arbete med brottsytsatia 1 Viomeds, Nacka och
Tyrass kprnmyn™ kgmmer W att ravidera utinerna som finhs mellan polis och kemmun goh specilicera ef ental
akthiteler dar semyerkan ska Ske.

= Ad samverka | VARMA, (Sarmverkansgrupp Virmdd Nacks), Samuerkan sker pd sieategisk nivd mellan palis, komnmm,
landsting och ivilliga organisationer, VARNA dr att gemangami forurm och syftar t] art sprida inlormanian oo respaktive
organisations majlighater akt ge stisd otk hjdlp il utsarta,

Sidalav2
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Fortsiitining mal

*  Kommunens och pglisens ragresentantar ska uthyta erfarenheter och kunskap som sprids 1l berded personal | respektive
orginisalisn.

4 Invodvera hyresvdedar | uthildaingssyfie

*  Spridainformatknslaldrar genam sarmwerkansparier, Elatlers kontakt med BvC och MVC, inlormallonsscidl receptianen

polisen

5 Avgrlnsaingar

| denma sarmverkan deflnteras en néma refation som en [pdgdends efer nelutad) parrelation sam varat minst an misad.

& Owriza dlligetanmiekpingar

7 Uppftljning

Uppftilining av samverkan ska ske en gdng per dr ach redovisas U Strategisht Forum

Parterna har | denna bilaga till Overenskommeise om samverkan enats om att driva och
utveckla samverkan meilan polisen och kommunen under angiven period.

Macka 2014-11-25

e ladbei]

Lena Dahlstedt
Polisméstare | Macka Polismdstardistrikt Stadsdirektor Nacka kommun

Sida2av2
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TJANSTESKRIVELSE
ALN 2015/6-041

Aldrenimnden

Ekonomisk manadsrapport, mars 2015 - Aldrenimnden

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden har begirt att fa en redovisning avseende marsbokslutet 2015. Nedan
redovisar enhetschef sina verksamhetsomraden f6r mars 2015.

Verksamhetsresultat

Sammanfattningsvis visar aldrenimndens verksamheter ett bra resultat. Enheten har dnnu
inte genomfort nagon brukarundersékning for 2015.

Nacka en e-hemtjanst kommun

En projektledare 1 vilfirdsteknologi finns nu pa plats for att implementera e-hemtjanst i
Nacka. En viktig del i det strategiska malet att kunderna ska fa ri#t insats med basta mojliga
resultat. Tekniska produkter har testats och utvirderats under en lingre tid. Nacka har fatt
en stor erfarenhetsbank for att nu kunna erbjuda teknikstéd i hemmet som en insats f6r
kunder. Teknikstodet dr ett komplement till traditionell dldreomsorg.

Digital larmkedja

Nacka kommer inféra en digital larmkedja senast vid arsskiftet. En upphandling gillande
digital larmmottagning f6r de ca 1300 trygghetslarmskunder 1 ordindrt boende ar 1 sitt
slutskede. Diarmed uppfyller Nacka de standarder och krav som SKL stiller for att
kommunerna ska kunna leverera en trygg och siker larmkedja. Men dven en hdg service av
tjanster som ar ett viktigt vistenligt omrade.

Fornya, forenkla och férdadla — kundval hemtjinst, ledsagning och avlosning

Under 2012-2013 har en utredning pagatt med syfte att f6rnya, férenkla och foradla
kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlosning. Detta resulterade 1 enhetlig check f6r
respektive ovan insats. Samtidigt hojdes utbildningskraven vilket berdknades kosta cirka tva

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



81 av 100

O

NACKA

KOMMUN

miljoner kronor. Det dr dock for tidigt att kunna gbra en bedémning av hur omliggningen
slar men utvecklingen f6ljs noggrant for att uppna en volym och kostnadskontroll.

Stort behov av korttid och avslastningsplatser

Idag har ildreomsorgen 40 abonnerade platser avseende korttid och avlastningsplatser inom
kommunen. Utéver dessa képer dldreomsorgen f.n. sju platser utanfér kommunen for att
tillgodose behovet. Det ar viktigt att det 74t stod utifran kunden behov for att sakerstilla en
trygg och siker dldreomsorg samt en volym och kostnadskontroll. Dirutav pagar en
tilliggsupphandling for narvarande for att sikerstalla behovet samt avtalspris av platser
utanfér Nacka.

Utskrivningsklara

Konsekvensen att volymen av korttidsplatser f.n inte uppfyller Nackas behov innebir det,
att kunder ibland far ligga kvar pa sjukhus nir de ar firdigbehandlade i avvaktan pa en ledig
korttidsplats. Nir tilliggsupphandlingen 4r klar kommer det forhoppningsvis bli ett bittre
fléde i vardkedjan.

Tabell 1a) Strategisk mal tabell 2015 (Verksamhetsresultat)

Verksamhetsresultat

Overgripande mal Strategiskt mal
God kommunal service

Kunderna ska fa ratt insats med basta

mojliga resultat

Kunderna ska vara no6jda med den

insats som de har fatt.

Myndighetsutovningen skall vara
effektiv och rattssaker med kunderna i
fokus

Myndighetens utredningar och beslut
ska vara valgrundade, korrekta samt

latta att forsta for kunden

Medborgarna ska ha en hog

tillganglighet och service.

Stor valfrihet Okad mojligheterna for kunden att
gora val

God livsmiljé och langsiktigt hallbar
utveckling

Sakra behovet av adekvat boende for

socialtjinstens olika malgrupper-.

2(4)
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Medborgarna ska ha kannedom och
tillgang till ett brett utbud av tidiga och

forebyggande insatser

Insatta resurser

Arskostnadsprognos for Aldrenimnden 2015; 662,7 mnkr, vilket 4r i balans med budget.
Rullande netto arskostnadsutfall, 635,8 mnkr, vilket dr 26,9 mnkr bittre 4n budget. (Total
budgeterad netto kostnad, 662,7 mnkr).

Under 2015 kommer Aldrenimnden att ha stort fokus p4 att klara av att halla sig inom
givna budgetramar.

Investeringar

Arbetet med att infora ett nytt verksamhetssystem (Pulsen Combine) f6r hela Socialtjinsten
fortskrider men det ar ett stort, arbetskrivande och inte helt problemfritt arbete. Samtidigt
aterstar ett omfattande arbete for att fa hela tjinsten implementerad inom samtliga
verksamheter si att den uppfyller krav och behov pa en rittssiker handliggning. Aldre
processen gick i skarp drift i maj 2014 och foljdes av enheten funktionsnedsittning och
familjeritt i oktober samt IFO/Vuxen i december. Utformningen av vissa funktioner samt
att vissa processer kriver ett annat arbetssitt och att det annu inte gar att ta fram rapporter
ur systemet gor att handliggningen tar mer tid vilket tar arbetstid fran annat. Man varit
tvungen att anstélla extra personal fOr att 1 viss méan hantera detta. Upparbetad utgift
ackumulerat december manad; 35 mnkr och med en total beslutad investeringsram
motsvarande 41 mnkr f6r dldre och socialnimnden tillsammans. Kapitaltjinstkostnader
redovisas from januari 2015 med ekonomisk livslingd; 5 ar. Diagram 6ver projektets
kostnadsutveckling visas i bilaga 1.

Aldre

Arskosmadsprognos 2015; 636 mnkr, vilket dr i niva med budget. Rullande netto
arskostnadsutfall, 612,6 mnkr, vilket dr 23,4 mnkr bittre 4n budget (Total budgeterad netto
kostnad, 636 mkr).

Diagram 6ver kostnadsutveckling, antal platser inom sirskilt boende samt hemtjansttimmar
redovisas i bilaga 1.

3(4)
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Nimnd - och ndimndstod (inkl. Myndighetsorganisation, MH)

Arskostnadsprognos 2015; 26,7 mnkr, vilket 4r i niva med budget. Rullande netto
arskostnadsutfall, 23,2 mnkr, vilket dr 3,5 mnkr bittre 4n budget (Total budgeterad netto
kostnad, 26,7 mkr).

Arenden blir mer komplexa inom ildreomsorgen vilket medfér att handliggningen tar
avsevirt langre tid idag dn tidigare. Enheten fick inf6r 2015 fler tjdnster for att sakerstilla att
alla vasentliga omradena uppfylls. Rattssiker handliggning, service, forebyggande insatser samt volym
och kostnadskontroll ir kommunicerande kirl som bygger pa att det maste finnas tillrickliga
personella resurser for att fa en effektiv resursanvindning samt hég kundnytta.
Rekryteringarna ar klara men i avvaktan pa tjansterna tilltrads sa har vikarier tillsatts till viss
del. Dock finns en underbemanning som paverkar arbetsmiljon och effektiviteten
fortfarande. Det nya verksamhetssystem Pulsen Combine ir inte fullt funktionellt och
”Nackaanpassat” innebir att personella resurser avsatts mycket till att hantera
verksamhetssystemet.

Tabell 1b) Strategisk mal tabell 2015 (Insatta resurser)

Insatta resurser
Overgripande mal Strategiskt mal Lige

Kommunal ekonomi i balans Socialtjansten ska verka for
effektiv anvandning av
kommunens skattemedel

Kommunal ekonomi i balans Halla budgetram

Bilagor
1. Bokslut: Marsbokslut: 2015 (i siffror)

Anders Fredriksson Birgitta Wallin
Social - och idldredirektor Controller, Socialtjinsten
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2015-04-22

ANMALNINGSARENDEN
AN

Aldrenimnden

Anmalningsarenden

2.

Delegationsbeslut fran enheterna
- Generellt bidrag till pensionirsféreningar 2015. Delegationsbeslut av Anne-Lie
Séderlund 2015-04-07. Totalt 253 200 kronor utbetalas, férdelade pa 11
foreningar.

- Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handlidggare pa dldreenheten under
perioden 2015-03-18 — 2015-04-21 (antal beslut infogas )

Ordforandebeslut

Pressmeddelanden

Namndnyheter
- KFs protokollsutdrag § 30 2015-02-02: Begiran om entledigande fran uppdrag
som ersittare (M) i dldrenimnden frin Jacob Oljemark

- KFs protokollsutdrag § 59 2015-03-23: Ingemar Eriksson utses som ersittare
for (M) pa Aldrenimnden.

Kurser och konferenser

- Inbjudan till konferens 2015-05-20 om Demens och demensvard infér 2020-
talet, anordnad av Stockholms lins Aldrecentrum, SNAC. Sista
anmalningsdatum ar 2015-05-10.

Rapporter fran kurser och konferenser
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Brev, ansokningar m.m. till namnden

Lex Sarah- och Mariaanmalningar

- Beslut av IVO 2015-03-17 i dnr 8.2-25633/2014 avseende klagomil om
bristande omvardnad vid Tallidsgardens dldreboende, NSC Talliden.

- Beslut av IVO 2015-03-23 i dnr 8.1.2-15821/2014-5 avseende anmailan enligt
lex Sarah av allvarligt missférhallande vid NSC Talliden, SAN 2014/293-738

- Beslut av IVO 2015-03-23 i dnr 8.1.2-7701/2015-2 avseende anmailan enligt
lex Sarah av allvarligt missférhallande vid NSC Tallidens korttidsboende, SAN
2014/333-738

- Rapport 2015-03-12 enligt lex Sarah av missférhallande vid NSC Talliden
2015-03-12, ALN 2015/102-738

- Utredning 2015-03-10 enligt lex Sarah av missférhallande vid Natt- och
larmpatrullen 2015-02-04, ALN 2015/76-738

- Utredning 2015-03-10 enligt lex Sarah av missférhallande vid NSC Sofiero
2015-01-23, ALN 2015/47-738

10.

Kvalitetsrapporter fran verksamhetsbesok

Ovrigt
- Arsrapport fér 2014 frin Volontir Nacka, samordnare Nanette Biisgen
- Forfrigan frin Nanette Biisgen om att f4 triffa ordférandens f6r ALN och
SOCN f6r att informera om verksamheten
- Protokoll fran seniorradet, 2015-03-19, inkl.
0 1. Lista 6ver medlemmar i Seniorradet 2015-04-07
0 2. Overenskommelse med Sédertérns Brandforsvarsférbund om
fixartjansten Tryggve
O 3. Remiss till seniorradet m fl. fran Stockholms lins landsting,
Trafikforvaltningen, angdende trafikforandringar i SL-trafiken
2015/2016
0 4. Yttrande fran PRO och Seniorerna Nacka till SL. om
trafikforindringar 1 SL-trafiken 2015-2016
0 5. Skrivelse frin Monica Ulfhielm, SPF Seniorerna Boo, om Risk f6r
aldre at bli vrikta.
O 6. Skrivelse frain Monica Ulfhielm, SPF Seniorerna Boo, om
invandraforeningar och édldre i Nacka kommun
0 7. Information 2015-04-02 fran Aldreenheten till Seniorradet.

- Pressmeddelande om SOU 2015;24 En kommunallag f6r framtiden
(slutbetinkande om ny kommunallag) Lank till sjalva slutbetinkandet dr
http:/ /www.riksdagen.se/sv/Dokument-lagar/Utredningar/Statens-offentliga-

utredningar/sou-2015-24-d2 H3B324d2/
- Rapportering enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL och 28 f-g {§ LSS av ¢j verkstillda
beslut enligt 4 kap 1§ SoL. och 9 § LSS, rapport per sista mars 2015
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ALN 2015/10-739
SOCN 2015/25-709

KFKS 2015/37-709
NACKA /

Aldrenimnden
Socialnimnden
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer

Rapportering enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL och 28 f-g §§ LSS
av ej verkstidllda beslut enligt 4 kap 1§ SoL och 9 § LSS -
per sista mars 2015

Nedan féljer en sammanfattad rapport éver gynnande beslut, enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen och 9 § lag om stéd och service till vissa funktionshindrade som e;
verkstallts inom tre manader fran beslut. Rapporten avser uppgifter per den sista mars 2015
och giller beslut som socialnimnden och dldrenimnden ansvarar for.

Bakgrund

Rapporteringsskyldigheten omfattar gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader
fran beslutsdatum samt om det skett avbrott i verkstillighet av insatsen och besluten inte
verkstallts pa nytt inom tre manader. Nu verkstillda beslut som tidigare rapporterats som e¢j
verkstillt ska ocksa rapporteras. Namnden har ocksa en skyldighet att rapportera drenden
som avslutas utan att beslutet verkstills. Detta kan exempelvis bero pa att den enskilde
avbojt insatsen och atertagit sin ansOkan. Rapporter ska sindas kvartalsvis till Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO). Om IVO bed6mer att insatsen inte har verkstillts inom skilig
tid har tillsynsmyndigheten en skyldighet att anséka hos forvaltningsritten om utdomande av
sarskild avgift.

Sammandrag av rapporteringen av ej verkstidllda beslut enligt SoL
och LSS i Nacka for tidpunkten 2015-03-31

Foljande rapportering har skett till IVO avseende uppgifter per den 31 mars 2015. Besluten
fordelar sig enligt féljande.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Aldreenheten
Kon Beslutsdatum Bistand — SoLL Tid som forflutit  Skil till att beslutet
fran beslutsdatum #dnnu ej verkstillts

Kvinna  2014-04-08' Permanent 12 minader Den enskilde har tackat
boende nej till erbjudande

Man 2014-08-22 Permanent Ca 7,5 manad Den enskilde har tackat
boende nej till erbjudande

Kvinna 2014-12-02 Permanent 4 manader Den enskilde har tackat
boende nej till erbjudande

Man 2014-12-19 Permanent 3,5 manad Den enskilde har tackat
boende nej till erbjudande

Arenden som bade rapporterats som ej verkstillda och verkstillts under
aktuellt kvartal

Aldreenheten
Kon Beslutsdatum  Bistand — SoLL Datum for Skil till att beslutet
Verkstillighet inte verkstillts i tid
Kvinna 2014-10-03 Permanent 2015-02-16 Resursbrist
boende
Man 2014-10-15 Permanent 2015-03-17 Resutsbrist
boende
Man 2014-11-19 Permanent 2015-03-05 Resursbrist
boende
Kvinna 2014-11-19 Permanent 2015-03-05 Resursbrist
boende
Kvinna 2014-12-03 Permanent 2015-03-07 Resursbrist
boende
Kvinna 2014-12-08 Permanent 2015-03-23 Resursbrist
boende
Man 2014-12-11 Permanent 2015-03-16 Resursbrist
boende

! Har tidigare noterats med beslutsdatum 2014-05-07
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Tidigare inrapporterade arenden som har avslutats utan att verkstallas

Aldreenheten
Kon Beslutsdatum  Bistand — SoLL Avslutsdatum Skil till att drendet
avslutas utan att
verkstillas
Kvinna  2013-09-09 Permanent 2015-03-04 Den enskilde har avbojt
boende insatsen
Kvinna 2014-04-08*  Permanent 2015-01-14 Den enskilde har avbojt
boende insatsen
Man 2014-08-12 Permanent 2015-01-09 Den enskilde har avbojt
boende insatsen
Kvinna  2014-09-16 Permanent 2015-02-03 Den enskilde har avbojt
boende insatsen
Kvinna 2014-09-18 Permanent 2015-01-27 Den enskilde har avbojt
boende insatsen

Tidigare inrapporterade drenden som har verkstillts

Aldreenheten
Koén Beslutsdatum  Bistind — SoL. Datum f6r Ovriga kommentarer
verkstillighet

Man 2014-07-29 Permanent 2015-02-14 Den enskilde har tackat
boende nej till erbjudande

Kvinna 2014-09-04 Permanent 2015-01-02 Resutrsbrist
boende

Man 2014-09-18 Permanent 2015-01-19 Resursbrist
boende

Kvinna 2014-09-22 Permanent 2015-02-07 Den enskilde har tackat
boende nej till erbjudande

22014-03-19 enligt tidigare rapport till IVO
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Arende som bade rapporterats som ej verkstillt och avslutats under aktuellt
kvartal

Det férekom inget drende som bade rapporterades som ej verkstillt och som avslutats under
kvartal 1 ar 2015.

Catharina Granath
Kommunjurist
Juridik- och kanslienheten
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	Bilagor
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